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Ministério Pablico do Estado da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
20 PROMOTOR DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Auto n® 7611 /2013

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA FIRMADO PARA QUE O
HOSPITAL JOAO PAULO II ADOTE
PROVIDENCIAS A FIM DE ADEQUAR A
ESCALA DE PLANTAO DE PEDIATRA
CLINICA A RESOLUCAO 19874/2011
CFM.

O MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA, pela Promotora de Justica
PRISCYLLA MIRANDA MORAIS MAROJA, do outro lado, o Compromissaric
HOSPITAL JOAO PAULO II, sob o CNP] n® 40939944/0001-43, representada neste ato
pela socia proprietdria ELIENE BARBOSA DE MENEZES, RG n©903.120 SSP/DF, CPF n©
351.449.801-63 residente e domiciliada na Rua General Jodo Saleiro Pitdo, n®1.118-Apt.
402, Ponta Verde, Maceio-AL, Cep. 57035-210, representando através de procuragdo
registada em cartério o sécio o Sr. Elton Jofre Simbes Santos RG. 1.567.068 SSP/AL, CPF
NO 559,262.155-87, celebram o presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA em conformidade com o disposto no artigo 5°, §6°, da Lei n. 7347/85,
mediante os termos adiante transcritos:

CONSIDERANDO a reclamacdo apresentada em face do HOSPITAL JOAD
PAULD II LTDA, retratando suposta auséncia de meédicos plantonistas pediatras no

Hospital Jodo Paulo II;

CONSIDERANDO Parecer Técnico conclusivo realizado pelo €RM no

Hospital Jodo Paulo II onde foi constatado que na Escala de Plantdo de Pediatria
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Clinica nao consta o nimero de registro do CRM de cada médico; que ndo especiﬁ_cq-:_@ é@g
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duragdo de cada plantdo, bem como também ndo delimita os hordrios de inicio e término LN~
dos plantoes (fls. 68/70);

CONSIDERANDO que os servicos de salde prestados pelo Hospital ao
paciente sdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, e dessa forma, devem atender
ao direito basico do consumidor de protecio da vida, salde e seguranca de seus usuarios,

conforme preceitua o art. 62, inciso 1, do referido dipioma legal;

CONSIDERANDO que no art. 6°, inciso III do Cddigo de Defesa do
Consumidor preceitua como Direitos Basicos do Consumior a informagao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos.

CONSIDERANDO o que prevé o Art.29 da resolucdo do CFM n© 1974/2011:

"Art. 20 Os anincios medicos deverdo conter, obrigatoriamente, os seguintes dados:
2} Nome do profissional:
b)) Especialidade e/ou drea de atuacdo, quande registrada no Conselho Regional de Medicina;
¢} MNumero da inscricdo no Consetho Regional de Medicina;
d) Numero de registro de qualificacio de especialists (RQE), se o for.
Pardgrafo dnico. As demais indicacies dos antncios deverdo se limitar ao preceituado na

legisiacdo em vigor”,

CONSIDERANDO que o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor preceitua
que “0 fornecedor de servico responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
rscos”;

CONSIDERANDO o art. 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor que dispde
sobre as infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas as sancoes
administrativas de multa, suspensao temporaria de atividade, interdicdo total ou parcial de
estabelecimento, intervencdo administrativa, entre outras, aplicadas pelos drgdos de

fiscalizacdo e regulagdo do setor, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
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2.000,00 (dois mil reais), a partir do descumprimento do compromisso, em favor do Fundg.

Especial de Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do Estado da Paraiba FEDC-MPPB,
instituido pela Lei Complementar n® 126/2015.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

O MINISTERIO PUBLICO e o CRM poderam fiscalizar o cumprimento do
presente Compromisso de Ajustamento de Conduta atraves da adogdo de guaisquer
providéncias reputadas necessarias, podendo também atribuir a fiscalizagdo a outro 6rgao

gue venha a indicar.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam o
" presente termo em (03) trés vias, o qual tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos
termos dos artigos 5° e 69 da Lei N 7.347/85 e 585, VII, do Cddigo de Processo Civil.

ANC,

Samaré\%:gjma _dé’hraﬂjcr

Eliene Barbpgd

ATy
Sacia do Hospik Gerente do Hospital Joao Paulo 1T
d % i b 4
! 11,4 7 ’t‘ﬂi" 3 _ .:_?- |
e ot
Samm|r|5{h t“u;?fje Alburquerque Candida Fernandes de Aralijo
Advogada Hospital Jodo Paulo II Fiscal do CRM

4/4 ™

——

Ii;l :“ "E‘;\‘
tggl o)

Joy )



