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MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE DIREITOS DIFUSOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| Pargue Sdlon de Lucena, 300 - Centro - Jodo Pessoa - PB

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA ____ VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22 Promotora de
Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimacao extraordinaria
outorgada no artigo 129, III da Constituigdo Federal; pelo artigo 5°, capu, da Lei Federal
n. 7.347/85; pelo artigo 82, 1, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, IV, 'a’, da Lei
Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no
Inquérito Civil n® 6352/2013, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

em desfavor da CLARO, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Florida, 1970, Bairro Cidade das Mongdes, Sao Paulo/SP CEP: 04.565-001 , inscrita no
CNPJ n°40.432.544/0001-47, com filial na Av. Epitacio Pessoa, 1152, Jodo Pessoa/PB, CEP:
58040-000, pelos fatos e fundamentos gue a seguir seguem declinados.
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I-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGCAOQ CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questao, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165 da LOJE,

onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara da

Fazenda Publica:

Art. 164. Compete 3 Vara Civel processar e julgar as actes de natureza civil, e
cumprir carta precatdria civel, salvo as de competéncia de varas especializadas. (grifo
nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as acdes em gue Estado ou seus municipios, respectivas autarquias, empresas publicas
e fundagbes instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal, forem
interessados na condicdo de autor, réu, assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias
e recuperacio de empresas,;

IT - o5 mandados de seguranga, os habeas data e o5 mandados de injungac contra ato de
autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia originaria do Tribunal de
Justica;

Il - as acoes por improbidade administrativa, as acdes populares, as acbes civis
publicas de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados a bens e
direitos de wvalor artistico, estético, histdrico e paisagistico, por infracdo da
ordem econdmica e da economia popular e, ainda & ordem urbanistica;

IV - as justificacbes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou acs municipios,
respectivas autarguias, empresas publicas e fundacdes instituidas ou mantidas pelo poder
plblico estadual ou municipal. (grifo nosso)

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda Publica €

competente para processar e julgar acfes civis plblicas, mas que ndo digam respeito

direito do consumidor.

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos sequintes termos:

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAC CIVIL PUBLICA.
JUiZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUiZO SUSCITADC
5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR
MO FETTO SOBRE AQE.D CIVIL PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA Do
ART. 165, III, DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE,
JUIZ0 COMPETENTE l?ah‘mRh CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. CONHECIMENTD DO
CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art. 165, 111, da Lei de
Organizacdo Judiciaria do Estado da Paraiba -LOJE a 173 Vara Civel da Comarca
de Jodo Pessoa € competente para processar e julgar os feitos relativos a acio
civil pablica que envolvam direito do consumidor. (grifo nosso)

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Acoes Civis Publicas

que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.
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11-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Plblico decorre da sua missac constitucional de
defesa do consumidor, especialmente, a de propor acbes civis publicas em defesa dos
direitos difusos e coletivos (art. 129, 11l da Constituigdo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a legitimidade decorre
do Cadigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagdo dos artigos 81 e 82 permitem o
ajuizamento de acao civil de qualguer natureza para tutela dos interesses dos
consumidores.

A lei da acdo civil pablica autoriza o ajuizamento da agao em defesa dos
consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa da coletividade.

II1-DOS FATOS

O Inquérito Civil n® 833/2015, que segue anexo a presente, inicialmente se
tratava de suspensdo indevida do servico de telefonia e o elevado valor da fatura do
consumidor, sendo firmado acordo entre as partes em audiencia, prosseguindo o feito para
apurar a existéncia de clausula abusiva no contrato de prestacdo de servigo movel pessoal
na modalidade pds-pago da prestadora de telefonia CLARO S.A.

Analisando atentamente o contrato de prestagdo de servicos da Empresa
CLARO, foi detectadc no item 3.2 a presenca da clausula abusiva que exclui a
responsabilidade da Demandada por falhas, atrasos ou interrupcBes dos servigos,
atentando as normas que regem o direito do consumidor:

" 3.2 O ASSINANTE, portanto, fem conhecimentfo de que o0s servicos poderag

eventualmente ser afetados, ou temporariamente interrompidos, nao sendo a

CLARQ responsavel por eventuals falhas, atrasos ou interrupcdes na prestacio

de seus servicos”

Diante da evidéncia da omissao de responsabilidade da CLARO, houve inumeras
tentativas por parte desta Promotoria em firmar um Termo de Ajustamento de Conduta
com a Operadora, porém conforme comprovado nas Fls. 31,33,34,62,65 e 66, restou claro

a falta de interesse da Reclamada em sanar a acao lesiva aos direitos dos consumidores.
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0 Objeto da presente acdo € defender o direito de milhares de consumidores
que firmaram contrato de prestagao de servigos com as operadora CLARO ou venham a

firmar.

I¥-DO DIREITO
IV.A. NATUREZA DO CONTRATO:

Da leitura da clausula guerreada, claramente se extrai sua nulidade de pleno
direito, conforme disposto no artigo 51, incisos I e IV e paragrafo 19, do Codigo de Defesa
do Consumidor, que estabelecem:

Art. 51 — 830 nufas de pleno direita, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servicos gue:

{ — impossibilitem, exonerem ou atenvem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de gqualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rentinca ou
disposicdo de dirertos.

Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situacoes justificavers; (...)

fV - estabelecam obrigacdes consideradas iniguas, abusivas, gue cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé

ou & egdidade;

Ressalta-se gue a Operadora Claro, ao incluir no seu contrato de prestacdo de
servicos uma Clausula gue exclua sua responsabilidade por problemas gue possam afetar
seus servigos temporariamente ou até chegando a interrompé-los, lesiona o CDC no seu
Art. 14 gue aduz: "0 fornecedor de servigos responde, independente de culpa,
pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por informacbes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”.

Resta Claro que a Clausula do item 3.2 do contrato de prestacdo de servicos da
CLARQ vai contra os dispositivos de protegdo ao Consumidor, deixando-os em situacdo de
extrema desvantagem, de hipossuficiéncia,

Entende-se por Consumidor Hipossuficiente aquele que se encontra em situacio
de impoténcia ou de inferioridade na relacdo de consumo, ou seja, estd em desvantagem
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em relacdo ao fornecedor, decorrente da falta de condicfes de produzir as provas em seu
favor ou comprovar a veracidade do fato constitutivo de seu direito.

51§19

Assim sendo, a referida Clausula abusiva fere mais uma vez o CDC no seu Art,

§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigacoes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto au equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente anerasa para o consumidor, considerando-se a natureza e

conte(do do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

IV.B- DA VIOLAGAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Importa registrar que as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor "sdo de

ordem pulblica e interesse social", conforme expressamente consignado no art. 19, com

fundamento na Carta Magna.

Ora, a requerida presta servicos de telecomunicacdes e deve pautar sua

atividade na observancia de todos os principios inerentes as relacbes de consuma, dentre

eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como o dever das partes de

agir nos pardmetros de honestidade e lealdade, para que assim possa ser estabelecido um

equilibrio contratual. Esse principio esta inserto no CDC nos seguintes termos:

Art. 49 A Politica Nacional das Relacfes de Consume tem por objetivo o atendimento das
necessidadas dos consumidoras, o respeifo 8 sua dignidads, savde e seguranica. 8 prote-
cao de seus interesses econdmicos, & melhoria da sua qualidade de vida, bem como &
transparéncia e harmonia das relagdes de consume, atendidos os seguintes principios:

I - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibili-
zacdo da profegdo do consumidor com a necessidade de desenvolviments econdmico e
fecnoldgico, de modo a Wabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica,
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas refacdes entre consumidores e forne-
cedores;

Cabe ressaltar que o principio da boa-fé objetiva abrange todo o sistema de

protegéo do consumidor, o gual traduz um dever de conduta de acordo com as

legitimas expectativas do consumidor.

313

Observa-se ainda que houve um desequilibrio na relacio contratual,
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colocando os consumidores, em situacao desvantajosamente exagerada, eis que os
consumidores ndo poderdo recorrer a Operadora de Telefonia a que contatou no caso de

falhas ou interrupgBes de seus servigos.

Atualmente o servigo de telefonia € considerado essencial dada sua abrangéncia
e disseminacdo no seio da sociedade contemporanea, de modo que parece inconcebivel
hoje pensar em uma determinada comunidade privada de acesso aos servicos de telefonia
movel por ineficiéncia das prestadoras de servicos.

Assim, a prestacdo do servico de telefonia ja era esperado pelos
consumidores da empresa reclamada, nao podendo ficar indisponivel o servico aos
seus usuarios que a utilizam no seu cotidiano, tanto no setor publico quanto ne
setor privado.

Nao hd davida da exclusdo de responsabilidade na prestacdo de servicos e que
a conduta da reclamada fere 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,

A Lei 8.078/90, Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, no inciso X, do art. 6°,
estabelece:

Art. 62 - 550 direifos basicos do consumidor:

()
X - @ adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

O mesmo Codigo, em seu art. 22, aprofundando-se nesse direito basico,
afirma:

Art. 22 - Os drgdos publicos, por si ou $Uas empresas, Concessiondrias, permissiondrias
ou sob qualguer outra forma de empreendimento, s8o obrigados a fornecer servicos
adeqguados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

O conceito de servico adeguado, para efeitos da Lei das ConcessBes, estd
grafado no § 1% do seu art. 6°, nos sequintes termos:

Arl. 6. Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigo adeguade ao
pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nests Lei, nas normas pertinentes
£ o respective contrato.

& I Servico adequade € o que satisfazr as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade gencralidade, cortesia na sua
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prestacdo e modicidade das tarifas.

Assim, um contrato de prestacdo de servigos de telecomunicagao, por se tratar
de servicos essenciais, ndo pode ter clausulas que se exima da responsabilidade por
servigos que por ventura possam a vim se tornar ineficientes e inadequados. Sendo a
CLARO responsavel por assegurar e fornecer aos seus consumidores prestagao de servigo

adequados, eficientes, seguros e continuos.
IV.C- DA VIOLACAO A NORMAS DA LEI DE CONCESSOES

A par do que foi dito, de outra parte, regulando exclusivamente a concessao
e permiss3o da prestagdo de servicos publicos, a Lei n@ 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
diz, na inteligéncia do seu art. 6°, que toda concessdo ou permissdo implica a prestacao
de servico adequado, gue satisfaca a expectativa do usuario, respeitando-lhe a dignidade
e a harmonia e transparéncia gue deve haver em toda relacdo juridica de boa-fé, que sdo
objetivos centrais da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, previstos no caput do
art. 49 , do CDC.
Dada a importancia para o tema tratado, cabe destacar os termos do citado art.
B° e sey §19 , da referida Lei das Concessdes. Verbis:

Art. 6°-Tada concessio ou perissdo pressupoe @ prestacao de Servico adequado 3o pleno
atendgimento dos usugrios, conforme estabelecido nesia Lel, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 19 Servico adequade £ o que salisiaz 3s condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das (arifas.

E mais, no capitulo seguinte, o mesmao diploma assegura ao consumidor, sem
prejuizo do CDC, o direito de receber servico adequado, bem como a liberdade de escolha

entre prestadores de servigos, nos seguintes termos:

Art. 79 -Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de seternbro de 1990, sdo direftos
& abrigaches dos usudrios:

I - receber servico adeguado; (...)

I - obter e utiizar o servico, com fiberdade de escotha entre varios prestadores de
Servigos, guando for o caso, ohservadas as nonmas do poder concedente. (Redacdo dads
pela Lei n® 8648 de 27.05.98) (....)
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IV.D- DA VIOLACAO A NORMAS DA LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES E
NORMAS REGULAMENTARES

Por fim, a Lei Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, chamada Lei Geral das
Telecomunicagtes, seguindo o sistema do nosso ordenamento juridico, assegura ac
usuario dos servicos de telecomunicagdes, como direito, dentre outros, a qualidade, a
liberdade de escolha de prestadora e a obtencdo de resposta as suas reclamacdes, por

parte das operadoras.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacies ftem direito:

I - de acesso aos servicos de felecomunicacies, com padrdes de gualidade e
regularidade adeqguades a sua natureza, em gualguer ponto do ferritorio
nacional;

1T - 3 liberdade de escolha de sua prestadora ae servico, (...)

X - de resposts as suas reclamacoes pelz prestadorg do servicoy (..)

Eis, assim, que a legislacdo, a comecar pela Constituicdo Federal, passando
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pela Lei das Concesstes e pela Lei Geral das
Telecomunicagoes, confere ao consumidor o direito de receber servico de boa qualidade,
incluindo ai, por ¢bvio, 0 atendimento a suas reclamacdes e solicitacdes, especialmente de
rescindir o contrato para, se for o caso, contratar com outra operadora

que lhe pareca mais conveniente.
V - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

Inicialmente, importa considerar que de acordo com a politica nacional das
relagbes de consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade do consumidor
(CDC, art. 49, I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve Defesa do
Consumidor, @ norma vislumbra a situagac injusta que se encontram 0s consumidores € ao
mesmo tempo atina ac fato de promover mecanismos para que estes possam se defender
dos abusos cometidos no mercado.

0O Cdédigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico dc
consumidor "a efetiva prevencio e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 62, VI). Nesta esteira, dispde ser também direito
basico "o acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencio

ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos”
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(art. 6°, VII). Ressalte-se, ademais, a previsao cnnstante do art. 81 do mesmo diploma,
gue estatui a possibildade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo

coletivo.
No presente caso, a ora demandada atingiu a honra e a dignidade de

diversos consumidores através da sua reiterada conduta abusiva.

A moral coletiva é um valor cultural que orienta o comportamento dos homens
e Ihes da a paz de espirito, a tranglilidade para confiar que o outro ndo lhe prejudicara. A
moral coletiva e um valor metaindividual. Quando e lesada a moral coletiva causa um
panico na sociedade que coloca em avorogo a todos.

Assim, o fornecedor que lese a moral coletiva deve ser condenado a ressarcir 2
um fundo uma gquantia em dinheiro com a finzlidade de evitar que outros venham a
querer lesar a moral coletiva. In casu, a prestacdo de servigo com vicio de qualidade por
inadequagdo e por vicio de quantidade € uma pratica que lesa o principio da confianga e
da boa-fé coletiva e o responsavel deve responder pelos seus atos

E de se considerar que a natureza aleatdria dos contratos de telefénia faz com
gue os consumidores adiram aos planos e adimplam regularmente suas obrigacdes na
legitima expectativa de estarem cobertos dos seus servicos. Pode-se imaginar a
frustracdo, a angustia e a revolta de consumidores usuarios de planos de
teleféonia que, quando necessitam dos servigos da operadora, restam
desamparados por uma perversa clausula contratual por parte da seguradora, em
que se exime das responsabilidades por falhas e interrupgoes.

Ha que se considerar, ademais, o fato de que a angustia dos consumidores
€ maximizada pela incerteza de serem atendidos, ou mesmo pela necessidade
de recurso ao Poder Judiciario para verem os seus direitos e a sua dignidade
resguardados. Da enorme presenca de mercado da demandada é inferivel que inumeros
usuarios de planos de telefnia sdo submetidos regularmente a tais suplicios. Assim, os
danos efetivamente causados e o perigo de danos futuros atingem grande
massa de consumidores, o que intensifica a reprovabilidade da conduta da ré. Nao ha
que se questionar, portanto, a necessidade de reprimenda exemplar, em vistas do carater
inibitorio do qual tambem deve ser investida a tutela dos direitos coletivos.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparacac do dano moral coletivo tem

destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também desestimular a pratica de
: is Mardi2
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novas lesdes a direitos coletivos /afo sensw. A condenacdo a reparacda de dano

moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva. No caso

em aprego, ha clara ocorréncia de dano moral a coletividade.
Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a conduta
ilicita da ré é atentatoria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a coletivida-

de, ferindo a dignidade coletiva.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao pagamento de

indenizacdo a titulo de reparacio pelos danos morais coletivos causados, assim

como pelos danos individualmente sofridos pelos usuarios dos seus planos

telefénia. Para isso, destague-se a feigdo pedagdgico que deve nortear a fixagdo do
guantum indenizatério nas relagdes de consumo, de forma gue a ré se sinta desestimulada
a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados. E, portanto, imperiosa a necessidade de
fixagdo do valor da reparacdo pelo dano coletivo em montante apto a, alem de reparar 0s

danos, desestimular a ora requerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

VI. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O Codigo de Defesa do Consumidor, art. 69, inc. VIII, prevé para qualguer acdo
fundada nas relagbes de consumo, bastando para tanto que haja hipossuficiéncia do

consumidor ou seja verossimil a alegacao do dano.

YArt. 69, Sav direitos basicos do consumidor: {...);

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus
da prova, 3 seu favor no processo ohvil, quando, a onitéric do juiz, for verossimil @
dlegacao ow quando for ele hipossuficients, segundo as regras  ordinsrias  de
expersncia, tarifer)

Trata-se de aplicagao do principio constitucional da isonomia (tratar
desigualmente os desiguais), pois ¢ consumidor, como parte reconhecidamente mais fraca
e vulneravel na relagdo de consumo, tem de ser tratado de forma diferente, a fim de que

seja alcangada a igualdade real entre os participes da relacdo de consumo.
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Neste sentido € a doutrina do Professor Nelson Nery Ir. in Codigo de Processo
Civil Comentado, 42 ed, Saraiva, 1999, p. 1806, verbis:

"4 inversdo pode ocorrer em duas situacoes distintas:

a) guande o consumidor for hipossuficiente;

b) quando for verossimif sua alegacdo. As hipdfeses s3o alfernativas, como

claramente indica a conmjuncdo ou expressa na norma ora comentada. A

hipossuficiéncia respeita tanto a dificuldade econdmica guanto & técnica do

consumidor em poder desincumbir-se do onus de provar os fatos constitutivos
ae seu direito”

Posto isto, o Ministério Publico requer a inversdo do 6nus da prova, cabendo a
parte ré desconstituir as alegactes faticas e juridicas consignadas nesta inicial, inclusive
com apresentacdo de histdrico dos pedidos de cancelamento de assinatura, no decorrer
dos ultimos doze meses, com discriminagdo da quantidade e tempo das ligacBes feitas
pelos assinantes a Central de Relacionamento, nos Gltimos trés meses que precederam o

efetivo cancelamento.

VII - DO PEDIDO LIMINAR

Além do poder geral cautelar que a lei processual lhe confere (Codigo de
Processo Civil, artigos 798 e 799), agora o Cddigo de Defesa do Consumidor, dispensando
pedido do autor e excepcionando, assim, o principio dispositivo, autoriza o magistrado a
antecipar o provimento final, liminarmente, e a determinar de imediato medidas
satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da obrigacdo a ser cumprida (artigo 84).

Sublinhe-se que essa regra € aplicavel a qualguer acdo civil publica que tenha
por objeto a defesa de interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo (artigo 21 da Lei
de Acdo Civil Plblica, com a redacdo dada pelo artigo 117 do Caodigo de Defesa do
Consumidor).

Na espécie, imperiosa € a concessdo de medida liminar com esse contelido
inovador, para sujeitar a requerida a abstencdo de suas praticas, com as quais vem
insultando a ordem juridica. Como necessaria que €, a plausibilidade — fumus boni juris —
reside nos argumentos acima consignados.

O perictim in mora, consubstancia-se no fato de a coletividade lesado, a
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medida em que o tempo passa, continua sem o ressarcimento pela mé prestacdo dos
servigos prestados pela operadora,

Dessas ponderagtes pode-se recolher a probabilidade de que a pretensao
mereca, ao final, procedéncia, e, ainda, o perigo da demora, de sorte a fornecer ao juiz
alta dose de seguranga para a concessdo da liminar pretendida.

Presentes, na forma demonstrada, os requisitos inerentes & cautela, o
Ministério Pablico requer o deferimento de liminar para determinar que:

(a) a demandada exclua a clausula de n®3.2 dos seus contratos de prestacdo
de servico mdvel na modalidade pods pago;

(b} o bloqueio do wvalor de R$ 8.000.000,00 (oitc milhdes de reais) da
demandada, com vistas a assegurar reparacdc integral dos danos morais coletivos

causados aos consumidores.
VIII-DOS PEDIDOS

Ex positis, o Ministério Publico requer:

—concessao de medida liminar para determinar gue:

(a) a demandada exclua a clausula de n© 3.2 dos seus contratos de prestacdo
de servico mdvel na modalidade pds pago;

b} o blogueic do valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) da
demandada, com vistas a assegurar reparacdu integral dos danos morais coletivos
causados aos consumidores,

— A procedéncia do pedido em todos 0s seus aspectos para:

1- transformar em definitiva a liminar pleiteada;

2- seja a reclamada condenada a indenizar o dano moral coletivo ne
valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), cujo valor serd destinado ac
Fundo Especial de Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paraiba
FEDC-MPPB, instituido pela Lei Complementar n® 126/2015:

— Seja a demandada, nos termos do Cddigo de Processo Civil, artigo 224, e

com as faculdades do artigo 172, § 29, na pessoa de seu representante legal, citada para,




guerendo, contestar a pretensdo,

— A desconsideracdo da Personalidade Juridica Art. 133 CPC;

- A inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor nos termos do artigo 69,
inciso VIII do Codigo de Defesa do Consumidor, logo ao fim da fase postulatoria,
conforme fundamentado no decorrer desta acdo;

— A producgdo de todas as provas em direito admitidas, maxime o depoimento
pesspoal do representante legal da requerida, a realizacdo de pericia, e a oitiva de
testemunhas;

— A publicagao do edital a que se refere o Codigo de Defesa do Consumidor,
artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade, tendo em
vista o carater erga omnes da demanda;

~ A condenagao da reqguerida ao pagamento das custas e despesas
processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbeéncia.

Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com os autos do
Inguérito Civil de n® 833/2015, instaurado e instruido pela Promotoria de Justica do
Consumidor da Capital.

Nos termos do Codigo de Processa Civil, artigo 258, da-se a causa o valor de
R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais),

Jodo Pessoa, 27 de junho de 2016.

Priscylla ‘Mi
Promotora detd do Consumidor
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