#, E;-.é,-'(

Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Solén de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL.

"Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos
processos e procedimentos e na execucio dos atos
e diligéncias judiciais em que figura como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior &
60(sessenta) anos, em qualquer instancia. Lel

1074172003 - Estatuto do ldoso. ™

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagao
extraordinaria outorgada no artigo 129, III da Constituicdo Federal; pelo artigo 5°, caput,
da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artige 25, 1V,
‘a’, da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no

Auto n° 2556/2016, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor da HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 63.554.067/0001-98, com sede na Av.
Heraclito Graga, n. 406 — Centro, Fortaleza -CE, CEP: 60.140-060, pelos fatos e

fundamentos que a seguir declinados:
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I-SINTESE DOS FATOS

A presente Acdo Coletiva tem origem no Auto n° 2556/2016
instaurado na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital contra o Plano de Saide
HAPVIDA, objetivando apurar a negativa de realizagao de cirurgia vascular, de forma
urgente no idoso Martinho Antonio Serrdo, que conta com 72 anos de idade.

Consta nos autos que o consumidor comprovou pelo laudo médico,
ao qual acostamos aos autos, da URGENCIA para a realizacdo da cirurgia, inclusive
informando da conseguéncia do atraso na realizagdo desse procedimento, podendo ©
paciente vir a sofrer novo AVE, com maior gravidade e sequelas definitivas, sendo
indicado intervencio endovascular com urgéncia.

A promovida HAPVIDA em sua manifestacdo, desconsiderou
totalmente a URGENCIA que o caso requeria e informou que tal cirurgia ndo seria
considerado URGENCIA, vez que o paciente ja fora acometido de AVE anteriormente, €
que para a realizacio do procedimento denominado “implante de Stent Coronario com ou
sem Angioplastia por Baldo, deveria aguardar o cumprimento da caréncia de 180 dias.

Que o custo da realizacdo da cirurgia € muito alta, nao podendo ©
paciente arcar com tal procedimento, ficando a mercé da propria sorte.

Assim, ante a negativa do plano de saide HAPVIDA em solucionar o
problema, néo restou outra alternativa ao Ministério Plblico que ndo o ajuizamento desta
acdo coletiva de consumo, considerando que a noticiada transgressao representou
violagio ao direito de saide & comunidade consumidora na drbita difusa, pois
um niimero indeterminado de consumidores estio expostos a ma prestacao de
servicos pelo plano de saide, especialmente se tratando em negativa de
realizagio do procedimento denominado “implante de Stent Coronario com ou

sem Angiolastia por Balao Concomitante.

II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério PUblico possui legitimidade para a propositura de agdes

em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
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paragrafo Unico, IL e III ¢/c art. 82, I, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipoteses como
a do caso em tela, em que houve duas reclamagdes, onde as pessoas tiveram 0 mesmo
problema, ou seja, em ambos os casos houve negativa de realizacdo de tratamento ocular
quimioterapico com antiangiogénico, € nesse sentido € importante ressaltar que outras
pessoas possivelmente estdo passando pela mesma situagdo, tendo seus tratamentos
negados, e precisando urgentemente de realizacao do procedimento, uma vez que sem o
tratamento podem perder a visdo tendo prejuizos irreparaveis para a vida. Claro, portanto,
o interesse social que justifica a atuagdo do Ministério Pablico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Plblico (Lei 8.625/95), dispoe
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Pablico, promover o inquérito civil € a agdo civil, na
forma da lei, para protegdo, prevencdo e reparagao dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de:

“] — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

11 — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Codigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contréaria por uma relagdo juridica base;

111 — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos:

1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

a) gque haja a possibilidade de exigir o interesse em face da

mesma pessoa ol mesmas pessoas. -
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Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas
determinaveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo carater
predominantemente individualizado, sdo eles sem duvida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relagao a
essa origem comum é que existe ponto de semelhanca entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, guanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados varios acorddos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre 0s quais:

"PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO  PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Piblico é parte legitima para ajuizar agdo coletiva de protecdo

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, D] 05/06/2000, pag.

176),

A legitimidade do Ministério Publico decorre da sua Missao
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituigao Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente qgue a
legitimidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a combinacdo dos artigos
81 e 82 permitem 0 ajuizamento de agdo civil de qualguer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil plblica (Lei n© 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adocao
da prética ilegal e nociva aos direitos a informagao e a salde do cidaddo consumidor.
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111-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente o0s arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Pudblica:

“Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as agbes de
natureza civil, e cumprir carta precatdria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. “(grifo nosso)

“Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as agbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas publicas e fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessados na condi¢o de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagdo de
empresas;

11 - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injungac
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justica;

III - as acbes por improbidade administrativa, as agbes populares, as
acbes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infragio da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificacBes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundacdes
instituidas ou mantidas pelo poder plblico estadual ou municipal.” (grifo
nasso)

Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda
PUblica é competente para processar € julgar acdes civis piblicas, mas que nédo digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

"EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAQ CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUiZO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE ACAOD CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JUizo COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art.
165, 111, da Lei de Organizagio Judicidria do Estado da Paraiba -LOJE a
172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa € competente para processar €
julgar os feitos relativos & acdio civil piblica que envolvam direito do
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consumidor.”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Ag¢oes Civis
Plblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV-DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACAO OU MEDIACAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Cédigo de Processo Civil
em vigor, o autor informa que ndo possui interesse na realizagdo de audiéncia de
conciliagdo ou de mediagao.

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediagdo
constitui um ato infrutifero, que apenas colaborara para o prolongamento desnecessario da
lide:

1. No curso do inquérito civil pablico no qual foi constatada a
irregularidade que constitui a causa de pedir da presente agdo ja foi tentado acordo, nao
tendo sido obtido sucesso.

2. O entendimento sustentado pelas partes no curso do processo se
mostra em completa oposicdo, posto que, enguanto preconiza 0 autor que a ré possui a
obrigacdo de disponibilizar o procedimento cirdrgico “implante de Stent Coronario com o U
sem Angioplastia por Baldo, a referida acredita que atende aos Casos de URGENCIA a que
s30 submetidos através do art. 35-C inciso I da Lei 9.656/98. Nesse diapasdo, o principio
da indisponibilidade que rege a atuacdo do Ministério Publico na tutela de direitos
transindividuais, inviabiliza o acordo. Em outras palavras, se entende a ré gue atende o
disposto em lei ao informar que deve o consumidor cumprir 0 periodo de caréncia para ter
direito ao procedimento cirdrgico, restando intitil a busca pela solugac consensual.

Além dos ja citados, constitui obstaculo a realizaggo da mediagao no
caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de
resolucdo de conflitos envolvendo ente publico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o institute da mediacdo, regido pela confidencialidade.

A Resoluciio n® 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio

fundamental que deve reger a conciliagdo e a mediagdo: /
\
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Art, 19 (Anexo III) - S3o principios fundamentais que regem a atuacao de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisao informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
pliblica e as leis vigentes, empoderamento e validaggo.

O regramento do Tribunal de Justica (RESOLUGAO TJ/OE/R) n°
16/2014) determina expressamente a aplicagdo da citada norma as conciliagdes e
mediacdes realizadas em seu ambito:
Art.14. Compete aos Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEIUSCs:
I- realizar conciliagbes e mediagdes processuais e pré-processuais conforme o disposto na
Resolucdo 125 do CNJ;

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a questdo desde a
divulgacdo dos primeiros textos do Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da

confidencialidade em situages como a do caso em tela:

“No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade insculpido
no artigp 37, caput, da nossa Constituicdo Federal, nao me parece haver
outra solugdo juridica admissivel sendo o reconhecimento da
inaplicabilidade de confidencialidade, como regra, no processo de mediagdo
envolvendo entes plblicos™.

“Nas hipdteses de solucdio alternativa de conflitos em que uma das partes
seja o Poder Publico, hd que se observar a regra da publicidade dos atos
estatais, o que afasta o sigilo destas técnicas de solugao de conflitos & se
enquadra na excecio legal do dever de confidencialidade””

Inaplicivel, portanto, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da ConstituicSo Federal, o principio da confidencialidade sempre gue um
ente publico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como o presente, hd sempre que se
observar a regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a
possibilidade de resolugdo do conflito através da mediacdo, que deve, conforme
visto, ser realizada sob o principio da confidencialidade (incabivel na hipdtese).

IV-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

1 souzZa, Luciane Moessa de. Resoluglo Consensual de Conflitos Coletivos Ervolvendo Politicas Publicas. Brasilia: Fundacdo
Universidade de Brasilia. 1a edicioe. 2014, p. 6566,

7 GISMOMDIL, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediagin Plblica In Revista Eletrénica de Direito F‘rl:u:?.gl_L Mediacdo. 14a edigio p. 192,

=] )
e SRR o 38
: - E wiorais Maroi
piggr A

719 ,_;,quﬁnl‘inm de Justic? .
o



IV.1-A NEGATIVA DE REALIZACAO DO PROCEDIMENTO CIRURGICO “IMPLANTE
DE STENT” E ILEGAL E INDEVIDA

Como é cedico, a dignidade humana é fundamento do Estado brasi-
leiro, conforme determinado no art. 19, III, da Constituigdo Federal de 1988. E, portanto,
principio fundamental do ordenamento juridico nacional, de modo que deve ser observado
em quaisquer relactes juridicas e independentemente de regulamentagdo infraconstitucio-
nal. Dessa forma, a dignidade humana, assim como os demais principios, direitos e garan-
tias fundamentais previstos na Constituicio Federal, detém eficacia imediata (art. 5°, § 19,
CF) e horizontal.

A dignidade humana, ademais, guarda direta relagdo com o direito a
vida, inviclavel de acordo com o art. 5°, caput, da Constituicao. Assim, o direito a vida
(digna) é imediatamente aplicavel e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos
particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

O direito a saude constitui-se em fundamental, pela dicgéo do art. 5°
da Constituicdo Federal. Os principios que regem seu regramento estdo bem elencados

nos art. 196 e seguintes da Carta Magna.
O art. 196 da CF reza: “ A salde é direito de todos e dever do Es-

tado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugio do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
servigos para sua promogéo, protegéo e recuperagao”.

Da mesma forma, a Constituicio Federal elencou como dever do Es-
tado a defesa do consumidor (art. 52, XXXII), que também & principio orientador da ordem
econdmica (art. 170, V). A tutela especifica das relagbes de consumo — incluindo os contra-
tos de planos de salide - é realizada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nos contratos de planos de saude, incidem, aléem, as disposicOes da
Lei 9.656/98, sem que, entretanto, deixe de ser aplicavel qualquer disposicao do diploma
consumerista as relagbes contratuais de tal natureza.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar a aplicabilidade das disposicoes
contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de planos de satide. Principio
basilar das relagdes civeis e, notadamente, das relacdes de consumo, é o da boa-fé objeti-
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va, conforme se depreende do art. 4°, III, CDC.

Tal principio se desdobra na necessidade de os contratantes agirem
de modo leal, transparente e honesto, de forma a maximizar 0 bem-estar das partes, com
especial protecdo a parte hipossuficiente da relagdo.

Desta forma, ndo ha como compatibilizar a negativa de reali-

zacio de procedimento ciriirgico com o principio da boa-fé, tendo em vista os

inestimaveis prejuizos a vida, a saide e a dignidade dos consumidores que so-

frem os efeitos de tal conduta.

No caso sub judice, mostra-se patente a violagdo a Politica Nacional
das RelacBes de Consumo e aos principios gerais da atividade econdmica.
Nesse contexto, as disposicbes contidas nos contratos da operadora

de plano de satde, ao excluirem da cobertura de procedimento cirurgico Coronariano -

quando presente a indicacdo médica - sdo consideradas abusivas, dada a excessiva vanta-

gem conferida ao fornecedor, 0 que acaba por desequilibrar a relacao de consumeo.

Alids, nos precedentes jurisprudenciais o entendimento € que ha-
vendo expressa indica¢io médica, ndo prevalece a negativa do plano de sadde,

assim vejamos:

"T1-MG - Apelagio Civel AC 10382140131980001 MG (T1-MG)
Data de publicagdo: 199072016

Ementa: APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - DIREITO
CONSTITUCIONAL FE PROCLSSUAL CIVIL - RE@\LIZACE(J DE
CIRURGIA - ANGIOPLASTIA COM "STENT” FARMACOLOGICO -
RECTITUARIO MEDICO - COMPROVACAO DA URGENCIA DA
CIRURGIA PRETENDIDA - PROVA DA QUEBRA DA ORDEM DE
PRIORTDADE - AUSENCIA - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
ENTES FEDERADOS. 1. Em agdio civil publica proposta contra o Estado
para realizagfio de cirurgia de paciente acometido de doenga coronariana, a
condenacio do requerido a prestagio da assisténcia a saude deve ser
mantida, se ¢le nfio objelou, no caso concreto, o cardler emergencial daquele
procedimento, tampouco demonstrou a alegada subversdo da ordem de
prioridades estabelecida pelo SUS. 2. A luz do entendimento sufragado pelo
Supremo Tribunal Federal no exame do RE 835.178-RG/PE, ¢ de se
reconheeer o carater solidario da responsabilidade dos entes federados pela
prestacio dos servigos de saude. Reposicionamento do relator que se impde
diante da decisdo proferida pela Corte Suprema com repercussio geral.”

Isso mostra que o entendimento € realmente no sentido de que a
negativa de cobertura de procedimento ciriirgico para implante de Stent Coro-
nario é ilegal e indevida, quando presente a indicacao émé:‘d.ica.
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E mais, em decisdes proferidas pelo Judiciario Paraibano,

foram determinadas que outra operadora de planos, a saber a Unimed Jodo Pessoa,

custeasse o tratamento de consumidores, assim vejamos:

Ll

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DA PARAIRA
GAD. DES. ROMERD MARCELD DA PONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAD CIVELN" 200.2008.028.639-2/001

QORICEM : 1* Wara Civel da Comarca da Capital, |

RELATOR + Tercio Chaves de Moura, Jniz Convoecade para substiteir o Des. Romero Marcelo da
Fanseca Qiiveira.

APELANTE : UNIMED Jofo Pessoa - Cooperativa de Tratalho Médica,

ADVOGATHD - Marcio Meira C. Gomes Jinior

APELADO  : Edvaldo Soares de Aralje.

ADVOGADO : Erika Vanessa O, Pomts,

!
g
f

EMENTA: APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA EM AUTORIZAR .f
0% MATERIAIS NECESSARIOS E CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA. COLOCAGAQ |
DL STENT. CLAUSULA ABUSIVA. PROCEDIMENTO DE EMERGENCIA QUENAO
PODE SER NEGADO. ART. 35-C DA LTI 9.656/98 E ARTS. 47 E §1 DO CDC. |
INODSERVANCIA DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. DANOS MORAIS |
CONFIGURADO. ANGUSTIA E SOFRIMENTO QUE SE DISTANCIA DA
NORMALIDADE, CONSIDERANDO, AINDA, TRATAR-SE DE PESSOA IDOSA,
ESTANDO  INTRINSECAMENTE  VINCULADOS A UMA  VEDACAO
INJUSTIFICAVEL. RECURSO DESPROVIDO.

Em continuidade, impende reforcar a ideia de que, embora caiba a
operadora a prévia andlise do procedimento a ser realizado, apurando a cobertura do
exame, ndo cabe a ela definir qual é o exame a ser designado para a segurada,
pois tal tarefa incumbe ao médico que assiste a paciente, pois este é quem
detém conhecimento para ponderar a necessidade e conveniéncia de cada
procedimento, analisando os detalhes da doenga e as condicBes do préprio paciente.

No caso vertente, a recusa em autorizar o procedimento cirargico
denominado “implante de Stent Coronario com ou sem Angioplastia por Balao
Concomitante, necessario ao bom é&xito do procedimento médico, afeta veementemente
a obrigacdo de boa-fé contratual, frustrando a confianca depositada quanto ao ato de pro-
tecdo da salde, tendo em vista que a propria doenga € coberta pelo plano €, nao obstan-
te, nem tudo aquilo necessario & perfeita consecugac do tratamento estd abrangido pelo

mesmo plano. S
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Nota-se, claramente, a incongruéncia que se apresenta. Nao é de-
mostrada preocupacdo com os doentes, mas total indiferenca com 0s efeitos porventura
causados em decorréncia da recusa de cobertura dos materiais e exames necessarios.

A ré ndo pode se esquivar da responsabilidade inerente a sua propria
atividade. Imp&em-se, de forma urgente, medida que proteja a parte vulneravel da relagdo
de consumo. Dai presentes a abusividade e a ilegalidade, a ensejar a interven¢do do Poder

Judiciario, por meio da presente agao coletiva.

IV.2-O ROL DA ANS E APENAS EXEMPLIFICATIVO

A alegacdo do reclamado de que ndo autoriza a realizagao da cirurgia
vascular porgue o caso do usudriofconsumidor ndo preencheu os critérios de cobertura
obrigatdria da ANS ndo encontra guarida nas decisdes judiciais, pois o entendimento

jurisprudencial considera que esse rol serve apenas como orientador quanto a
cobertura minima obrigatéria que deve ser dispensada ao usuario do plano de

salde, assim vejamos:

“APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. ALEGADA ILEGITIMIDADE PASSIVA,
LASTREADA NA TESE DE QUE O CONTRATO EM QUESTAD FIRMADO COM
A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRA(;AD PARA A
DISPDNIBILIZECAD DE PLANO DE SAUDE AOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
DE SANTA CATARINA, FOI ENCERRADO A PARTIR DE 31/01/2011.
IRRELEVANCIA. FATO OCORRIDO NA VIGENCIA DO PACTO. PRELIMINAR
RECHACADA. NEGATIVA DE CUSTEIO DO TRATAMENTO PRESCRITO PELO
MEDICO DA APELADA, SOB O ARGUMENTD DE QUE, ALEM DE NAO ESTAR
PREVISTA NA AVENCA, A TECNICA NAD FOI INCLUIDA NO ROL DE
PROCEDIMENTOS EDITADO PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
INSUBSISTENCIA. LISTA QUE CONSTITUI APENAS REFERENCL& BASICA
PARA (COBERTURA  ASSISTENCIAL MINIMA DBRIGATDRIA NAC
INDICANDO DE FORMA DISCRIMINADA TODOS OS5 TRATAMENTOS QUE
DEVEM SER COBERTOS PELAS OPERADORAS. INCIDENCIA DAS COGENTES
DISPDSI(;DES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. EVIDENTE
ABUSIVIDADE DA NEGATIVA. NULIDADE DE PLENO DIREITO. ART. 51, INC.
IV, DA LEI N° 8.078/90. DEVER DE INDENIZAR. QUE PERMANECE HIGIDO.
INSURGENCIA CONHECIDA E DESPROVIDA. "O rol de procedimentos
listados pela ANS nio estabelece um apice para os procedimentos
na area de saiide, mas, sim, um patamar minimo, de sorte que, na
auséncia de cldusula de exclusdo expressa, forgoso reconhecer a
obrigatoriedade da contratada em custear o tratamento de que necessita 0
beneficidrio do plano de salde" (Tribunal de Justica de Santa Catarina -
Apelacio Civel n® 2011.078803-6, da Capital. Relator Desembargador
Fernando Carioni, julgado em 08/11/2011), (TJ-SC , Relator: Luiz Fernando
Boller, Data de Julgamento: 25/09/2013, Quarta Camara de Direito Civil
Julgado)”(grifo nosso)
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"PLANO DE SAUDE Autora acometida de hémia discal cervical
Recnmendagﬁu médica para colocacdo de protese discal Material
indispensével & realizacdo do ato cirdrgico - Negativa de cobertura - Rol de
prnoedlmentns da ANS que serve apenas como orientador que
prevé a cobertura minima obrigatéria - Impossibilidade de
negativa de cobertura de tratamentos que, apesar de ndo
elencados, sio de cobertura obrigatéria ante a natureza do ajuste
- Aplicagdo do disposto no art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal -
Sentenca de procedéncia mantida RECURSO NAQ PROVIDO. (TISP -
Apelagio: APL 187710420098260554 SP Julgamento: 04/09/2012 Orgdo
Julgador: 102 Camara de Direito Privado Publicagao: 04/09/2012

Recusa da ré em realizar tratamento de oxigenoterapia hiperbarica, ao
fundamento de auséncia de previsdo contratual e de ndo constar do rol da
ANS - Descabimento -Necessidade comprovada pelo relatério
médico, cuja gravidade e extensdo da doenca que acomete a
autora mostram-se inegaveis - Alegacdo da ré no sentido de que
tal tratamento ndo consta do rol da ANS como procedimento de
cobertura obrigatdria -Inadmissibilidade - Apelo desprovido.
(Processo: APL 1492132820108260100 SP 0149213-28. 2010.8.26.0100
Relator(a): Ramon Mateo Janior Julgamento: 25/04/2012 Drgau Julgador:
73 Camara de Direito Privado Publicagdo: 08/05/2012)"(grifo nosso)”

Conforme o entendimento jurisprucencial retromencionado, © Rol de
Procedimentos disponibilizados pela agéncia reguladora constitui mera referéncia basica
para cobertura assistencial minima obrigatéria dos planos de salde, ndo indicando
taxativamente todos os procedimentos que devem ser cobertos pelas operadoras.

Dessa forma, o rol de procedimentos da ANS é exemplificativo,
e se 0 exame for capaz de detectar a enfermidade, ndo ha espaco para a negativa nem

exclusdo de novos e modernos procedimentos.

V- DO DANO MORAL COLETIVO

0 Codigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI).

Nesta esteira, dispde ser também direito bdsico "o acesso aos
érgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencio ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos" (art. 6°, VII).
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Ressalte-se, ademais, a previsdo constante do art. 81 do mesmo diploma, que estatui a
possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo coletivo.

No caso em analise, a recusa em autorizar o procedimento
cirlirgico ao usuario, atinge a honra e a dignidade dos consumidores através da

sua conduta abusiva, gerando o dever de indenizar.
Nesse sentido é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

"5T] - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL AgRg
no AREsp 570044 PE 2014/0214067-4 (ST1)
Data de publicagio: 20/10/2014

FEmenta: CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
ATENDIMENTO DE URGENCIA. CONFIGURADO O DANO MORAL.
REVISAO DO VALOR DA CON DENA{;.‘.&D. IMPOSSIBILIDADL.
QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA  B3/STJ.
PRECEDENTES. 1. As instincias ordindrias reconheceram que houve
recusa injustificada de cobertura de seguro para o atendimento médico de
emergéncia ¢ internagio em unidade de tratamento intensiva (parto de
urgéneia e internagdo dos recém-nascidos). 2. O Superior Tribunal de
Justica orienta que ¢ abusiva a cldusula contratual que cstabelece o prazo de
caréncia para situagdes de emergéneia, em que a vida do scgurado ou do
nascituro encontram-se em risco. pois o valor da vida humana se sobrepde a
qualquer outro intcresse. 3. Mostra-sc razoavel a fixagio em R$ 10.000.00
(dez mil reais) para reparagio do dano moral pelo ato ilicito reconhecido,
consideradas as circunstincias do caso e as condigBes econdmicas das
partes, 4. Fste sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos cm que o valor arbitrado pelo acérddo recomda sc mostrar
irrisério ou exorbitante, situaciio que nde se fav presente no caso em tela. 3.
A prestadora de servigo ndo apresentou argumento novo capaz de modificar
a conclusio adotada, que se apoiou em entendimento aqui consolidado.
Incidéncia da Sumula 83, do STJ. 6. Agravo regimental ndo provido.”

De acordo com a jurisprudéncia retromencionada, fica evidente que a
recusa indevida de cobertura do procedimento cirargico vascular é causa de
danos morais.

N3o se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a
vida e a saide dos usuarios do seu plano de saude. A resisténcia a autorizacao de
realizacio do procedimento cirdrgico vascular, muitas vezes, determinante para
para a preservacio da vida e da salde dos usuarios do plano.

A injusta ou retardada recusa de aut{on:izggﬁes pela seguradora de
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salide em situagBes urgentes pode custar a vida ou impor danos fisicos irreparaveis aos
segurados, a parte os evidentes e considerdveis transtornos de indole moral.

E de se considerar que a natureza aleatoria dos contratos de planos
de salide faz com que os consumidores adiram aos planos e adimplam regularmente suas
obrigacdes na legitima expectativa de estarem resguardados em momento futuro e
incerto, quando eventualmente necessitem atendimento médico.

Pode-se imaginar a frustracio, a angustia e a revolta de
consumidores usuarios de planos de saide que, quando mais necessitam o
auxilio do plano, restam desamparados pelo ndo fornecimento da medicacao
necessaria, por uma perversa alegacdo de que ndo é indicado para sua
enfermidade, em oposicio frontal a expressa requisicdo e laudo médico.

Ha que se considerar, ademais, o fato de que a angustia dos
consumidores é maximizada pela incerteza de serem atendidos, ou mesmo pela
necessidade de recurso ao Poder Judiciario para verem os seus direitos, a sua
vida e a sua dignidade resguardados. Da enorme presenca de mercado da
demandada é inferivel que inimeros usudrios de planos de saude sao submetidos
regularmente a tais suplicios.

Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de danos
futuros atingem grande massa de consumidores, 0 que intensifica a reprovabilidade
da conduta da ré. N3o ha que se questionar, portanto, a necessidade de reprimenda
direitos coletivos.

Ressalte-se que a pratica abusiva da re € capaz de impingir angustia e
constrangimento acs consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a satide dos mesmos que é colocada em risco, sem mencionar a frustragao
da legitima expectativa de resguardo pelo plano de saude em caso de premente
URGENCIA.

Deve ser levada em conta, ademais, a revolta e ojeriza causadas por
tal comportamento em toda a coletividade. A massa usudria de planos de salde, desta
forma, sofre reflexamente os efeitos da conduta danosa da demandada, justamente por
ver abalada a sua confianca de que poderd contar com o amparo do seu planc de saude
quando situagdes emergenciais eventualmente surgirem.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparagdo do dano moral coletivo
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tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a prati-

ca de novas lesBes a direitos coletivos /ato sensu. A condenacao a reparacio do dano

moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva.

No caso em apreco, hé clara ocorréncia de dano moral a coletividade.
A submissdo de usudrios necessitados de obter diagndstico, e ainda o constrangimento e a
aflicdo de ndo poderem realizar o tratamento indispensavel a manutengao da vida e da
salide é atentatdria ao principio da boa-fé nos contratos de consume e, acima de tudo, a
dignidade humana garantida pela Constituicdo Federal.

Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, j& que a
conduta ilicita da ré é atentatdria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade — a dignidade humana, a boa-fé obijetiva, o respeito a vida, o direito & salde.
Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva, relegando segurados em
situacBes de urgéncia a longas, degradantes e perigosas esperas pelo medicamento indica-
do para seu tratamento.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao pagamen-

to de indenizaciio a titulo de reparacdo pelos danos morais coletivos causados,

assim como pelos danos individualmente sofridos pelos usuéarios dos seus pla-

nos de saide.

Para isso, destaque-se a feicdo pedagégico que deve nortear a fixa-
cdo do guantum indenizatdrio nas relagBes de consumo, de forma que a ré se sinta deses-
timulada a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.

E, portanto, imperiosa a necessidade de fixacdo do valor da reparacac
pelo dano coletivo em montante apto a, além de reparar os danos, desestimular a ora re-
guerida a préatica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos pacientes meios para que 0s mesmos tenham pleno
acesso aos tratamentos e procedimentos indispensaveis a sua melhora, além de provocar
danos materiais e morais na esfera individual, o requerido também causou danos morais a
coletividade consumidora no plano coletivo. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e
indignacdo que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

Esses sentimentos negativos, de revolta, inconformismo e
desrespeito, experimentados pelo consumidor na esfera transindividual, caracteriza o dano

moral coletivo, perpetrado pelo plano de saudde.
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No que pertine ao valor da indenizagdo, € de se consignar que
embora a lei ndo estabeleca critério objetivo para sua afericdo, a doutrina e a
jurisprudéncia vém prestando grande contribuigio para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizagao, mister se levar em
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condigao
econdmica da vitima. Isso, para que ac mesmo tempo se oferega justa compensacao
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagdes.

Diante de tais par8metros, levando-se em conta que a conduta
denunciada é de grande repercussdo para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovagao
naquele meio e tendo em vista que a situagdo econdmica dos requeridos vem sendo
altamente favorecida pela pratica irregular que desenvolve — j& que 0s Usuarios pagam
um valor alto pela prestagdo de servigos, e a0 mesmo tempo, nao recebem o retorno
necessario as sua debilidades — o que leva a conclusdo que dessa prestagdo resulta em
maiores lucros, entende-se que o valor da reparacdo moral a coletividade a ser arbitrada
por este juizo, sob pena de ndo se alcangar o efeito pedagdgico que emana dos

fundamentos que explicam o instituto do dano moral.

VI-DA TUTELA ANTECIPADA

N3o restam dividas da abusividade da conduta da ré na recusa de
autorizacdo de implante de Stent Coronario com ou sem Angioplastia por Baldo
Concomitante, ainda que haja expressa indicacdo médica, sob o fundamento de que
esse tipo de procedimento é necessério aguardar a caréncia, sem considerar a urgéncia do
caso em tela, bem como ¢ bem maior que € a vida do cidadao.

Neste sentido, é fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, verem

negada a realizacdo de exames necessarios a manutencdo da vida e da saude. Os danos a

ndmero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso, configurado
o periculum in mora, requisito exigido para a concessdo de tutela antecipada no art. 300,
caput do Codigo de Processo Civil. /
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Assim, preenchidos os requisitos legais, urge gue seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Codigo de Processo
Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita aftera parte:

a) A concessdo da tutela antecipada, inaudita altera pars, em
desfavor do réu, determinando que o mesmo providencie o imediato autorize a
realizacio do procedimento cirirgico acima descrito, conforme solicitagao médica,
em beneficio do idoso MARTINHO ANTONIO SERRAO.

b) a condenacdo da ré a obrigacdo de fazer consistente em

autorizar imediatamente a libera¢do de implante de Stent Coronario com ou
sem Angioplastia por Balio Concomitante aos seus segurados, sempre que
obtiver a expressa indicacdo do médico para tal procedimento;

b) seja determinado & empresa ré que se abstenha de aplicar nos
contratos ja entabuades, ou de inserir nos novos contratos clausula(s) que de qualquer
forma excluam cobertura do procedimento de implante de Stent Coronario com ou
sem Angioplastia por Baldo Concomitante, desde que haja expressa indicagac
médica, sob pena do pagamento de multa no valor de R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
sujeira a corregao, por descumprimento;

¢) a imposicio de multa diaria para o eventual

descumprimento de qualquer das determinagdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento

liminar, em consondncia com o art. 84, § 4°, CDC.
VII. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS
Em sede de tutela definitiva, requer-se:

5 a confirmacio de todos os provimentos liminares,

inclusive com a cominacio de multa didria por descumprimento, sendo
declarada a nulidade das cldusulas em contrato de adesao acima mencionadas;

¢} a condenacdo da ré a reparar os danos morais coletivos

causados, em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser revertido ao Fundo
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Estadual de Defesa do Consumidor;
4 a condenacdo genérica da ré a indenizar os danos
morais e materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em guanium a

ser fixado em posterior fase de liquidagdo individual, nos termos do art. 95 cfc

art. 97, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor;

¢) seja condenada a reclamada a restituir os valores pagos
pelos usuéarios, em dobro, pelo pagamento do implante de Stent Coronario com
ou sem Angioplastia por Baldo com ou sem Angioplastia por Balao
Concomitante (nos termos do paragrafo Unico, art. 42, CDC);

f seja condenada a informar ao juizo todos os danos
qualificativos dos consumidores que tiveram negada cobertura do implante de
Stent Coronario com ou sem Angioplastia por Baldo, para fins de aplicacao do
art. 100 e seu p, unico do Cddigo de Defesa do Consumidor.

g) acitacio da ré para, querendo, contestar a acao;

#) ainversdo do dnus da prova, nos termos do art. 6°, VIII,
do Codigo de Defesa do Consumidor;

/) a producio de todas as provas em direito admitidas,
inclusive depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante legal;

j)  a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Cadigo
de Defesa do Consumidor;

k) a condenacdo da ré nos dnus sucumbenciais, exceto
honorarios advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.

Jodo Pessoa, 25 d agosto de 2016.

Priscylla Jorais Maroja
Prnnfﬁ%!é Justica
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Declarante:
Ingrid Pereira Serrao

Rua: Manoel Morais, n. 858 — Edf. Luciano Franca, apt. 102 — Manaira, em Jodo Pessoa-PB
- CEP: 58.038-231
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