Ministério Piblico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

(Pargus Salon de Lucena, o 300, Centra, Jodo Pesscs - PE, cap; SHOIA-130 - Fone: 2221-2754)

EXMO, SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, peia 29

Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimag

extraordindria outorgada no artigo 129, III da Constituicgo Federal; pelo artign 55, cgper

da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artico 25

rEbETTYy

‘e’ da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo 1o
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auto n® 521372016, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor de POSTAL SAUDE, Caixa de Assisténcia & Satde

dos Empregados dos Correios - operadora de planos privados da assisténcia & salide.

registrada na Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) sob o n® 41913-3,
classificada na modalidade autogestdio, inscrite no CNPJ 18.275.071/0001-62, sediade na

Av. Jlia Freire, 1200 - Edificio Metropolitan, 6% Andar Sala 610 - Expedicicnarios - Joad

Pessoa/PB, CEP: 58041-000, pelos fatos e fundamentos que a segu HF seguem decinguos:




I- SINTESE DOS FATOS

A presente Acdo Coletiva tem origem nos autos n® 521372016
instaurado pela Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital contra o Plano de Satde
POSTAL SAUDE, objetivando apurar a negativa de autorizacdo de realizacdo de tratamento
ocular quimicterapico com antiangiogénico da reclamante Analice Oliveira de Araujo.

Durante a instrugdo dos autos, a reclamante afirma que realizou 05
procedimentos relativos ao tratamento ocular quimioterapico, porém guando salicitou
autorizac8o para realizar o quarto procedimento este foi negado.

A empresa ré alega que a ANS, por meio de resolugac normativa -
RN n¢ 137, de 14/11/2006, define conceitos importantes para o deslinde da guestdac. Nos
termos daquela resolucio, mantenedor é a pessoa juridica de direito privado que garant
0s riscos da operacdo dos planos privados de assisténcia & salide e da insolvéncia da
administrac3o da operadora mediante a celebragéo de termo de garantia com a entidade
de autogestdio. Portanto a empregadora da parte autora { Empresa de Correios 2
Telégrafos) quem arca integralmente com os custes do plano de salde em guestdo,
inexistindo contribuicdo do autor para a sua manutencag, exceto ac ™ fator de moderacan”.

Alega ainda a reclamada que, segundo a Diretriz de Utilizagao — DUT,
existe cobertura obrigatéria somente em casos comprovados de degeneracdo macuiar
relacionada a idade. A beneficidria é portadora de edema macular em AQ, patologia para a
qual o procedimento ndo teria cobertura assegurada de acordo com o plano contratadoe &,
portanto, apds andlise médica, a senha foi indeferida pois o procedimento nae seguiria a
DUT do Rol da ANS.

Ocorre que, a consumidora conta com expressa determinacdo
médica acerca de realizacio do tratamento solicitado (fls. 03 do auto n®5213/2018). O
laudo médico afirma que a negativa de autorizagdo do guarto procedimento impossibilitou
a conclusdo do tratamento, que seria de 03 aplicacdes em cada olho com intervaios
mensais, de acordo com diversos protocolos dessa patologia. E que, de acordo com &
Resolugio Normativa — RN n® 338 da ANS, a cobertura & obrigatoria para pacientes gque
apresentem a forma exsudativa, também conhecida como Umida ou neovascular, da
degeneracio macular relacionada a idade — DMRL

A reclamada apresentou manifestacdo referente a

do auto n® 2827/2016).

caso {fis. 14/16
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Assim, ante a negativa do plano de salde POSTAL SAUDE em
solucionar o problema, ndo restou outra alternativa ao Ministéric Plblico que ndo o
ajuizamento desta acSo de consumo, considerandc que a noticiada transgressac
representou violacdo do direito de saiide a comunidade consumidora na érbita difusa, pois
um nimero indeterminado de consumidores estdo expostos @ ma prestacdo de servigos
pelos planos de salide, especialmente se tratando em negativa de realizacio de

tratamento de enfermidade com indicacdo expressa pelo médico,

11- DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIC PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOQOS

O Ministério P(blico possui legitimidade para a propositura de acfes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo tnico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em hipéteses como
a do caso em tela, onde houve negativa de realizacdo de tratamento ocular quimioterapico
com antiangiogénico, & nesse sentido € importante ressaltar que outras pessoas
possivelmente estdo passando pela mesma situagdo, tende seus tratamentos negados, e
precisando urgentemente de realizagdo do procedimento, uma vez que sem o fratamento
podem perder a visdo tendo prejuizos irrepardveis pare a vida. Claro, portanto, o interesse
social que justifica a atuagdo do Ministério Publico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico {Lel 8.625/95), dispGe
no Art. 25, que incumbe ao Ministério PUblico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na
forma da lei, para protecdo, prevencao e reparagdo dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis & homogéneos”.

De acordo com o paragrafo (nico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de:

"I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Cédigo, 0s transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas ent o ou €om
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a parte contréria por uma relagdo juridica base;
III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos:

1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

3) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da

mesma pesstd OU mesmas passoas.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subietivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente  individualizadas, que tambem podem ser indeterminadas, mas
determinaveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetive e pelo carater
predominantemente individualizado, sdo eles sem duvida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em reiagao a
essa origem comum € que existe ponto de semelhanca entre os direitos ou Interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, quantc a titularidade e objeto, totaimente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados vérios acordaos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre os quais:

"PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEQS E  DIFUSOS. MINISTERIO  PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA, AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Plblico é parte legitima para ajuizar acdo coletiva de protecao

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses & direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, D1 05/06/2000, pag.

¥

A legitimidade do Ministério PUblico deé‘\ﬂ da sua missdo
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constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor acdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicao Federal)

Ma esfera infraconstitucional, diga-se singelamente Qque 3
legitimidade decorre do Codigo de Defesa do Consumidor, pois @ combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil publica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecao dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao

da prética ilegal e nociva aos direitos a informaggo e a salde do cidadao consumidor.

III- DA LEGITIMIDADE PASSIVA DA POSTAL SAUDE

O Cddigo de Defesa do Consumidor, fundamental inovagdo legislativa
da década de 1990, definiu amplos direitos do consumidor, estabeleceu diretrizes para uma
politica nacional de relagdes de consumo, regulamentou a qualidade de produtes e
servicos, as praticas contratuals, estabeleceu sangfes administrativas as infracles a Lei e
dispds sobre a defesa dao consumidor, em juizo. Para o CDC, o corceito de fornecedor &
amplo e engloba todos agueles que participam da colocagdo de produto e/ou servico no
mercado de consumo. A Lei 9.656/1998, marco regulatério no setor de saude suplementar,

prevé a aplicacdo subsidiaria do CDC aos contratos de planos de satide.

As autogestBes sdo espécie de operadora de planc de salde
caraterizadas pela auséncia de finalidade lucrativa, pelo vinculo associativista, de
pertencimento. S30, em esséncia, associagbes mutualistas, por meio das quais 0S
associados organizam-se para ter acesso a planos de saude diferenciados e, fambém,

participam dos 6rgdos colegiados de administracac.

Para o STJ, como a aplicabilidade do CDC aos contratos de salde nao
foi excepcionada legalmente, todas as operadoras estdo a ele submetidas, sendo
irrelevante a natureza juridica da entidade que presta servigos de saude. Mesmo em
operadoras sem fins lucrativos, @ relagae de consumo caracteriza-se pelo objeto

fterpretacao, ante
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contratado, que é a cobertura médico-hospitalar. Ndo Dbstantms
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acs impactos da judicializagio nas autogestBes, por ndo se constituirem como uma

modalidade comercial tipica, cabe ponderar alguns aspectos, tais como: A organizacdo das

autogestBes é voltada para o alcance de um objetivo comum, verificado nos estatutos - a

assisténcia em saide mediante a realizacdo de pagamento pelo servico realizado pelo

plano, ou seja, existindo a relagdo de consumo; 0s Servicos a gue tem acesso 0s

beneficidrios sdo, de fato, ofertados no mercado de consumo; © associado a uma

autogest3o utiliza os servigos prestados pela associagdo.

Justica:

Nesse sentido, seque o entendimento jurisprudencial dos Tribunais de

“Apelacio Civel. Plano de salde. Incontinéncia urinaria. Negativa de
cobertura. Operadora de Plano de Saude de Autogestdo. Aplicabilidade do
CDC. Alegacio de inexisténcia de cobertura no rol da ANS. Nao
configuracdo. Dano moral. Indenizagdo. Apelagdo ndo provida. Decisac
unédnime. 1. HA entendimento pacifico no STJ de que a relacio de
consumo caracteriza-se pelo objete contratado, no caso a
cobertura médico-hospitalar, independentemente da natureza
juridica da entidade prestadora dos servigos. Aplicabilidade do
CDC. 2. Cabe aos profissionais de salde avaliar o quadro clinico de seus
pacientes e com base nisso, indicar-lhes o methor tratamento. No caso em
tela, o médico do segurado prescreveu o tratamento cirdrgico em guestac
como forma de Ihe fornecer suporte clinico necessério a cura do seu quadro
clinico. Precedentes. 3. A recusa indevida & cobertura médica enseja
reparaciio a titulo de dano moral. 4, Valor indenizatorio fixado em R$
5.000,00, em coeréncia com a intensidade do dano, com o porte 50Ci0
econdmico das partes e inferior aos parametros adotados pelo ST e por
esta Corte em casos andlogos. 5. Recurso apelatdrio n3e provido. Decisao
unanime.” (TJ-PE - APL: 4059274 PE, Relator: Francisco Eduardo Goncalves
Sertorio Canto, Data de Julgamento: 03/03/2016, 32 Cémara Civel, Data
de Publicagdo: 15/03/2016)

“"ACEO DE INDENIZAGAO. PLANO DE SAUDE, NEGATIVA DE COBERTURA
INEXISTENCIA EXCLUSAO NO CONTRATO. OBRIGATORIEDADE DA
COBERTURA. CASSI- ENTIDADE DE AUTOGESTAO- APLICACAO CDC - Nos
contratos de plano privado de assisténcia & saude, a regra & a cobertura
contratual, devendo as excegbes, gue importam restricdo @ cobertura
contratada, estar expressamente previstas, por clausula clara € que nao
coloque o consumidor em excessiva desvantagem, sob pera de violacdo 2
boa-fé que deve pautar as relagdes negociais, mormente quando existente
entre as partes relacdo de consumo. - O fato de ser entidade CASSI de
autogestdo, administrada pelos proprios funcionarios, nao retira o
carater de relacio de consumo, diante da assisténcia 3 salide
prestada pela Apelante ao Apelado, o que as enquadra nos
conceitos de fornecedor e consumidor dispostos Codigo de Defesa
do Consumidor.” (T)-MG - AC: 10024111205779001 MG, Relator: Luiz
Carlos Gomes da Mata, Data de Julgamento: 05/12/2013, Cémaras Civeis /




“RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATO DE PLANC DE SAUDE.
CAIXA DE ASSISTENCIA, SISTEMA DE hUTDGESTﬁ{;. APLICABILIDADE DO
CDC. COLOCACAO DE  BALAD  INTRAGASTRICO.  NEGATIVA
INJUSTIFICADA, COM BASE NO CONTRATO E RESOLUCAO DA ANS.
PAGAMENTO PELOS AUTORES. DEVER DE RESTITUICAQ. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. - O sistema de atuacdo da ré, por autogestao,
nio afasta a aplicabilidade do CDC, - Colocagdo de baldo intragastrico
em paciente com obesidade mdrbida, procedimento necessario corroborado
por atestado e laudo (fls. 46-8). - Contrato que, na clausula sexta (fl. 102),
prevé atendimento de "anestesiologia”, "cirurgia do aparelho digestivo”,
"endoscopia digestiva” e "nutrologia®, areas essas afins a colocacao de
baldo intragdstrico. Ora, se ha cobertura para cirurgia de reducao do
estbmago, com mais razdo cabe & de colocacdo de baldo intragastrico, por
ser procedimento recomendado no caso, menos invasive e por inexistir
previsdo expressa de nao cobertura, clausula 18 (fl. 112). - SENTENGA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel NO 71005450713,
Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Lusmary Fatima
Turelly da Silva, Julgado em 25/02/2016). (TJ-RS - Recurso Civel:
71005450713 RS, Relator; Lusmary Fatima Turelly da Siva, Data de
Julgamento: 25/02/2016, Terceira Turma Recursal Civel, Data de
Publicacdo: Didrio da Justica do dia 29/02/2016) {grifo nosso)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CDC. AGAO
MONITORIA, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE SAUDE. PLANC
DE SAUDE (ASSEFAZ), MODALIDADE AUT OGESTAO., NEGATIVA DE
COBERTURA. MATERIAIS/MEDICAMENTOS. Ainda que o plano de saude
ndo tenha por escopo o lucro, por ser ele entidade filantrdpica de
autogestio, aplica-se ao caso o Cidigo de Defesa do Consumidor,
de sorte que cldusulas limitadoras de direito e exciudentes de
responsabilidade sio tidas como nuias de pleno direito. A recusa
em prestar adequada cobertura ao respective tratamento, gue
fora recomendado por profissional habilitado, fere o direito
constitucional & salide, na medida em que compete ao médico
elencar os procedimentos necessarios ao tratamento. Nessa toada,
o fato de a parte precisar se submeter & assinatura de contrato de garantia
de pagamento para garantir o direito ao tratamento adequado da saude de
sua genitora demonstra elevado grau de descaso da outra parte para Com a
norma protetiva da vida e para com a qualidade da vida alheia, A existéncia
de clausula contratual que veda & cobertura de determinados
procedimentos sugeridos pelo médico ndc pode ser interpretada 2 sua
literalidade, notadamente porgue o rol de procedimentos constantes nas
normas que regem a matéria € meramente exemplificativo de um conjunto
minimo de cobertura, e ndo méaximo. Recursos conhecidos e desprovidos.”
(T)-DF - APC: 20110111971467 DF 0048688-38.2011.8.07.0001, Relater:
GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 25/03/2015, 3@
Turma Civel, Data de Publicacio: Publicado no DJE : 30/03/2015 . Pag.
222}

Assim, a natureza juridica de autogestdo, ndo é suficiente para

afastar a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. A auséncia de finalidade lucrativa
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ndo é elemento suficiente para afastar a aplicagdo da legislagdo consumerista no caso,
uma vez que o art. 39, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor & expresso ao definir
fornecedor como toda pessoa juridica, sem qualquer excegdo, que desenvolva a atividade,
dentre outras, de prestacdo de servico. Ainda que plano de salde fechado aos funcionarios
da entidade, ele é ofertado aos beneficiarios em livre concorréncia com outras operadoras
de plano de salde existentes no mercado, devendo assim ser mantida a igualdade de
tratamento entre elas, fechadas ou abertas, em especial pela aplicacdo do regramento
consumerista e a integral protecdo deste funciondrio, consumidor, na contratagao de tode
e qualquer plano de sadde. (7JMS; AC-Or 2012.005001-5/0000-00; Campo Grande; Quinta
Cémara Civel: Rel. Des. Viadimir Abreu da Silva; DJEMS 23/05/2012; Pag. 50).

Portanto, e concluindo, o Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicave!
aos planos e seguros de sa(ide de autogestdo, sem fins lucrativos, sendo tai questdo
pacifica € mansa na jurisprudéncia brasileira.

IV - DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAQ
CIVIL PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts, 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Publica:

“Art, 164. Compete 3 Vara Civel processar e julgar as acbes de
natureza civil, e cumprir carta precatdria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. (grifo nosso}

Art. 165, Compete a Vara de Fazenda Pablica processar € juigar:

I - as acbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarguias,
empresas publicas e fundacdes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessadps na condicao de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as ge faléncias e recuperacac de
empresas;

11 - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injuncéo
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justica;

Il - as acgdes por improbidade administrativa, as agOes populares, as
acbes civis plblicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infracio da ordem econdimica e da
economia popular e, ainda & ordem urbanistica;

IV - as justificacties destinadas a servir de prova junto ao Estado ou 20s
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundagoes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estaduéléﬁgynumcipal. {grifo

N IF
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Depreende-se pela analise do artigo retro que e Vara da Fazenda
Publica é competente para processar e julgar agBes civis plblicas, mas gue nadc digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questio, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

"EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL, ACAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUIZO SUSCITADO 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPET ENCIA PARA ATUAR NO FEITG SOBRE ACAC CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, II

DA LEI DE DRGANIZ&Q.AD JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE
JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPTTAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acorde com o art,
165, 111, da Lei de Organizacio Judiciaria do Estado da Paraiba -LOJE a
172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é competente para processar €
julgar os feitos relativos a agdo civil plblica que envolvam direito do
consumidor”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agoes Civis
Piiblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV.1 — O ROL DA ANS E APENAS EXEMPLIFICATIVO

A alegacdo da reclamada para ambos os casos € de gue zlguns
procedimentos previstos no Rol da ANS so passuem cobertura obrigatoria por parte das
operadoras de plano de saide se preencherem os critérios definidos atraves das Diretrizes
de utilizagdo (DUT) e as Diretrizes Clinicas (DC) da ANS, porém o entendimento
jurisprudencial considera que esse rol serve apenas como orientador quanto &
cobertura minima obrigatéria que deve ser dispensada ao usuario do plano de

saude, assim vejamos:

“APELACAD CIVEL, DBRTGA{;AD DE FAZER. PROCEDIMENTO MEDICO,
NEGATIVA DE AUTDRIZ.M;AD DPERADORA DE PLANC DE SAUDE. ROL DA
ANS, EXEMPLIFICATIVO. RELACAD DE CONSUMO. CLAUSULA ABUSIVA. E
assente na jurisprudéncia desta eg. Corte de Justica que o rol de
prucedtmentus médicos da ANS ndo é exaustivo, bem como que a
seguradora ndo pode excluir determinada opcao terapéutica
reputada pela equipe médica do segurado como a mais adequada
ap controle e trestamento de determinada doenca.
Precedentes. Conforme Sumula 469 do STJ, a relacdo juridica entre a
seguradora e o segurado de plano de salde é consumerista, razao pela
qual cldusula contratual que limita a cobertura de procedimentos médicos
aos constantes no rol da ANS coloca o con idor em flagrante
desvantagem, devendc ser considerada abusiva po wnta aos artigos 4°
Pnsgyfaﬂlran ta Morais Maroja )
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e 51 do CDC. Apelo conhecido e desprovido. (Acdrddo n® 529963,
20150110770252APC, Relatora: ANA MARIA DUARTE AMARANTE BRITC, 6
Turma Civel, Data de Julgamento: 16/03/2016, Publicado no DIE:
29/03/2016. Pag.: 423)."

“Plano de salide. Negativa de cobertura de tratamento prescritoc ac
beneficiario sob alegacdo de gue nao integra o rol de procedimentos
da ANS. Rol gque é apenas exemplificativo, nao exaustivo. Negativa de
cobertura que, em principio, soa abusiva. Incidéncia, ademais, do
verbete n. 102 das SUmulas desta C. Corte. Precedentes. Fixagdc de
multa. Possibilidade decorrente do poder geral de cautela. Valor gue
deve ter a potencialidade de dissuadir ¢ devedor de descumprir a
ordem. Recurso nao provida.

(13-sp - AL 20080338620168260000 SP 2008033
86.2016.8.26.0000, Relator: Araldo Telles, Data de Julgamento:
09/03/2016, 10@ Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
09/03/2016)"

Conforme o entendimento jurisprudencial retromencicnado, o Rol de
Procedimentos disponibilizados pela agéncia reguladora constitui mera referéncia basica
para cobertura assistencial minima obrigatéria dos planos de salde, nao indicando
taxativamente todos os tratamentos que devem ser cobertos pelas operadoras.

Nos casos de assisténcia a salide, a autonomia da vontade € limitada
e regulada por lei federal, que estabelece os parametros e condigbes minimas a serem
observadas por todo e qualquer plano de salide, exatamente para resguardar o direito a
vida, 3 satide e ao bom tratamento fisico & mental do individuo, bens indisponiveis e de
relevancia indiscutivel.

A Constituicdo reza que a saude é direito de todos e dever do Estado.
Esta norma ndo ha de ser vislumbrada como apenas mais uma regra juridica inocua & sem
efetividade. A salde é direito de todos, direito inaliendvel e subjetivo, sendo que, em
paralelo, é dever do Estado; se este ndo age no amparo da diretriz tracada pela regra, 0

direito a satide do cidaddo ndo serd, por isto, afetado.

IV. 2- A CONDUTA DA RECLAMADA FERE O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Importa destacar que nos termos da Sumula 469 do 5T1: "Aplica-se ©

Codigo de Defesa de Consumidor aos contratos de plano de saude”,
Denota-se que a relagdo contratual de consumo_ng questdo resta
Prsoia i papjoras AT
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evidenciada, eis que o usuario é consumidor, adquirindo servicos de saude da empresa na
condicdo de destinatario final (art.2® do CDC), enquanto que @ empresa requerida Se
enquadra na condicio de fornecedora (art. 3° CDC), sendo passivel de responsabilizagdo
pela inadequacao, prejuizos e auséncia de garantias.

Como é cedico, a dignidade humana € fundamento do Estado brasi-
leiro, conforme determinado no art. 19, III, da Constituigao Federal de 1988. E, portanto,
principio fundamental do ordenamento juridico nacional, de modo que deve ser observado
em quaisquer relacBes juridicas e independentemente de regulamentagao infraconstitucio-
nal. Dessa forma, a dignidade humana, assim como os demais principios, direitos e garan-
tias fundamentais previstos na Constituicdo Federal, detém eficacia imediata (art. 39, § 19,
CF) e horizontal.

A dignidade humana, ademais, guarda direta relagdo com o direito a
vida, invioldvel de acordo com o art. 5°, caput, da Constituigdo. Assim, o direito a vida
(digna) & imediatamente aplicivel e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos
particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Da mesma forma, a Constituicdo Federal
elencou como dever do Estado a defesa do consumidor {art. 59, XXXII), que tambem &
principio orientador da ordem econdmica (art. 170, V). A tutela especifica das relacles de
consumo — incluindo os contratos de planos de salide ~ é realizada pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor, Nos contratos de planos de salde, incidem, além, as disposicles da Lei
9.656/98, sem que, entretanto, deixe de ser aplicavel qualguer disposicao do diploma con-
sumerista as relacbes contratuais de tal natureza.

No que tange aos fatos que ensejam a presente agao civil, verifica-se
acentuado desrespeito da ora ré & vida e a dignidade dos consumidores que com ela tém
contrato. Existem procedimentos que sac fundamentais para a recuperacdo da salde das
pessoas, necessarios a preservacdo da vida de segurados, considerando-se 0 estado de
fragilidade da salide e as condicBes psicologicas de paciente em tais sitLagoes.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar a aplicabilidade das disposictes
contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de planos de satde. Principio
hasilar das relacSes civeis e, notadamente, das relagbes de consumo, € o da boa-fe obijeti-
va, conforme se depreende do art. 49, 11, CDC. Tal principio se desdobra na necessidade
de os contratantes agirem de modo Ieal, transparente e honesto, de forma a maximizar ¢
bem-estar das partes, com especial protecdo a parte hipossuficiente da relagdo. Desta for-
ma, ndo ha como compatibilizar a justificativa da ré de que o procedimento 50

Priscylla M rais Mareya ;
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preencherem os critérios definidos através das Diretrizes de Utilizacde {DUT) da

ANS, tendo em vista que, esse rol é apenas exemplificativo, e que, tendo o me-

dico solicitado tal exame, o procedimento deve ser realizado pelo Plano de sau-

de. Dessa maneira, o principio da boa-fé estd sendo ferido, com inestimaveis

prejuizos a vida, a salde e & dignidade dos consumidores que sofrem os efeitos

No presente casg, ha evidéncias concretas que tal direito fora violado
pela denunciada, no momento em que o paciente deve realizar determinaco nrocedimento,
solicitado pelo médico, e este é negado pela reclamada, principalmente apds ter sido aute-
rizado 03 sessdes e apneas o quarto procedimento ser negado.

Nesse contexto, as disposicBes contidas nos contratos da operadora
de plano de salde, ao excluirem da cobertura a realizacdo de tratamento guimnioterapico
ocular com antiangiogénico — quando presente a indicacdo médica — sdo consideradas
abusivas, dada a excessiva vantagem conferida ao fornecedor do servico, o que acaba por
desequilibrar a relacio de consumo. Essas negativas colocam os segurados em situacdo de
extrema desvantagem, que frustra os objetivos da prépria assisténcia medica que funda-
menta a existéncia dos planos de salde e, ainda, que viola os principios da dignidade da
pessoa humana e os demais instituidos pelo Cddigo de Defesa do Consurnidor plenamen-
te aplicaveis & relagao juridica analisada.

Neste sentido, o E. Tribunal de Justica de Minas Gerais decidiu:

"APELACAO CIVEL - PLANO DE SAUDE - TRATAMENTO OCULAR -
NEGATIVA ABUSIVA - APLIEACED DO CDC - DEVER DE COBERTU-
RA ASSEGURADO. Configura-se abusiva a negativa de cobertura ao
tratamento ocular, capaz de evitar 2 cegueira da segurada e ne-
cessario para a sua sobrevivéncia com: dignidade, sobretudo quan-
do niio ha previsdo contratual ou legal que exclua expressamente
a cobertura, por se tratar de negativa que coloca a segurada em situacdo
de extrema desvantagem, que frustra os objetives da propria assisténcia
médica que fundamenta a existéncia dos planos de saude e, ainda, que vio-
la os principios da dignidade da pessoa humana e os demais instituidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, plenamente aplicaveis & relacdo juri-
dica analisada”. (TI-MG - AC: 10145120512648001 MG, Relator: Arnaldo
Maciel, Data de Julgamento: 03/09/2012, Cémaras Civeis / 188 CAMARA
CIVEL, Data de Publicacio: 06/09/2013)" (grifo nosso)

Isso mostra que o entendimento & realmente sentido de que a nega-

tiva de autorizac3o de tratamento ocular é ilegal e indevida, quando o paciente




é colocado em desvantagem e vicla os principios da dignidade da pessoa huma-
na e os demais instituidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

A autorizacdo de um procedimento, pleiteado pelo beneficiario e
indicado por seu médice, ndo pode ficar limitada aos casos em que a Agéncia Nacional
de Salde prevé cobertura obrigatéria. O beneficidrio, ao contratar o plano de salde
particular, tem a legitima expectativa de ter o devido atendimento meédico. A recusa
injustificada & cobertura do tratamento recomendado pelo médica afeta o estado
emocional e psicoldgico da parte contratante.

Neste sentido entende o E. Tribunal de Justica do Distrito Federal, ve-

ja-se:

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NE-
GATIVA DE COBERTURA CONTRATUAL. TRATAMENTO OCULAR QUIMI-
OTERAPICO COM ANTIANGIOGENICO. INFRA(;@D AO CDC. PROCEDI-
MENTOS MEDICOS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE, ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. DANOS MORAIS, HONORARIOS. 1, Os contratos de pla-
no de salide encerram uma relacdo juridica de natureza consumeirista, apli-
cando-se, assim, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, razao
pela qual as cldusulas do contrato devem ser interpretadas de mocdo mais
favoravel ao consumidor, j& que este € a parte vulneravel da relagao contra-
tual. 2. A cobertura obrigatdria do plano de saude nao decorre apenas da
disposicio especifica da Lei n.© 9.656/98 e nem esta circunscrita as possibi-
lidades de tratamento aos procedimentos listados no rol de servigos médi-
co- hr:ssmta}ares editado pela ANS, mas especialmente da cbservancia ao
principio da dignidade da pessoa humana. 3. E inidonea a recusa em
custear a realizacdo de determinado tratamento, exprassamente
prescrito pelo médico que acompanha o paciente, Cujo intuito &
evitar evu[u;ao para perda visual severa e irreversivel, sab 0 argu-
mento de nio constar no rol de procedimentos da ANS. 4, Eventual
clausula contratual que obste a realizagao de tratamento e exame, embasa-
da apenas nas normas da ANS, € nula de pleno direito, por abuso de direl-
to, haja vista a preponderancia do direito & salde. 5. Ao medico assistente,
e ndo ao plano, compete indicar o tratamento adequadc ao paciente. 6. A
jurisprudéncia do STJ & no sentido de que a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salde, em autcrizar a cobertura financeira de
tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparagat::l a titulo de dano moral. 7. Manutengdo do montante da indeniza-
¢3o por danos morais arbitrados em R$ 6.000,00 (seis mil reais), conside-
rando a recusa do Plano de Satide para cobertura de procedimans médico
a0 associado, o aborreciments e o transtorno sofridos pelo demandante,
além do cardter punitivo-compensatorio da reparagdo, esta de acordo com
ns parametros utilizados por esta Corte de Justica. 8. Honorarios de sucum-
héncia fixados em 15% do valor da condenacgdo mostra-se razodvel, consi-
derados o zelo do patrono, o tempo de duracao do processo e & importan-
cia da causa, ndo merecendo reparos a r. sentenga impugnada nesse pon-
t0. 9. Recurso conhecido e desprovida. (TJ-DF - APC: 20141010062384, Re-
lator: SILVA LEMOS, Data de Julgamento: 18/11/2015, 5% Turma Civel,
Data de Publicacdo: Publicado no DIE @ 09/12/2015 . Pag...206)" (grifo




nOSsa)

Além deste entendimento, o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo ainda ressaltou a gravidade da enfermidade e urgéncia de sua realizacdo devido a

evolucdo do quadro clinico, como disposto a seguir:

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. LIMINAR EARF& COBER-
TURA DE TRATAMENTO OCULAR COM ANmNGIQGENICﬂS ("LU-
CENTIS" e "AVASTIM"). VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACCES e RISCO DE
DANO IRREPARAVEL. AGRAVO NAC PROVIDO. 1. Decisdo que deferiu a
tutela antecipada para determinar que a ré/agravante custeie o tratamento
indicado ao Autor, nos termos dos documentos mencionados, com relagao
as aplicacdes de antiangiogénicos (Lucentis e Avastim - injegao intra
vitrea). 2. Diante dos documentos anexados aos autos verifica-se a necessi-
dade do procedimento prescrite ao autor, diante da gravidade da enfermi-
dade e da evolucio de seu quadro clinico, cabendo a agravante arcar com
0 respectivo custo. Stmula n.2 102 deste E. TISP. 3. Requisitos exigidos
pelo artigo 273 do CPC preenchidos. Decisao mantida, 4. Agravo de instru-
mento ndo provido. (TJ-SP - Al: 22261371620148260000 SP 2226137-
16.2014.8.26.0000, Relator: Alexandre Lazzarini, Data de Julgamento.
24/02/2015, 98 Caémara de Direito Privado, Data de Publicacao:
25/02/2015)" (grifo nosso)

Em continuidade, impende reforcar a ideia de que, embora caiba a
operadora a prévia andlise do procedimento a ser realizado, apurando a cobertura do
tratamento, ndo cabe a ela definir qual é o melhor tratamento para a sequrada,
pois tal tarefa incumbe ao médico que assiste a paciente, pois este € gquem
detém conhecimento para ponderar & necessidade e conveniéncia de cada
tratamento, analisando os detalhes da doenca e as condices do proprio paciente.

No caso vertente, a recusa em autorizar o tratamento ocular guimio-
terépico com antiangiogénico, necessario ao bom éxito do procedimento medico, afeta
veementemente a obrigacdo de boa-fé contratual, frustrando a confianca depositada guan-
to ao ato de protecdo da salde, tendo em vista que a propria doenca & coberta pelo plano
e, ndo obstante, nem tudo aquilo necessdric a perfeita consecucdo do tratamento estd
abrangido pelo mesmo plano.

Nota-se, claramente, a incongruéncia que se apresenta. Ndo € de-
monstrada preocupagao com os doentes, mas total indiferenca com os efeitos porventura
causados em decorréncia da recusa de cobertura de exames necessarios.

A ré ndo pode se esquivar da responsabilidade inerente a sua propria
atividade. ImpGem-se, de forma urgente, medida que proteja a parmmnlmr’%ﬂ'mmgéc
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de consumo. Dai presentes a abusividade e a ilegalidade, a ensejar a intervengao do Poder
Judicidrio, por meio da presente acdo coletiva.

A salide é direito de todos os cidaddos, e, por isso o Plano de Saude
deve deter os recursos credenciados que atendam a especificidade e necessidade da en-
fermidade e prescricdo médica.

A abusividade da pratica também pode ser aferida guando em cote)o
com os deveres anexos que defluem do principio da boa-fé e que permeiam a relagao
consumerista.

Com efeito, este basilar preceito das relagBes civis tem um
tratamento especial na sistemdtica do Codigo do Consumidor, guando em seu art. 49,

inciso III, acolha na sua inteireza ao dispor:

“Art. 4 (...)
fins)

IIT - harmonizacio dos interesses dos participantes das relagfes de
consumo e compatibilizagio da protegao do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores.”

Ademais, o principic da dignidade da pessoa humana tem sido
considerado como esteio nos diversos campos da vida social para restringlr os atos
praticados sem considerar e respeitar a nossa condigdo de seres humanaos, Na area da
defesa do consumidor, tal postulade devera ser observado com especial rigor, visto que, 0s
interesses dos fornecedores, muito mais fortes economicamente, terminam por sobrepujar
os consumidores, hipossuficientes em varios aspectos.

RIZATTO NUNES® a respeito do terna nos ensina “a dignidade
constitui algo inerente & prdpria natureza humana, visto gue somente pelo fato de
estarmos vivos, devemos respeitar os demais e sermos respeitados no gue concerne aos
aspectos minimos necesséarios que nos permitam a sobrevivéncia.’

A postura adotada pela demandada fere trés outros principios gue
vicejam no campo da defesa do consumidor, quais sejam: o da harmonia ou equilibrio, da
hoa-fé objetiva e da confianca.

Pelo principio da harmonia ou equilibrio, busca-se tutelar os

1 0 Principio Consbitucicral de Dignidade da Pessoz Humans, S8a Paula, Sarava, 2002, p. 49




interesses dos contratantes de tal forma que ndo ocorra uma vantagem exagerada para

um em detrimento dos interesses do outro. As partes devem, a nivel contratual, tratar dos

interesses de modo a preservar o equilibrio do contrato.

Sobre tal principio, RIZZATO NUNES? disciplina que:

"QOutro principio do caput do art. 40 aparece também no inciso III. A
harmonia das relacdes de consumo nasce dos principios constitucionais da
isonamia, da solidariedade e dos principios gerais da atividade econdmica.”

Ainda hd claramente o desrespeitc ao da boa-fe objetiva,

mencionado Doutrinader preleciona que:

“J4 a boa-fé ohjetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes
de agir conforme certos pardmetros de honestidade e |ealcade, afim de se
estabelecer o equilibrio das relagbes de consumo. Ndo o equilibric
econdmico, como pretendem alguns, mas 0 equilbrio das posicOes
contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das
partes, em matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forgas,

DI

O principio da confianca fora tratado por CLAUDIA LIMA MARQUES®

nos seguintes termos:

"A teoria da confianca, como jé@ mencionamos anteriormente, pretence
proteger prioritariamente as expectativas legitimas que nasceram no oufro
contratante, o qual confiou na postura, nas obrigagdes assumidas & no
vinculo criado através da declaracdo do parceiro {art. 4° CDC, instituiu no
Brasil o principio da proteciio da confianca do consumidor. Este principio
abrange dois aspectos: 1) a protegdo da confianga no vinculo contratual,
gue dard origem as normas cogentes do CDC, que procuram assegurar O
equillbrio do contrato de consumo, isto é, o equilibrio das obrigacfes &
deveres de cada parte, através da proibigdo do uso de clausulas abusivas e
de uma interpretacdio sempre pré-consumidor; 2) a protecdo da confianca
na prestacdo contratual, que dara origem a3 normas cogentes do CDC, que
procuram garantir ao consumidor a adegquacdo do produto ou servico
adquirido, assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e
servicos.”

Ainda assevera a boa doutrina da professora Claudia Lima Margues®

em que entende como deveres laterais da boa-fé objetiva a atuacao refletida, pensando no

outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas

R |
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expectativas razodveis, seus direitos, sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, cooperando para atingir a realizacao do interesse contratual das
partes.

O desrespeito a tais principios a acarreta a obtengao da denominada

vantagem excessiva, disciplinada no artigo 39, inciso V e art. 51, inciso IV, do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

[..]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”

Ora, a atitude da demandada provoca um transtorno a vida dagueles
gue necessitam realizar algum procedimento medico, e tal procedimento nao possui uma
obrigatoriedade de cobertura no rol de procedimentos da ANS. Sempre que precisar de
tratamento ocular quimioterapico com antiangiogénico, 0 paciente passa por dificuidades,
uma vez que precisara pedir auxilio ao Poder Plblico para autorizagao de sua realizacao,
podendo ter consequéncias irreversiveis devido a negativa de sua autorizacao.

O consumidor ndo pode prever quais tipos de doenga ou de acidente
pode sofrer, nem a época em que recorrerd 20s servicos de assisténcia meédica. Em
verdade, ele quer ter & sua salde integralmente protegida, enquanto for segurado do
plano de salde por ele contratado.

Portanto, o consumidor, ao celebrar um contrato de prestacdo de
servicos médicos e hospitalares tem a expectativa de ser devidamente atendido quando
necessitar de tratamento, devendo a ele ser disponibilizados os procedimentos que se

fizerem necessarios para assegurar o direito a vida.

V- DO DANO MORAL COLETIVO

O Cédigo de Defesa do Consumidor consagra como direitc basico do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparacic de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos’ (art. 62, VI). Nesta esteira, disp0e ser também direito
bdsico "o acesso acs érgdos judiciarios e administrativos com vistas & prevengédo
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos”
(art. 6°, VII). Ressalte-se, ademais, & previsao constante do art. 81 do mesmo diploma,

que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do con idor a titulo

Priscylia-Miranda Marais Marg): 17
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coletivo,

No caso em analise, a recusa em autorizar ¢ custear o
tratamento atingiu a honra e a dignidade da consumidora, através da sua
conduta abusiva, j4 que a mesma, ndo tendo condicbes de arcar com o custo
oneroso do tratamento, encontra-se muito preocupada com a saude, uma vez
que a ndo realizac3o deste tratamento pode ocasionar a perda da visao.

Nao se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a vida
e a saude dos usuarios dos seus planos de saude. A resisténcia a autorizagdo do
tratamento muitas vezes, determinante para a preservacdo da vida e da saude dos
usuarios de planos de salde. A injusta ou retardada recusa de autorizacles pela
sequradora de salde em situagdes urgentes pode custar a vida ou impor danos fisicos
irreparaveis aos segurados, & parte os evidentes e considerdveis transtornos de fndole
moral.

E de se considerar que a natureza aleatdria dos contratos de planos
de salde faz com que os consumidores adiram aos planos e adimplam regularmente suas
obrigacies na legitima expectativa de estarem resguardados em momento futuro e
incerto, quando eventualmente necessitem atendimento médico,

Pode-se imaginar a frustracio, a angustia e a revolta de
consumidores usudrios de planos de salde gue, quande mais necessitam o
auxilio do plano, restam desamparados pela ndo autorizagdo de tratamentos
necessarios, por uma perversa alegacio de que 3 paciente ndo preenche os
critérios definidos através das Diretrizes de Utilizacdo (DUT) e as Diretrizes
Clinicas (DC) da ANS, em oposicdo frontal a expressa declaracio do médico.

Ha que se considerar, ademais, o fato de que a angustia da
consumidora é maximizada pela incerteza de serem atendidos, ou mesmo pela
necessidade de recurso ac Poder Judiciario para verem os seus direitos, a sua
vida e a sua dignidade resguardados. Da enorme presenca de mercado da
demandada é inferivel que inimeros usudrios de planos de salide sdo submetidos
regularmente a tais suplicios. Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de
danos futuros atingem grande massa de consumidores, o que intensifica a
reprovabilidade da conduta da ré. Nao ha que se questionar, porianto, a necessidade de

reprimenda exemplar, em vistas do carater inibitério do qual tambem deve ser investida a

tutela dos direitos coletivos. PriscyaWirkita Morais Maroja
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Ressalte-se que a pratica abusiva da ré é capaz de impingir angustia e
constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a salde dos mesmos que € colocada em risco, sem mencionar a frustracac
da legitima expectativa de resquardo pelo plano de salde em caso de premente
necessidade.

Deve ser levada em conta, ademais, a revolta e ojeriza causadas por
tal comportamento em toda a coletividade. A massa usuaria de planos de saude, desta
forma, sofre reflexamente os efeitos da conduta dancsa da demandada, justamente por
ver abalada a sua confianca de que poderd contar com o amparo do seu plano de saude
quando situagbes emergenciais eventualmente surgirem.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparagao do dano moral coletivo
tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a prati-

ca de novas lesdes a direitos coletives /ato senswy, A condenacado a reparacdo do dano

moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva.

No caso em apreco, ha clara ocorréncia de dano moral & coletividade.
A submissdo de pacientes necessitados de tratamentos de enfermidades prescritos pelos
médicos e o constrangimento e a afligdo de ndo poderem realizar o tratamento indispensa-
vel 3 manutenco da vida e da salde e coberto pelo contrato de plano de salde no gual
confiam & atentatéria ao principio da boa-fé nos contratos de consumo e, acima de tudo, a
dignidade humana garantida pela Constituicao Federal.

Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a
conduta ilicita da ré & atentatdria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade — a dignidade humana, a boa-fé objetiva, o respeito a vida, o direito a salde.
Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva, relegando segurados em
situacBes de urgéncia a longas, degradantes e perigosas esperas pelo medicamento indica-
do para seu tratamento.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacao da ré ao pagamen-

to de indenizacdo a titulo de reparacio pelos danos morais coletivos causados,

assim como pelos danos individualmente sofridos pelos usuarios dos seus pla-

nos de saiide. Para isso, destaque-se a feicdo pedagdgico que deve nortear a fixagdo do

guanturn indenizatdrio nas relagbes de consumo, de forma que a ré se sinta desestimulada
a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados. E, portanto, imperiosa a necessidade de fixagdo

do valor da reparacdc pelo dano coletivo em montante apto a, L de reparar os danos,
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desestimular a ora requerida & pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos pacientes meios para que 05 mesmos tenham pleno
acesso aos tratamentos e procedimentos indispensaveis a sua melhora, além de provocar
danos materiais e morais na esfera individual, o requeride também causou danos morais a
coletividade consumidora no plano coletivo. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e
indignagdo que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

Esses sentimentos negativos, de revolta, inconformismo e
desrespeito, experimentados pelo consumidor na esfera transindivid ual, caracteriza o dano
moral coletivo, perpetrado pelo plano de sadde.

No que pertine ao velor da indenizacdc, € de se consignar que
embora a lei ndo estabeleca critério objetive para sua afericdo, a doutring e a
jurisprudéncia vém prestando grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizagdo, mister se levar am
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condicdo
econmica da vitima. Isso, para que ac mesmo tempo se oferega justa compensagao
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violages.

Diante de tais parametros, levando-se em conta que a conduta
denunciada é de grande repercussdo para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovacao
naquele meio e tendo em vista que a situacdo econdmica dos regueridos vem sendo
altamente favorecida pela pratica irregular que desenvolve — ja que 0s usuarios pagam
um valor alto pela prestagdo de servicos, e ac mesmo tempo, ndo recebem o retorno
necessario as sua debilidades — o que leva 3 conclusdo gue dessa prestacao resufta em
maiores lucros, entende-se que o valor da reparagdo moral & coletividade a ser arbitrada
por este juizo, sob pena de ndo se alcangar o efeito pedagogico gue emana dos

fundamentos que explicam o instituto do dano moral.

i)



VI - DA TUTELA ANTECIPADA

Nao restam dlvidas da abusividade da conduta da ré na recusa de
autorizac3o para realizagdo do tratamento quimioterapico ocular, ainda que haja expressa
indicagdo médica sob o fundamento de ser indicado para tratamento decorrente de edema
macular diabético clinicamente significante com exsudacdo ativa liquida macular.

Ressalta-se gue a sumula 96-TISP estabelece que havendo
expressa indicagio médica de exames associados a enfermidade coberta pelo
contrato, nio prevalece a negativa de cobertura do procedimento, portanto néo
procede a alegacio da ré na negativa de liberagdo da cobertura ao tratamento prescrito
pelo médico da consumidora.

Neste sentido, & fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracio da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, verem
negada a realizacdo de tratamentos necessdrios a manuten¢do da vida e da saude. Os
danos a nimero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso,
configurado o periculum in mora, requisito exigido para a concessdo de tutela antecipada
no art. 300, caput do Cédigo de Processo Civil.

Assim, preenchidos 0s requisitos iegais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Codigo de Processo
Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada /naudita aitera parte:

a) a condenacio da ré a obrigacdo de fazer consistente em
autorizar imediatamente o tratamento quimioterdpico ocular com
antiangiogénico de ANALICE OLIVEIRA DE ARAUJO, e de quaisquer segurados,
que eventuaimente tenham este tratamento negado, sempre que obtiverem a
expressa indicacdo do médico para tal tratamento;

b} seja determinado & empresa ré que se abstenha de aplicar nos
contratos ja entabuados, ou de inserir Nos novos contratos clausulals) gue de gualquer
forma excluam cobertura do tratamento guimioterapico ocular, desde gue haja expressa
indicacdo médica, sob pena do pagamento de multa no valor de R$50.000,00 (cinquenta
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mil reais), sujeira a correcdo, por descumprimento;

para o eventual

¢} imposicio de multa diaria
descumprimento de qualquer das determinacgdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento
liminar, em consonancia com o art. 84, § 4°, CDC.

VII. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-sg:

a) a confirmacdo de todos os provimentos liminares, inclusive com a

cominacio de muilta didria por descumprimento, sendo declarada a nulidade das clausulas

em contrato de adesao acima mencionadas;

b) a procedéncia do pedido para condenacéo da ré em relacao
a obrigacio de fazer consistente em autorizar o tratamento quimioterapicc
ocular com antiangiogénico de ANALICE OLIVEIRA DE ARAUJO, & de quaisguer
segurados, sempre que obtiver a expressa indicacao do meédico para tal

tratamento;

¢) a condenacio da ré a reparar 0s danos morais Coletivos

causados, em valor a ser arbitrado peloc MM. Juizo, a ser revertido ao Fundo Estadual de

Defesa do Consumidor;

d) seja condenada a informar ao juizo todes 0s danos gualificativos
dos consumidores gue tiveram negada cobertura de tratamento quimioterapica ocular, para
fins de aplicacio do art. 100 e seu parégrafo Unico do Codigo de Defesa da Consumidor,

e) a citacio da ré para, querendo, contestar a acdo;

f) a inversdo do Bnus da prova, nos termos do art. 62, VIII, do

Codigo de Defesa do Consumidor; -
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a) a producdc de todas as provas em direito admitidas;

h) a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Codige de Defesa

do Consumidor;

i} a condenacdo da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios

advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se & causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.

Jodo Pessoa, 18 de janeiro de 2017,

Promjotora de Justica
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