MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA )
PROMOTORIA DE JUSTIGA DOS DIREITOS DIFUSOS DE JOAO PESSOA
2° PROMOTOR DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| ]

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por sua Promotora de
Justica, no exercicio da legitimagdo extraordinaria que lhe foi outorgada pela Constituigdo
da RepUblica, artigo 129, III; pela Lei Federal n. 7.347/85, artigo 5°, caput; pela Lei
Federal n. 8.078/90, artigo 82, I; e pela Lei Federal n. 8.625/93, artigo 25, 1V, ‘a’, vem
perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

em desfavor da Empresa DELGUIMA INDUSTRIA E COMERCIO
EIRELLI-ME, CNPJ n° 1304.7700/0001-83, com endereco na Rua Riachuelo, n® 968,
anexo 974 e 984,Vila Santa Catarina, CEP n® 13466-290, Americana/SP, pelos fatos e

fundamentos que a seguir seguem declinados.
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I-DOS FATOS

A Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital instaurou
Inquérito Civil n® 2923/2017 (em anexo), apds receber denlncias da pratica de
propaganda enganosa € venda de produto defeituoso na compra de panelas antiaderentes
da Empresa Delguima.

Consta nos autos que as Reclamantes foram abordadas na cidade
de Jodo Pessoa/PB, onde residem, por um casal em um carro Hilux de cor escura,
oferecendo-lhes um conjunto de panelas de ago inoxidavel cirdrgico no valor de R$
1.800,00 ( hum mil e oitocentos reais) e no momento da compra afirmam através da
exibicdo de videos, que as panelas sdo antiaderentes, ndo precisando utilizar nenhum tipo
de oléo para o preparo das refeicOes, além de que a agua fervida nesse material
continuaria sem gosto e sem cheiro por serem de material ago inoxidavel cirdrgico.

H& nos autos ainda, que apds efetuarem o pagamento, as
reclamantes ja em seu domicilio, ao utilizar as panelas, constataram que se tratava de
propaganda enganosa, ja que nada do que lhe foi ofertado era veridico.

Importante ressaltar que, a compra do conjunto de panelas foi no
valor de R$ 1.800,00 (hum mil e oitocentos reais), estdo sendo pagas no cartdo de crédito
em 12 parcelas, sendo descontadas no nome da Empresa FENATEC COBRANGCAS,
conforme comprovantes anexos. Contudo apds pesquisas sobre a Empresa Reclamada na
internet, verifica-se que diversos outros consumidores também se encontram lesados pelo
mesmo golpe em diversos estados do Brasil. Além de que a Empresa Fenatec apresenta
no CNPJ o nome de outra empresa, sendo esta DELGUIMA COM LTDA ME.

A Empresa Delguima foi notificada conforme Fls.19 para oferecer
defesa em audiéncia, contudo ndo compareceu, nem tampouco Se pronunciou,
comprovando o descaso e ma-fé para com os consumidores.

Destarte, diante da clara lesividade da conduta da requerida,
bem como de sua intransigéncia, outra opc¢do nido resta ao autor, que ndo a
tutela coletiva por meio do Poder Judiciario.
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II-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165

da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara

da Fazenda PUblica:

Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as acbes de
natureza civil, e cumprir carta precatéria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. (grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda puablica processar e julgar:

I - as agbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas publicas e fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder plblico
estadual ou municipal, forem interessados na condigdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recupera¢do de
empresas;

1I - os mandados de sequranga, os habeas data e os mandados de injungdo
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justiga;

I - as agOes por improbidade administrativa, as agdes populares, as
acOes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico e paisagistico, por infracdao da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda & ordem urbanistica;

IV - as justificacbes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aocs
municipios, respectivas autarquias, empresas pulblicas e fundagdes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal. (grifo
nosso)

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Pdblica é competente para processar e julgar agdes civis plblicas, mas que ndo digam

respeito direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZO SUSCITADO 5aA VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DA CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE
AGAO CIVIL PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO
ART. 165, III, DA LEI DE ORGANIZAGAO JUDICIARIA DO ESTADO DA
PARAIBA - LOJE. JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo
com o art. 165, 111, da Lei de Organizacio Judiciaria do Estado da
Paraiba -LOJE a _172 Vara Civel da Comarca de Jodao Pessoa é
competente para processar e julgar os feitos relativos a acado civil
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Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agbes Civis
Piblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

III-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de agtes
em defesa dos direitos coletives e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo Unico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n°® 8.078/90. Ainda mais em hipdteses como
a do caso em tela, em que por se tratar de propaganda enganosa, inUmeros
consumidores, terdo prejuizos financeiros advindos da compra dos produtos defeituosos.
Claro, portanto, o interesse social que justifica a atuagdo do Ministério Publico.

A Lei Organica Nacional do Ministéric Publico (Lei 8.625/95), dispde
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Plblico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na
forma da lei, para protecdo, prevengdo e reparagdo dos danos causados ac consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de:

*] — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Cadigo, os transindividuais, de natureza indivisfvel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Codigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagdo juridica base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos: 1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um
agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

3) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da mesma

pessoa oU Mesmas pessoas.
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Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subijetivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas
determindveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo cardter
predominantemente individualizado, sdo eles sem duvida divisiveis e distinguiveis entre
seus fitulares. Sob o0 aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relagdao a
essa origem comum € que existe ponto de semelhanga entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, quanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados varios acorddos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre os quais:

“PROCESSUAL CIVIL. AGAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Pablico & parte legitima para ajulzar agdo coletiva de protegao

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag.

176). ™

A legitimidade do Ministério Pablico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicdo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagdo dos artigos
81 e 82 permitem o0 ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil plblica (Lei n® 7.347/85) autoriza 0 ajuizamento da
acao em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecao dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao

da pratica ilegal e nociva aos direitos a informagdo e a salde do cidaddo consumidor.




IV-DAS PROVAS COLETADAS:

Consta nos autos, diversos relatos de consumidores, que se

encontram lesados, tendo seus direitos morais e patrimoniais feridos, devido a venda de

produto defeituoso e propaganda enganosa por parte da Empresa Delguima.

Fls. 04:

Vejamos os relatos da Sra. Catarina Campos Batista Gaudéncio, nas

" Que comprou um conjunto de panelas antiaderentes de ago cirdrgico e
que na ocasido da venda a vendedora informou e mostrou um video de
que se utilizaria desses panelas sem precisar usar absolutamente
nenhum oleo, azeite, informou ainda que esse tipo de ago cinirgico ndo
deixaria resfduos nos alimentos e fez uma demonstrac¢io, através de video,
de que a dgua fervida nesse material continuaria sem cheiro ou gosto.
[...] Que a reclamante fez um teste no produto adquirido e constatou que
de fato, a proposta apresentada de eficiéncia ndo comespondeu a verdade,
visto que em fteste feifo com a panela, que se dizia antiaderente, ocorreu que
a comida, no caso um ovo, grudou inteiramente na panela, além do que
feito o teste da 4gua, esta apresentava cheiro e gosto caracteristico de

qualquer panela inox”.

Outra representagdo, Fls. 21, de autoria de Marcia Rocha Wanderley

do Amaral, denuncia, no mesmo sentido, que as panelas compradas ndo correspondiam

com aquilo que foi afirmado no momento da compra. Além disso relatou como foi

abordada pelos vendedores:

"Um casal que traz no carro as mercadorias e abordam as vitimas
informando que estio querendo vender o final do estoque para ir
embora. Varios dos consumidores lesados tentaram entrar, sem éxito,
em contato com a empresa. Os “representantes” desta empresa ndo se
identificam licitamente, que a reclamante fez um teste no produto
adquirido e constatou que de fato, a proposta apresentada de eficiéncia

nio correspondeu a verdade, ”,

Em pesquisa no site Reclame Aqui, encontramos diversos outras

denincias contra a mesma Empresa R&, em outros Estados do Brasil, no mesmo sentido

que o aqui protelado:

“Eu e meu marido, ac chegarmos em casa e utillzarmos ©s produtos,

desconfiamos de sua qualidade porque as panelas n3c cumpriam em nada o

TH

priscylla Merais Maroje
promazefa d Justie



que foi prometido pela vendedora. Ao entrarmos na internet para
pesquisarmos a marca das panelas descobrimos que haviamos caido em um
[editado pelo Reclame Aqui] aplicado por um casal em sua Pinck-up branca
que vendem panelas de péssima qualidade em alguns estados do Brasil com o
mesmo modus operandi”. (Bianca F.S.S. Rodrigues, Brasilia/DF, Site Reclame
Aqui. Retirado do IC n° 2932/2017 MP/PB - FLS. 07)

Alem desses problemas, o vendedor prometeu enviar a nota fiscal por e-mai,
o que ate o presente momento ainda ndo aconteceu. Para piorar a situagio, os
dados fornacidos por ele para contato sdo todos 1alsos, de maneira que sequer
posso contatd-lo para reclamacdo e cancelamento da venda, sendo desse
modo impedido de exercer mevu direito de arrependimento” (Daniel Lourengo,
Floriancpolis/SC, Site Reclame Aqui, Retirado do IC n° 2932/2017 MF/PB - FLS.
11)

"Wa realidade trata-se de panelas sem nenhuma resiténcia, com uma semana
de uso jé quebrou um cabo, jd estdo riscadas, e possibilitam a aderéncia de
alimentos, enfim o contrdrio de tudo o que foi dito no comercial da vendeora.
Portanto, me senti enganada literalmente falando” (Santo André/SE Site
Reclame Aqui. Retirado do IC n° 2932/2017 MP/PB - FLS. 09)

Resta comprovado por meio dos relatos supracitados, que a Empresa

Delguima, usando de md-fé encontra-se aplicando golpes e ferindo os direitos dos

consumidores em diversos estados do Pals.

V-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

V.1-DA RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

A responsabilidade pelos vicios de qualidade apresentados por

produtos de consumo ndo duraveis é suportada solidariamente pelo comerciante, nos

exatos termos do artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

"rt. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néo durdveis
respondem sofidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadeqguados ao consumo a que se destinam ou lhes




diminuam o valog assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitdria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicio das partes vicladas.”

O dispositivo traduz a responsabilidade solidéria, que obriga os

diversos niveis de fornecedores a resolver o problema. No caso de protelarem a solugdo

por um dos envolvidos, 0s outros também podem ser chamados a responsabilidade.

Basicamente, todas as empresas envolvidas na lesao ao consumidor

tém participagdo e devem responder pelos problemas causados.

fabricante.

Cabe ao consumidor escolher se quer acionar 0 comerciante ou o

V.2-DA OPCAO PELA RESTITUIGAO DA QUANTIA PAGA

Se ao adquirir um produto, o consumidor verificar que ele apresenta

defeito, o Cddigo de Defesa do Consumidor assegura, em seu artigo 18, que:

"§ 1° N3o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode
o consumidor exigir, afternativamente e & sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigbes de uso;

II - a restituicGo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

II - 0 abatimento proporcional do prego.”

Portanto, de acordo com a artigo supracitado, sem que o fornecedor

gfetue 0 reparo cabe ao consumidor, a escolha de qualquer das alternativas acima

mencionadas.

Nesse mesmo sentido é o artigo 35 do CDC :

"Art. 35, Se o fornecedor de produtos ou Sservicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacio ou publicidade, o consumidor poderd,
aftemnativamente e & sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentacio ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente; Il - rescindir

(ijranda Mevais Maroji
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o contrato, com direito a restituicio de guantia eventualmente

antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.”

Desta forma, opta o reclamante por resolver o contrato em perdas e
danos, pleiteando a restituicdo imediata da quantia despendida, corrigida e atualizada
monetariamente, com fulcro no disposto no inciso II do § 1° do artigo 18 e 35 do diploma
consumerista.

V.3- DA PUBLICIDADE ENGANOSA

As condutas adotadas pela requerida afrontam principios basicos do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), em seu artigo 69, inciso VI, assegura ao consumidor a efetiva prevencao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

A evidéncia, ao assediar consumidores com ofertas sedutoras de
mercadorias por seus representantes, estd mentindo e enganando, uma vez que depois de
adquirir os produtos, lhe é entregue coisa defeituosa ou diversa da prometida. Desse
modo o dinheiro recebido dos consumidores tem o precipuo desiderato de locupletamento.

Alids, a publicidade enganosa também é tipificada como crime, no
art. 67, do CDC.

Prescreve o artigo 30 do CDC que “toda informagdo ou publicidade,
suficienternente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo, com
relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar, e integra o contrato que vier a ser celebrado”’

O Cddigo, portanto, superou a teoria classica da oferta e trouxe, para
o ambito do microssistera das relacBes de consumo, a acepcdo mais consentanea com a
atual sociedade massificada. E 0 que se conduiu do magistério de ANTONIO HERMAN DE
VASCONCELLOS E BENJAMIN, para quem ‘oferta (...) & sinénimo de marketing, significando
todos os métodos, técnicas e instrumentos que aproximam O consumidor de produtos e
Servigos colocados a sua disposicao, no mercado, pelos fornecedores”




Igualmente, o artigo 37, § 1°, da citada lei consumerista conceitua
publicidade enganosa como “qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de
carater publicitdrio, inteira ou pardaimente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em ero o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos”.

Nesse sentido, também, pontua a jurisprudéncia:

“Nessa seara, o escopo do Codigo de Defesa do Consumidor € o de zelar para

que os destinatdrios da oferta manifestem sua vontade de modo

absolutamente livre. pautando-se no conhecimento real de todos os fatos que
envolvem a contratagdo. Assim, o direito @ informagdo coloca o consumidor
em pé de jgualdade com o fornecedor. A transparéncia e veracidade evitam
que o consumidor adquira produto ou servigo que, na realidade ndo

contralaria se estivesse a par de todas as informagbes subjacentes a

contratacdo. Para atingir esse objetivo, o art. 37, §1° do CDC veda "qualquer

modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
pardalmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz
de induzir em emo o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,

qgualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados

sobre produtos e servigos" ’

Os documentos que instruem esta inicial, mostram diversas
reclamagdes escritas de consumidores, no site Reclame Aqui, de origens diversas, deixam
patenteado que a requerida ilude o consumidor, engodando-o em sua boa-fé, pois
sistematicamente anuncia um produto e entrega outro desconforme daquela prometida
na publicidade.

A par da proibi¢do da publicidade enganosa, o Cédigo de Defesa do
Consumidor impde obrigagcdes inderrogaveis a respeito da entrega de produtos vendidos.

Nesse passo, depreende-se que a ré, conforme j4 mencionado,
mantém sistema completamente Ineficiente para o recebimento de reclamacdes dos
consumidores, ndo respondendo as solicitacbes dos consumidores e ndo retornando os

contatos por eles feitos, além de ndo lhes prover solucdo adequada. Com isso, a requerida

1 Tribunal de Justiga de Sdo Paulo - 22a Camara de Direito Privado — Apelag&o civel n°
9107817-29.2007.8.26.0000 — rel. des. Fernandes Lobo
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deixa de substituir os produtos defeituosos ou desconformes com o pedido, violando,
destarte, abertamente os artigos 18 e 35 do CDC.

V.4- DO DANO MORAL COLETIVO

A empresa requerida, ao protelar uma resolugdo para o problema,
seja pela troca do produto em tempo habll ou mesmo a restituicdo da quantia paga, tem
trazido toda sorte de transtornos aos requerentes que se sentiram lesado e humilhados.

O desgaste imposto aos consumidores, como ja relatado, € ainda
maior pelo fato de ter que procurar o estabelecimento comercial requerido por diversas
vezes nas tentativas sempre falhas de solucionar a questdo, ja que todos os contatos
disponibilizados no momento da compra, eram falsos.

A sensacdo de impoténcia ao tentar solucionar o problema junto a
requerida, sendo tratado por esta com descaso e negligéncia, atingiu de pronto sua alma.

Dessa forma, a esfera patrimonial e emocional foram plenamente
atingidas, sendo que os efeitos do ato ilicito praticado pela requerida alcancaram a vida
intima do requerente, que viu quebrada a paz, a tranquilidade e a harmonia, lhe
originando sequelas que se refletem em sérios danos morais.

E notdria a responsabilidade objetiva da requerida, a qual
independe do seu grau de culpabilidade, gerando o dever de indenizar, pois restou
configurado nos autos a ma-fé dos comerciantes em vender produto divergente do
divulgado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra a matéria em seu
artigo 14, dispondo que:

"Art. 14. O fornecedor de servigo responde, Independentemente da existéncla

de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”.

Com relacdo ao dano moral puro, resta igualmente comprovado que
a requerida, com sua conduta negligente, violou diretamente direito do requerente, qual
seja, de ter sua paz interior e exterior inabalada por situagdes com ao qual ndo concorreu.
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A indenizacdo dos danos puramente morais deve representar
puni¢ao forte e efetiva, bem como, remédio para desestimular a pratica de atos ilicitos,
determinando, ndo $6 & requerida, mas principalmente a outras empresas, a refletirem
bem antes de causarem prejuizo a outrem.

Imperativo, portanto, que o requerente seja indenizado pelo abalo
moral em decorréncia do ato ilicito, em razdo de ter sido vitima de completa e total falha e
negligéncia da demandada, assim como seja indenizado pelo abalo moral em decorréncia

do ato ilicito.
V.5- DA LIMINAR - DO FUMUS BONI IURIS E DO PERICULUM IN MORA

Por derradeiro, revelam-se patentes no caso em exame o fumus
boni juris e o periculum in mora autorizadores do deferimento tutelas antecipadas
inaudita altera pars, nos termos do artigo 12, da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
uma vez que as praticas estabelecidas pela ré sdo altamente lesivas aos consumidores,
podendo acarretar prejuizos de dificil reparagdo aqueles que com ela contrataram.

O direito que fundamenta o deferimento de medidas liminares se
consubstancia em normas de ordem ptblica, de prote¢do aoc consumidor.

A ndo adocdo de providéncias imediatas dara ensejo a multiplicaggo
de prejuizos patrimoniais e morais aos consumidores, muito além daqueles ja causados as
pessoas que pagaram por produtos desconformes ou defeituosos. Destarte, o risco
causado pelas condutas ilegais diariamente adotadas pela requerida em suas atividades
comerciais torna impossivel que se aguarde final decisdo da ag¢do, sob pena de
perecimento dos direitos dos consumidores e agravamento e multiplicagdo das lesées.

Assim, por todas as razbes acima expostas, o Ministério Piblico
requer, liminarmente, inaudita altera pars:

1. Que o BANCO DO BRASIL seja obrigado a ESTORNAR das
faturas da Sra. CATARINA CAMPOS BATISTA GAUDENCIA, CPF. 601.608.704-10, portadora
de conta no Banco do Brasil AG 1885-6 CC 227608-9, o valor de R$ 1.800,00 (mil e
oitocentos reais) corresponde a compra de um conjunto de panelas da Empresa
DELQUIMIA INDUSTRIA E SERVICOS EIRELI;

2. Que a CAIXA ECONOMICA FEDERAL seja obrigado a
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ESTORNAR das faturas da Sra. MARCIA ROCHA WANDERLEY DO AMARAL, CPF,
260.252.723-87, portadora de conta no Banco Caixa Econdmica Federal AG 904, CC
300020-9, OP 001, o valor de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais) corresponde a compra
de um conjunto de panelas da Empresa DELQUIMIA INDUSTRIA E SERVICOS EIRELI;

3. Que seja a PROMOVIDA compelida a RESTITUIR,
devidamente corrigidos (e sem prejuizo de indenizagéo por perdas e danos), os valores
pagos a requerida por consumidores que receberam produtos em desconformidade com
a oferta ou pedido, e que naoc tenham sido substituidos por aqueles prometidos em até 30
(trinta) dias contados da primeira reclamacdo. Trata-se de pedido de condenacéo
genérica da ré, nos termos do art. 95, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo certo
que, por serem os danos de ambito nacional, pede-se que a condenagao se estenda para
todo o territério brasileiro;

4, Que seja a PROMOVIDA obrigada a Implantar imediatamente
sistema eficaz de atendimento as reclamagbes dos compradores, respondendo a todas
as queixas acerca da entrega de produtos desconformes com o pedido no prazo maximo
de 05 (cinco) dias contados da efetivagdo do contato pelo consumidor (por qualquer meio
por este escolhido). Tal resposta devera necessariamente informar ac consumidor a
possibilidade de este optar pelo cumprimento da oferta (fixando-se, nesse caso, prazo de
30 dias para a entrega do produto faltante ou desconforme), abatimento do prego (no
caso de produto desconforme) ou restituicao do valor pago, incluindo despesas com frete,
devidamente corrigidas monetariamente (também no prazo de 30 dias);

5. Que seja a PROMOVIDA obrigada a se abster de efetuar, por
qualquer meio publicidade ou propaganda que veicule informagdes que nao
correspondam exatamente as caracteristicas dos produtos anunciados;

6. Que seja a PROMOVIDA obrigada a recolher, no prazo maximo
de 30 (trinta dias) e sem qualquer énus aos compradores, 0s produtos entregues acs
consumidores em desconformidade com a oferta ou pedido;

Nos termos do art. 84, 4°, do CDC, pede-se a cominagido de
multa diaria & ré no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo da
execugido especifica, em caso de descumprimento das obrigagdes requestadas em

sede de liminar.
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Vi. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Assim, por todas as raz0es expostas acima, o Ministério Pdblico
requer:
a) o deferimento dos pedidos liminares formulados no item supra;

b)  acitagdo do promovido para, querendo, contestar a agdo;

¢) seja a requerida condenada a pagar aos consumidores lesados
que se habilitarem no processo, um quantum a titulo de danos morais, em valor ndo
inferior a 40 (quarenta) saldrios minimos, em atengdo as condigBes das partes,
principalmente o potencial econdmico-social da lesante, a gravidade da lesdo, sua

repercussao e as circunstancia;

d) seja a reclamada condenada a indenizar o dano moral coletivo no
valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), cujo valor sera destinado ao Fundo
Especial de Defesa do Consumidor do Ministério Piblico do Estado da Paraiba FEDC-MPPB,
instituido pela Lei Complementar n® 126/2015.

Protesta-se por todos os meios de prova admitidos pelo Direito,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da empresa requerida,

acostamento posterior de documentos e pericia, acaso necessarios.

Apresenta-se, nesta oportunidade, os autos do procedimento n°
2932/2017 da 22 Promotoria de Defesa do Consumidor de Joao Pessoa.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

3 de agosto de 2017

Jodo P > \
Priscy

Promotora de Justica

forais Maroja



