Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

20 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Sol6n de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

¥

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagdo
extraordinaria outorgada pelo artigo 129, III da Constituigdo Federal; pelo artigo 59, I, da
Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, 1V, ‘a’,
da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo nos
Inquéritos Civis n® 9991/2013, 7353/2013, 7351/2013, 7350/2013,
7346/ 2013, 7345/2013, 7341/2013, 7361/2013, 5054/2014 e 2432/2016, vem
perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor da COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA
PARAIBA-CAGEPA, sociedade de economia mista, CGC -MF n® 09.123.654/0001-87, com
sede na Rua Feliciano Cirne, s/n, Bairro Jaguaribe, Jo&o Pessoa, Paraiba, CEP 58.015-901,
pelos fatos e fundamentos a sequir declinados:
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I-SINTESE DOS FATOS

A presente Agdo Coletiva tem origem nos Inquéritos Civis n©
9991/2013, 7353/2013, 7351/2013, 7350/2013, 7346/2013, 7345/2013, 7341/2013,
7361/2013, 5054/2014 instaurados contra a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA
PARAIBA-CAGEPA, para apurar as constantes interrupgdes no fornecimento de dgua em
dez Bairros de Jodo Pessoa, quais sejam: Rangel, Centro, Tambia, Jaguaribe, Cruz
das Armas, Torre, Treze de Maio, Rdger, Mandacaru e Jardim Veneza.

Os Inquéritos tiveram inicio a partir das reclamagbes de
consumidores, aportadas desde o ano de 2013, bem como, através das matérias
publicadas nos jornais locais a respeito da falta de agua em varios bairros da Capital
Paraibana.

Para melhor esclarecer os fatos, segue tabela detalhando as
dendncias dos consumidores, como também, as alegagdes do Reclamando referente a

cada Inquérito Civil:

No IC/ Reclamagao Defesa reclamado

Bairro
9991/2013 [Relata a oconsumidora Ingrid Ravenna|A reclamada confirma que a

Rangel

Liberalino Lima (fls. 06 do IC n® 9991/2013)
a respeito da problemdtica: “No bairro
Rangel e nas proximidades, convive-se com
a falta agua mais de uma vez por semana e
apesar dos reservatdrios  domiciliares
estaremn inicdalmente abastecidos ndo sio
sufidientes para os longos periodos sem
abastecimento de agua, que ja chegaram a
dois dias. Além disso, a indiferenga ds
Cagepa fornou-se habitual, pela ndo
informag8o prévia da falta de abastecimento
e pelos seus prazos de reestabilizacdo do
servigp quase nunca cumpridos. Por estes
motivos, ficamos horas, que chega a dias,
sem agua inviabilizando a higiene pessoal,
preparacdo de alimentos e até mesmo a
ingestdo, uma vez que muitos moradores
utilizam a 3qua tratada da Companhia para
saaar a sede.”

ocorrénda de vazamento em rede de
abastecimento e problema em
conjunto motor-bomba do
ReservatOrio causaram a suspensdo
do fornecimento de agua na localidade
(fls.13/14 do IC n® 9991/2013).
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N°o IC/ Reclamacio Defesa reclamado

Bairro

5054/2014 | No IC n°® 5054/2014 (fls. 04), o senhor Almir|A reclamada confirma a auséncia do
Mandacaru | Bezerra da Silva noticia que no Bairro de|abastecimento de &gua por 07 (sete)

Mandacaru 's Cagepa suspende ©
fornecimento de dgua constantemente e sem

vezes no Bairro de Mandacaru (fls. 09 do
IC n© 5054/2014).

qualquer aviso previo”

Observagoes: Inclusive em audiéncia, tratando especificamente do referido bairro de Mandacaru
(Alto do Céu), o representante da Cagepa afirmou "gue o Affo do Céu é abastecido pelo reservaldrio
R1 (abastecido pela Barragem de Marés) localizagdo na Diogo Velho, o qual distribui para o Alto do
Céu, e qualquer bomba gue quebre impede a passagem da agua”

No IC/ Reclamacao Defesa reclamado

Bairro ’

2432/2016 |Ja no IC n© 2432/2016 (fls. 03), a reclamagdo|A reclamada confirma a falta de &gua na
Jardim do morador do Bairro Jardim Veneza, o|localidade, alegando que ocorreu em
Veneza senhor Edmilson Miranda do Amaral informa|razdc de paradas para manutencoes

nos seguintes termos: "Resido neste endereco
a8 mais de vinte anos e 4 falta de agua é
constante, sem a CAGEPA dar uma minima
satisfacdo; No momento a minha casa estd
faltando 3dgua desde sdbado (...); Hoje
segunda-feira (18/04/16) continua a falta.”

corretivas na rede de distribuicdo e por
vazamentos (fls. 11/12 do IC no
2432/2016).

Observagoes: Em audiéndia (fls. 75), a ARPB afirma que "Em relacio aos documentos de fls. 56 a 64
dos autos, percebe-se que a CAGEPA desde o ano de 2013 jd era ciente do problema porgue vem
passando o bairro Jardim Veneza, conforme relatorio de ocorréricias, interrupcdes e intermiténcias no
sistema de abastecimento no bairro Jardim Veneza; Verifica-se um grande nimero de interrupgdes de
fornecimento, chegando a ocorrer cerca de 10 interrupgoes em um mesmo dia. No entanto, a
concessiondria  ndo vem adolando medidas visando a sanar problemas, haja vista que ao
compararmos o mesmo relatdrio emitido para 0 ano de 2013 com o relatdrio emitido em 2016, os
problemas s30 praticamente os mesmos. H3 o indicativo de dpenas de “estudos e obras par a sanar”
o problema dagquela interrupgso no fornecimento.”

N°o IC/ Reclamacdo Defesa reclamado

Bairro

7341/2013  Outras reclamagbes dos moradores dos|A reclamada afirma que as faltas de

Centro bairras do Centro, da Torre, do Treze de Maio, |dgua, nos meses de agosto/2013 e

73612013 |de Cruz das Armas, de Jaguaribe, do Rdger e|setembro/2013, aconteceram devido as

Torre de Tambid, sobre a acorréncia de constante|ocorréncias excepcionais: rompimento da

7345/2013 falta de 4gua, fol veiculada através de noticias |adutora de &gua bruta Gramame/Maréds

Treze  de jornalisticas, respectivamente, IC  nO|(respectivamente, fls. 15/16 do IC n°

%?&2013 7341/2013 (fls. 06), IC n® 7361/2013 (fls.|7341/2013; fls. 19/20 do IC n°

Cruz  das 06), IC n® 7345/2013 (fls. 06), IC n°{7361/2013; fls. 19/20 do IC n°

Armas 7346/2013 (fls. 06), IC n°® 7360/2013 (fls.|7345/2013; fls. 15/16 do IC n°

7360/2013 06), IC n° 7351/2013 (fls. 06) e IC n©|7346/2013; fls. 19/20 do IC n°

Jaguaribe 7353/2013 (fls. 06). 7350/2013; fls. 18/19 do IC no

7351/2013 7351/2013; fls. 19/20 do IC n°

Roger 7353/2013).

7353/2013

Tambia
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Apds a coleta de todas as informagbes em cada Inquérito, como
forma de verificar o motivo da inoperéncia do servico de abastecimento de agua nos
bairros em questdo, passou-se a apurar os procedimentos de forma conjunta.

Realizada inspecdo /7 /oco na estacao de tratamento de agua de
Marés e no Reservatério R-01 (Diogo Velho), em 08/06/2015 (fls. 52/67 do IC n°
9991/2013), a ARPB apresentou Relatério n® 002/2015 (12 inspegdo), conforme fis. 52/67
do IC n© 9991/2013.

Realizada audéncia (fls. 75 do IC n° 9991/2013).

A reclamada apresentou manifestagdo (fls. 81/135 do IC n°

9991/2013).

A ARPB realizou nova inspec¢ao (22 inspegao), em 26/12/2016, sendo
enviado o Relatdrio n® 001/2017 (fis. 141/165 do IC n°® 9991/2013).

Nova audiéncia realizada (fis. 176/178 do IC n° 9991/2013).

A reclamada juntou documentos de fis. 181/286 e 288/289 do IC n©

9991/2013.

Na nova audiéncia realizada em 01/06/2017, a ARPB apresentou o
Relatério ARPB n° 05/2017 (fis. 308/330 do IC n° 9991/2013).

A Cagepa n3o aceitou realizar o0 Termo de Ajustamento de Conduta
com relagdo ao abastecimento dos bairros Rangel, Centro, Tambia, Jaguaribe, Cruz das
Armas, Torre, Treze de Maio, Roger e Mandacaru, conforme fls. 346 do IC n® 9991/2013.
Ja em relagdo ao bairro do Jardim Veneza, a reclamada, mesmo instada a se manifestar
acerca de interesse em firmar TAC, ndo apresentou qualquer resposta (fls. 78/79 do IC n°
2432/2016).

Assim, diante da auséncia das medidas necessarias, pela reclamada,
para sanar as irregularidades no Sistema de Abastecimento de Agua de Jodo Pessoa
(reservatorio de Marés e Diogo Velho) e a realize as obras de ampliagéo para o
abastecimento do Bairro Jardim Veneza (area atendida pelo SAA dos Loteamentos
Cidade Verde 1 e 2), cabe a intervengdo do Judicidrio a fim de resguardar os direitos dos

consumidores/usuarios.

i do Justes
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II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agbes civis publicas
em defesa dos direitos difusos e coletivos {art. 129, III da Constituicdo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acao civil pablica autoriza o ajuizamento da acdao em
defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em

defesa da coletividade.

III- DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACAO OU MEDIACAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Codigo de Processo Civil
em vigor, o autor informa que ndo possui interesse na realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo, pois, no tramite dos Inquéritos Civis, a reclamada ja afirmou
que “ndo tem como firmar” Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Plblico
(conforme fls. 346 do IC n® 9991/2013).

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediacdo
constitui um ato infrutifero, que apenas colaborara para o prolongamento desnecessario
da lide:

1. No curso dos inquéritos, nos quais foram constatadas as
irregularidades que constituem a causa de pedir da presente acdo, ja foi tentado acordo,
nao tendo sido obtido sucesso.

2. 0O entendimento sustentado pelas partes no curso do processo
se mostra em completa oposigdo, posto que, enquanto preconiza o autor que a ré possui a
obrigacgo de sanar irregularidades no Sistema de Abastecimento de Agua de Jodo Pessoa
(reservatério de Marés e Diogo Velho) e a realize as obras de ampliacio para o
abastecimento do Bairro Jardim Veneza (érea atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade

Verde 1 e 2), a demandada afirma que "ndo tem como firmar” Termo de Ajustamento de
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Conduta com o Ministério Piblico

Além dos ja citados, constitui obstaculo a realizagdo da mediagdo no
caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de
resolu¢do de conflitos envolvendo ente plblico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o instituto da mediagao, regido pela confidencialidade.

A Resolugdo n° 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio

fundamental que deve reger a conciliagdo e a mediagéo:

Art. 1° (Anexo III) - Sdo principios fundamentais que regem a atuaggo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validagzo.

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a questdo desde a

divulgacdo dos primeiros textos do Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da

confidencialidade em situagbes como a do caso em tela:

“No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade insculpido
no artigo 37, caput, da nossa Constituicdo Federal, ndo me parece haver
outra solugdo juridica admissivel sendo o reconhecimento da
inaplicabilidade de confidencialidade, como regra, no processo de mediag&o
envolvendo entes piblicos™.

“Nas hipéteses de solugio alternativa de conflitos em que uma das partes
seja 0 Poder Publico, ha que se observar a regra da publicidade dos atos
estatais, o que afasta o sigilo destas técnicas de solugdo de conflitos e se

enquadra na excecdo legal do dever de confidencialidade”.?

Inaplicavel, portanto, & luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da Constituigdo Federal, o principio da confidencialidade sempre que um
ente pablico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como o presente, ha sempre que se observar
a regra da publicidade dos atos estatais, 0 que afasta por completo a possibilidade de
resolugdo do conflito através da mediacdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob o
principio da confidencialidade (incabivel na hipdtese).

1 SOUZA, Luciane Moessa de. Resolucio Consensual de Conflitos Coletivos Enwolvendo Politicas Pltlicas. Brasilia: Fundacgo
Universidade de Brasflia. 1a edi¢io. 2014. p. 65-66.

2 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curl. Mediacio Pubfica In Revista Eletrdriica de Direito Processual. Medlagdo. 14a edigdo p. 192.
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IV- DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165

da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara

da Fazenda Pudblica:

Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as agbes de
natureza civil, e cumprir carta precatérla civel, salvo as de competénda de
varas especializadas. (grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as agdes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas ptblicas e fundagOes instituidas ou mantidas pelo poder plblico
estadual ou municipal, forem interessados na condicdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagdo de
empresas; II - os mandados de seguranga, os habeas data e os mandados de
injuncdo contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a
competéncia origindria do Tribunal de Justica; III - as agBes por improbidade
administrativa, as agOes populares, as acbes civis publicas de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico e paisagistico, por
infracdo da ordem econdémica e da economia popular e, ainda a
ordem urbanistica; IV - as justificagdes destinadas a servir de prova junto ao
Estado ou aos municipios, respectivas autarquias, empresas pulblicas e
fundagOes instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal.
(grifo nosso)

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Pdblica € competente para processar e julgar agles civis publicas, mas que ndo digam

respeito direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questao, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. AGAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUIZO SUSClTADQ 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE AGAO CIVIL PUBLICA
DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III, DA LEI DE
ORGANIZAGAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE. JUizO
COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. CONHECIMENTO
DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art. 165, 111, da Lei
de Organizagao Judiciaria do Estado da Paraiba -LOJE a _172 Vara
Civel da Comarca de Jodo Pessoa & competente para processar e
julgar os feitos relativos a agdo civil publica que envolvam direito do
consumidor. (grifo nosso)

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agdes Civis

Publicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.
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V-DAS PROVAS COLETADAS

Durante o tramite dos Inquéritos Civis relativos aos bairros Rangel,
Centro, Tambia, Jaguaribe, Cruz das Armas, Torre, Treze de Maio, Réger e Mandacary,
verificou-se que a manutencdo precaria no sistema de abastecimento de agua de Jodo
Pessoa gera a necessidade de constantes reparos e, para isso, o fornecimento de dgua é
interrompido.

Através de 03 (trés) inspecdes realizadas pela ARPB foram
detectadas diversas irregularidades no sistema de abastecimento de agua da Capital
(estacdo de tratamento de agua de Marés e no Reservatério R-01/Diogo Velho),
concernente a operagdo, manutencio, tratamento, reservatdrios e captagdo da agua.

Na primeira inspecdo in loco realizada na estacdo de tratamento de
agua de marés e no Reservatdrio R1 (Diogo Velho) foram encontradas as seguintes
irregularidades (fls. 52/67 do IC n® 9991/2013):

Relatério da ARPB n® 002/2015
08/06/2015

Barragem Marés: falta de sinalizagdo identificando o manancial, falta de limpeza do lixo
acumulado na dgua e da vegetacdo, passarelas sem a Instalagdo de guarda-corpo, decantagdo
ineficiente, passarela improvisada, instalagles fisicas sem a devida manutengdo, caixas de
registro abertas, vazamentos nas tubulages e conexOes da casa de bombas, abrigo do dosador
de cloro necessitando de manutengdo, pogo de captagdo sem identificagdo, caixas de drenagem
sem manutencdo e com acimulo de aqua, edificacdo com aspecto extemo em condigdes
precarias, 4rea do patio da ETA completamente alagada, 0s resfduos da estagdo de tratamento de
Agua s30 despejados em local inapropriado; Reservatério R1: ndo possui sinalizagdo identificativa,
ndo possui grupo gerador de energia elétrica, equipamento apresentando vazamento na casa das
bombas).

Determinada audéncia para a reclamada apresentar um plano de
implementag8o de agbes para sanar as irregularidades apontadas no Relatério da ARPB no
002/2015, a Cagepa afirmou que jd estavam sendo sanadas algumas irregularidades e que
iria verificar as causas da falta de agua nos Bairros Rangel, Tambid e Mandacaru, ficando
consignado um prazo para a mesma juntar manifestagdo escrita (fls. 75 do IC n°
9991/2013).

Em manifestagdo escrita a Cagepa alegou que sanou algumas
irregularidades apontadas no Relatério da ARPB n° 002/2015, e que estavam sendo
realizadas obras, com previsdo de conclusdo para abril/2016, para implantagdo de

subadutoras para melhorar ¢ abastecimento nas areas de reservatério R1, R2, R6 e Ril
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(fls. 81/135 do IC n® 9991/2013).

Para verificar se a Companhia tomou as medidas necessérias para
sanar as irregularidades em questdo, a ARPB realizou nova inspegao /7 /oco (segunda
inspecdo), em 26/12/2016, detectando, em suma, que a maioria das irregularidades ndo
foram sanadas e que outras ndo conformidades foram encontradas, conforme Relatdrio da
ARPB n® 001/2017 (fls. 141/165 do IC n® 9991/2013).

Relatério da ARPB n® 001/2017
26/12/2016

Barragem Marés: falta de sinalizagdo identificando o manancial, falta de Iimpeza do lixo
acumulado na dgua e da vegetagdo, passarelas sem a Instalagdo de guarda-corpo, decantacio
Ineficiente, passarela improvisada, instalagBes fisicas sem a devida manutengio, caixas de
registro abertas, pogo de captacdo sem identificagdo, edificacio com aspecto externc em
condigBes precarias; Reservatdrio R1: ndo possui sinalizacdo Identificativa, ndo possui grupo
gerador de energia elétrica, equipamento apresentando vazamento na casa das bombas).

Em audiéncia realizada em 07/03/2017, foram discutidas as
irreqularidades apontadas através do Relatdrio da ARPB n® 001/2017, bem como, as
medidas a serem tomadas pela Cagepa para realizar as adequagoes (fls. 176/178 do IC n°
9991/2013).

Na nova audiéncia realizada em 01/06/2017, a ARPB apresentou o
Relatorio ARPB n® 05/2017 (fls. 308/330 do IC n® 9991/2013), resultado da terceira
vistoria, cujo teor demonstra que ainda existem irregularidades a serem sanadas pela

Cagepa, vejamos:

BARRAGEM DE MARES

e Colocar sinalizagdo para identificar que o manancial é destinado ao abastecimento piblico
(indicada nas fotos 1, 2 e 3 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013);

e Retirar o lixo acumulado na dgua e na vegetagdo proxima ao sangradouro (indicada nas
fotos 4, 5 e 6 Relatorio ARPB 05/2017, fis. 308/330 do IC n® 9991/2013);

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA-ETA MARES

e Realizar manutengdo nas instalagdes fisicas (indicada na foto 9 Relatdrio ARPB 05/2017,
fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) semanalmente;

e Realizar manutengdo nas caixas de drenagem, inclusive, com a retirada da agua (indicada
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na foto 10 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013), semanalmente;

Concluir a reforma na edificagio (indicada na foto 11 Relatério ARPB 05/2017, fls.
308/330 do IC n° 9991/2013) no prazo de 06 (seis) meses;

Recuperar as comportas na entrada da area de tratamento de agua (indicada nas fotos 12
e 13 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n°® 9991/2013) no prazo de 30 (trinta)
dias;

Recuperar o piso da passarela (indicada na foto 14 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330
do IC n% 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Instalar guarda-corpo nas passarelas (indicada na foto 15 Relatério ARPB 05/2017, fls.
308/330 do IC n° 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Corrigir vazamentos e retirar a gambiarra para esgotamento de agua da casa de motores
(indicada na foto 21 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo
de 15 (quinze) dias;

Retirar o quadro de aco e o armario para abrigo do disjuntor desativado (indicada nas
fotos 22 e 23 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n° 9991/2013) no prazo de 30
(trinta) dias;

Realizar capinagem (indicada nas fotos 22 e 23 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do
IC n® 9991/2013) mensalmente;

Fechar a abertura da cerca de protegdo (indicada na foto 24 Relatdrio ARPB 0572017, fis.
308/330 do IC n° 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Restringir o acesso de pessoas estranhas a operac¢do no patio da estacdo de tratamento
(indicada nas fotos 25 e 26 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n° 9991/2013)
permanentemente;

Retirar furos na laje de cobertura do Reservatério de Agua Tratada (indicada na foto 27
Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

RESERVATORIO R1-DIOGO VELHO (CENTRO)

Colocar sinalizagdo para identificar que o reservatério pertence ao Sistema de
Abastecimento de Agua da grande Jo3o Pessoa (indicada nas fotos 23 e 24 Relatorio
01/2017, fls. 141/165 do IC n© 9991/2013), no prazo de 60 (sessenta) dias;

Instalar grupo gerador de energia elétrica no prazo de 06 (seis) meses;

Retirar pontos de vazamento de tubulagbes e conexfes dos equipamentos da casa de
bombas (fotos 25 e 26 Relatdrio 01/2017, fls. 141/165 do IC n® 9991/2013), no prazo de
30 (trinta) dias.

Para realizar as adequagdes foi consignado um prazo para a

reclamada analisar uma minuta (fls. 333/339 do IC n° 9991/2013) de Termo de
Ajustamento de Conduta (fls. 307 do IC n® 9991/2013).
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Ocorre que a Cagepa nao aceitou realizar o Termo de_Ajustamento

de Conduta, pois em manifestacdo escrita alegou que "a priori ndo tem como realizar
TAC conforme fls. 346 do IC n® 9991/2013.

Ja com relagdo ao Bairro Jardim Veneza, a reclamada nao

tomou as providéncias necessarias para evitar a falta do abastecimento de &gua, tal

inércia foi atestada pela ARPB, conforme declarou a agéncia em audiéncia realizada nesta
Promotoria (fis. 75 do IC n® 2432/2016):

“Em relagdo aos documentos de fls. 56 a 64 dos autos, percebe-se que a
CAGEPA desde o ano de 2013 ja era ciente do problema porque
vem passando o bairro Jardim Veneza, conforme relatério de
ocorréncias, Interrupcdoes e intermiténcias no sistema de
abastecimento no bairro Jardim Veneza; Verifica-se um grande
nimero de interrupcbes de fornecimento, chegando a ocorrer cerca de 10
interrupgbes em um mesmo dia. No entanto, @ concessiondria ndo vem
adotando medidas visando a sanar problemas, haja vista que ao
compararmos 0 mesmo relatorio emitido para 0 ano de 2013 com ©
relatério emitido em 2016, 0s problemas sdo praticamente os mesmos. Ha
0 indicativo de apenas de “estudos e obras par a sanar” o problema
daquela interrupcao no fornecimento.” (grifo nosso)

Além do mais, a propria Cagepa admite que ndao foram

construidos os dois reservatorios projetados para atender o bairro Jardim
Veneza (fls. 36/37 do IC n® 2432/2016), vejamos:
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“Vimos informar que o sistema que abastece o imével do
reclamante encontra-se na drea atendida pelo SAA dos
Loteamentos Cidade Verde 1 e 2 cujas caracteristicas estdo descritas
no projeto de ampliagio, elaborado para area que engloba os dtados
loteamentos, as quais apresentamos a seguir:

“4.2- Descricdo do sistema de abastecimento de &gua existente no Bairro
Cidade Verde (Bairro das Indistrias) O primeiro estudo relativo a area em
questdao se refere ao Projeto de Abastecimento de Agua do Conjunto
Cidade Verde 12 Etapa foi elaborado em dezembro de 1999. Neste projeto,
foi prevista a utilizagdo do reservatdrio elevado existente de 50m’.
Atualmente dois pogos recalcam a vazao de 12 |/s (vazdo dos dois juntos)
para tal reservatério. A vazao de saturagdo para a &rea desse conjunto é de
21,58 |/s (maxima diaria). Tal conjunto ja esta com seu abastecimento de
agua sendo operado pela CAGEPA. Para o conjunto Cidade Verde
Expansdo foram projetados dois reservatorios, um apoiado de
350m® e um elevado de 50m>. Contudo, foi construido apenas um
elevado com capacidade e altura ndo correspondente ao
projetado. [...)"(Grifo nosso)
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Diante da comprovagdo das imegularidades que afetam o
abastecimento de agua no Bairro Jardim Veneza, a reclamada foi instada a se manifestar
acerca de interesse em firmar TAC, sendo que a Cagepa ndo apresentou qualquer
resposta (fls. 78/79 do IC n° 2432/2016).

Assim, diante dos fatos acima expostos, e diante do descaso e
inércia da promovida, é necessaria a intervencdo do Poder Judiciario para efetivar o

Direito de todo cidadao ao servico de abastecimento de agua.
VI.DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

A presente Acdo Civil Plblica busca tutelar os direitos dos
moradores/consumidores dos bairros Rangel, Centro, Tambid, Jaguaribe, Cruz das Armas,
Torre, Treze de Maio, Rdger, Mandacaru e Jardim Veneza, em razao de abusos perpetrados
pela CAGEPA, para que a mesma adote providéncias para sanar as irregularidades no
Sistema de Abastecimento de Agua de Jodo Pessoa (reservatdric de Marés e Diogo Velho)
e a realize as obras de ampliacdo para o abastecimento do Bairro Jardim Veneza (drea
atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade Verde 1 e 2).

VI.1- DA ESSENCIALIDADE DO SERVIGO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE AGUA
E DA IMPOSSIBILIDADE DE SUA SUSPENSAO

A agua é um bem essencial a populagdo, constituindo-se servico
plblico indispensavel, subordinado ao principio da continuidade de sua prestagdo, pelo
que se torna impossivel a sua interrupcao.

Nao por acaso € que a Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989, ao
definir os servigos essenciais para efeitos de exercicio do direito de greve, estipula logo de

saida a disponibilizagdo de dgua como préstimo essencial. Vejamos:

“Art. 10 S3o considerados servigos ou atividades essenciais:
I - tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de
energia elétrica, gas e combustivels; “(grifo nosso)

Por ser servigo essencial, o legislador exige que o fornecimento de
agua seja prestado com a maior amplitude possivel, para a generalidade das pessoas, sem
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paralisagdo, uma vez que indispensavel para o consumo humano e desenvolvimento de
suas atividades.

Nesse diapasdo, mesmo os servicos publicos considerados wtf singuli
(destinados a consumidores individualizados), ndo podem ser suspensos, supridos ou
prestados de forma ineficaz sob pena de afronta a Lei Maior, bem como afronta a propria
dignidade humana.

Os servicos de interesse publico, ditos essenciais, vieram a firmar
sua relevéncia no ordenamento juridico com o advento do Cddigo de Defesa do
Consumidor que a eles garantiu a continuidade no sentido de torna-los ininterruptos, pois
a sua auséncia vulnera a vida daqueles que necessitam das referidas atividades prestadas
pelo Estado.

No entanto, no caso em comento, constata-se que a
demandada esta impedindo que os habitantes de 10 (dez) bairros de Jodo
Pessoa/PB usufrua da agua, ao passo em que hao implementa obras
necessarias indispensaveis para a oferta regular do bem na Cidade.

O Art. 22 do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor assevera
que:

“os oOrgdos pulbllcos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficlentes, seguros e,
quanto aos essenclals, continuos”. (grifo nosso)

Assim, da leitura dos artigos acima transcritos pode-se afirmar que o
servico publico essencial prestado pela CAGEPA, deve ater-se as regras do direito
consumerista, e que o usuario de servigo publico é consumidor, e os érgdos, empresas e
instituicbes vinculadas ao poder plblico enquadram-se na categoria de fornecedor, na
medida em que s3o responsaveis pela prestagdo dos referidos servicos plblicos, seja de
forma direta ou indireta.

Da mesma forma, transcende dos artigos mencionados que a
prestacdo do servigo publico de forma eficaz e adequada constitui-se em direito bésico do
consumidor.

Some-se a isto também a convicgdo de que a essencialidade do
servico de fornecimento de agua impde a demandada o dever de manter sua
continuidade, dado o caréter vital da mesma. A par disso, dispde o Cédigo de Defesa do
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Consumidor que os ()rgﬁos Pldbiicos, como também, as concessionarias de servigos

publicos deverao disponibilizar seus servigos segundo um regime adequado de prestagao.
A jurisprudéncia patria assevera que nem mesmo atrasos no

pagamento das tarifas podem justificar a cessagdo do fornecimento de &gua, posto cuidar-

se de bem que assegura, em Ultima analise, a propria existéncia digna. Assim vejamos:

"Corte no fornecimento de agua. Inadimpléncia do Consumidor.
Ilegalidade.1. E ilegal a interrupcdo no fornecimento de &agua,
mesmo que inadimplente o consumidor, a vista das disposicdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor que impedem seja o Usuario exposto ao
tidiculo. 2. Deve a concessionaria de servico pUblico utilizar-se dos meios
proprios para receber pagamentos em atrasos. 3 . Recurso ndo conhecido.
(STJ- R. Esp. 122.812-ES, 12 Turma, Min. Milton Luiz Pereira, j. 05.12.00,
v.u,, DIU 26.03.01, p. 369, in Lex STJ 143/104.)” (grifo nosso)

"ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. IMPOSSIBILIDADE DE CORTE PQOR DEBITOS PRETERITOS.
SUSPENSAQ ILEGAL DO FORNECIMENTO. DANO IN RE IPSA. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. Esta Corte Superior pacificou o
entendimento de que ndo é licito a concessionaria interromper o
fornecimento do servico em razédo de débito pretérito; o corte de
dgua ou energia pressupbe o inadimplemento de divida atual,
relativa ao més do consumo, sendo invidvel a suspensdo do
abastecimento em razdo de débitos antigos. 2. A suspensao ilegal do
fornecimento do servico dispensa a comprovagdo de efetivo prejuizo, uma
vez que o dano moral nesses casos opera-se in re ipsa, em decorréncia da
ilicitude do ato praticado. 3. Agravo Regimental da AES Sul Distribuidora
Galcha de Energia S/A desprovido. STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL : AgRg no AREsp 239749 RS
2012/0213074-5"(grifo nosso)

Outrossim, dessume-se dos presentes autos que se nem mesmo 0S
atrasos justificam a cessacdo de um servigo td3o essencial, conforme se entende
modermamente, que se dird da simples auséncia de planejamento adequado da
CAGEPA?

Noutros termos, o padrao legal e constitucional de execugdo dos
servigos publicos impBe a imediata adequagdo da atuagdo da reclamada, a fim de que a
mesma atenda de maneira satisfatdria as necessidades dos moradores dos bairros:
Rangel, Centro, Tambia, Jaguaribe, Cruz das Armas, Torre, Treze de Maio, Rdger,
Mandacaru e Jardim Veneza.
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VI.2- A CONDUTA DA CAGEPA AFRONTA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Os pretextos e procrastinagdes apresentados pela requerida para a
solucdo do problema tém afetado profundamente a populagao, que se vé privada de um
servico plblico, o qual pela sua essencialidade, deveria ser continuo, pois se trata de um
bem essencial a higiene e, desta forma, a salde da populagdo, corolario da Dignidade
Humana.

Nesse sentido, reza a Lex Legum, em seu art. 19, 111, in verbis.

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: “[...]
“III - a dignidade da pessoa humana;” (grifo nosso)

Além disso, importante mencionar a Declaracdo Universal Dos
Direitos Da Agua, proclamada pela ONU em 22 de marco de 1992, que preleciona, em
seus artigos 02 e 08:

2. "A agua é a seiva do nosso planeta. Ela é a condicdo essencial da
vida em todo ser vegetal, animal ou humano. Sem agua ndo
poderiamos conceber como sao a atmosfera, o clima, a vegetagdo, a
cultura ou a agricultura. O direito & &gua é um dos direitos
fundamentais do ser humano - o direito a vida, tal qual é
estipulado no Artigo 30 da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem;” (grifo nosso}

8. "A utilizacdo da agua implica o respeito a lei. Sua protegdo constitui
uma obrigacao juridica para todo o homem ou grupo social que a
utiliza. Esta questdo ndo deve ser ignorada nem pelo homem nem
pelo Estado.” (grifo nosso).

Dignidade da pessoa humana é “a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragao
por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos
e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e
co-responsavel nos destinos da prdpria existéncia e da vida em comunhdo com os demais
seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da

vida”3

3 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direftos Fundamentais na Consti Federal de 1988. Sétima edicao.
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N&o ha ddvida alguma de que o fornecimento de &gua é um direito
fundamental da pessoa humana. Desnecessarias maiores consideragbes sobre tal
afirmagdo. A dgua € essencial para a adequada alimentagdo, higiene pessoal e espacial
(do local habitado), para se evitar doengas etc.

A reclamada, por meio das condutas ja descritas, patentemente nao
agiu com a eficiéncia e presteza devidas no trato da questdo, impedindo, por conseguinte,
o fornecer agua para diversos bairros de Jodo Pessoa.

Diante destas consideragbes, percebe-se que a dignidade humana de
toda a coletividade dos bairros Rangel, Centro, Tambia, Jaguaribe, Cruz das Armas, Torre,
Treze de Maio, RGger, Mandacaru e Jardim Veneza, ndo estd sendo respeitada, em razdo
do descomprometimento da reclamada.

Dai, violando-se as claras a dignidade da pessoa humana, torna-se
evidente que diversos direitos fundamentais restam afrontados, tais como o direito 3 vida,
previsto no caput do artigo 5° da CF/88 (lembremos que todo o ordenamento juridico
deve ser analisado de acordo com o principio fundamental da dignidade humana, logo, na
realidade, o direito mencionado ndo é simplesmente a vida, e sim a vida dignal).

VI.3- DO DESRESPEITO AS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, importa considerar que de acordo com a politica
nacional das relagbes de consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade
do consumidor (CDC, art. 4°. I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve
Defesa do Consumidor, a norma vislumbra a situagdo injusta que se encontram os
consumidores e ao mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para que estes
possam se defender dos abusos cometidos no mercado.

Nesse particular, a requerida presta servicos de distribuicao de agua,
devendo pautar sua atividade na observancia de todos os principios inerentes as relagbes
de consumo, dentre eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como o
dever das partes de agir nos parametros de honestidade e lealdade, para que assim possa
ser estabelecido um equilibrio contratual.

Cabe ressaltar que o principio da boa-fé objetiva abrange todo o

Livraria do Advogado, 2009, p. 67.
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sistema de protecdo do consumidor, o qual traduz um dever de conduta de acordo com as
legitimas expectativas do consumidor.

Falando sobre os deveres anexos da boa-fé, destaca Leonardo de
Medeiros Garcia:

'Os deveres anexos se dividem, basicamente, em trés: de informacdo, de
cooperagao e de protecdo (ou cuidado). O fornecedor deve dar a maxima
informacdo possivel sobre os dados e riscos do produto ou servigo (dever
anexo de informagdo). "

"0 fornecedor devera, também, cooperar na relagdo para que o
consumidor possa alcancar as sua expectativas, facilitando os meios para
que 0 mesmo possa adimplir o contrato (dever anexo de cooperagdo).
Desse modo, a cooperacao propicia maior chance de conclusdo ou de
adimplemento contratual.”

*0 Ultimo e ndo menos importante, o0 dever anexo de protecao (ou de
cuidado), impde ao fornecedor uma conduta no sentido de preservar a
integridade pessoal e patrimonial do consumidor que, quando violados,
geram danos materiais e morais,” *

O presente caso violou o dever de protecdo, ja que a auséncia do
regular fornecimento de aqua pela Cagepa, retira as medidas necessarias a fim de evitar

que o consumidor sofra danos a sua pessoa.

Importa destacar que os servigos prestados pela reclamada aocs
consumidores sdo sujeitos ao Cddigo de Defesa do Consumidor, e dessa forma, devem
atender ao direito basico do consumidor de protecdo da vida, salide e seguranga de

seus usuarios, conforme preceitua o art. 69, inciso I, do referido diploma legal:

“Art. 69, S30 direitos basicos do consumidor: I - a protecdo da vida, sadde

e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de

produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Denota-se que na relacdo de consumo, o consumidor ndo pode
ser exposto a perigos que atinjam sua incolumidade fisica, perigos tais representados
por praticas condendveis no fornecimento de produtos e servicos.

Ocorre que a inseguranga ocasionada pela falta de agua, implica em
uma prestagao de servigo defeituoso, conforme aduz o CDC no art. 14, §1°, abaixo
transcrito:

"0 servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
drcunstancias relevantes, entre as quais: I - 0 modo de seu fornecimento;

4 Direito do Consumidar, Cédigo Comentado e Jurisprudéncia, editora Impetus, 2012,p. 51, 52 e 54
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II - o resultado e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam; III- a
época em que foi fornecido”.

O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor preceitua ainda a

responsabilidade do fornecedor de servigos, conforme abaixo demonstrado:

“0 fornecedor de servigo responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.”

Observa-se que a auséncia, por parte da demandada, das
providéncias necessdrias para sahar as irregularidades pode causar inumeros danos aos

consumidores, sendo que a Companhia de Aqua e Esgotos da Paraiba responde pelos

danos causados, conforme assevera o artigo retrornencionado.
VII- DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 6°, VI).

Nesta esteira, dispde ser também direito basico "o acesso aos
orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagio de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos” (art. 69, VII).
Ressalte-se, adernais, a previsao constante do art. 81 do mesmo diploma, que estatui a
possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo coletivo.

No caso em andlise, ha que se considerar o fato de que a

reclamada é responsavel pelo abastecirmento de dgua na_Capital Paraibana, dessa forma

deveria cumprir 0 pactuado no contrato, de modo a garantir o atendimento ao consumidor
com qualidade. Todavia n&o é o que ocorre.

Nao se pode olvidar o sério risco imposte pela demandada a
vida e a satde dos moradores dos bairros Rangel, Centro, Tambid, Jaguaribe,

Cruz das Armas, Torre, Treze de Maio, Réger, Mandacaru e Jardim Veneza, em

fungdo do precario abastecimento de agua.
Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de danos
futuros atingem grande massa de consumidores, o que intensifica a reprovabilidade
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da conduta da ré. Nao ha que se questionar, portanto, a necessidade de reprimenda
exemplar, em vistas do carater inibitorio do qual também deve ser investida a tutela dos
direitos coletivos.

Ressalte-se que a pratica abusiva da ré e capaz de impingir angustia
e constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a salde dos mesmos que é colocada em risco.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparagao do dano moral coletivo
tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a
pratica de novas lesOes a direitos coletivos /ato sensu. A condenacao a reparacao do

dano moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva.
Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a

conduta ilicita da ré é atentatéria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade — a dignidade humana, a boa-fé objetiva, o respeito a vida. Condutas
reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao

pagamento de indenizagfo a titulo de reparacdo pelos danos morais coletivos

causados.

Para isso, destaque-se a feigdo pedagogico que deve nortear a
fixacdo do guantum indenizatorio nas relagoes de consumo, de forma que a re se sinta
desestimulada a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.

E, portanto, imperiosa a necessidade de fixacdo do valor da
reparagao pelo dano coletivo em montante apto a, alem de reparar os danos, desestimular
a ora requerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos consumidores meios para que 0s mesmos
tenham acesso ao abastecimento de agua, além de provocar danos materiais e
morais na esfera individual, o requerido também causou danos morais a coletividade
consumidora no plano coletivo. Nao ha como se ocultar a perplexidade e indignagdo que
conduta dessa natureza provoca na coletividade.

No que pertine ao valor da indenizagdo, € de se consignar que
embora a lei n3o estabelega critério objetivo para sua afericdo, a doutrina e a

jurisprudéncia vém prestando grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema no
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direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizagdo, mister se levar em
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condigdo
economica da vitima. Isso, para que ao mesmo tempo se oferega justa compensagdo
economica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagoes.

Consubstanciado a necessidade de se reparar o dano moral coletivo,

este no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), valor este fixado em patamares

suficientes para reparar o mal causado, além de funcionar como fator de inibigdo de

outras ilegalidades e punicao das ja consumadas.

VIII-DA TUTELA ANTECIPADA

No presente caso, € imperiosa a concessao de tutela antecipada, para
que sejam evitados danos maiores com a falta de oferta de agua nos Bairros Rangel,

Centro, Tambid, Jaguaribe, Cruz das Armas, Torre, Treze de Maio, Rager, Mandacaru e

Jardim Veneza.

N3o restam dividas da abusividade da conduta da ré diante da sua
insurgéncia em realizar as medidas necessarias para sanar irregularidades no sistema de
abastecimento de agua em Jodo Pessoa.

Neste sentido, é fundado o receio de dano irreparavel a nimero
indeterminado de consumidores: dada a reiteragdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estio expostos ao precdrio abastecimento de &gua,

podendo causar danos a vida e saude dos usuarios de seus servicos.

Os danos a namero significativo de consumidores, assim, continuam
ocorrendo, podendo surgir na cidade doengas graves em fungdo da falta do servico.

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Cédigo de Processo
Civil.
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Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita altera

parte:
a) Que seja determinada que a CAGEPA apresente

cronograma, no prazo de 30 (trinta) dias, das agbes necessarias para o
saneamento das irregularidades no Sistema de Abastecimento de Agua de Jodo
Pessoa (reservatorio de Marés e Diogo Velho), conforme Relatdrios ARPB n°
001/2017 (fls. 141/165 do IC n° 9991/2013) e n® 005/2017 (fls. 308/330 do IC n°
9991/2013) e obras de amplia¢do para o abastecimento do Bairro Jardim Veneza
(area atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade Verde 1 e 2), conforme
documento de fls. 36/37 do IC n® 2432/2016, nos seguintes termos: A) Barragem Marés:
Colocar sinalizacdo para identificar que o manancial é destinado ao abastecimento publico;
Retirar o lixo acumulado na dgua e na vegetacdo préxima ao sangradouro. B) ETA Marés:
Realizar manutencdo nas instalagdes fisicas; Realizar manutencdo nas caixas de
drenagem, inclusive, com a retirada da 4gua; Concluir a reforma na edificacdo; Recuperar
as comportas na entrada da area de tratamento de agua; Recuperar o piso da passarela;
Instalar guarda-corpo nas passarelas; Corrigir vazamentos e retirar a gambiarra para
esgotamento de dgua da casa de motores; Retirar o quadro de ago e o armario para
abrigo do disjuntor desativado; Realizar capinagem; Fechar a abertura da cerca de
prote¢do; Restringir o acesso de pessoas estranhas & operacdo no patio da estagdo de
tratamento; Retirar furos na laje de cobertura do Reservatério de Agua Tratada; C)
Reservatdrio Rl (Diogo Velho): Colocar sinalizagdo para identificar que o reservatdrio
pertence ao Sistema de Abastecimento de Agua da grande Jodo Pessoa; Instalar grupo
gerador de energia elétrica; Retirar pontos de vazamento de tubulagbes e conexdes dos

equipamentos da casa de bombas. D) Obras de ampliagao para o abastecimento do Bairro

Jardim Veneza (drea atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade Verde 1 e 2): A
Construcdo de 02 (dois) reservatdrios, um apoiado de 350 metros cilbicos, e um elevado
de 50 metros ctibicos para o conjunto Cidade Verde Expansdo.

b) a imposigao de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para o eventual descumprimento de qualquer das determinagdes judiciais, para que

se dé efetividade ao provimento liminar, em consonéncia com o art. 84, § 4°, CDC.
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IX-DOS PEDIDOS
Ex positis, o Ministério Pablico requer:

a) Sem prejuizo das penas pelo crime de desobediéncia (Cédigo
Penal, artigo 330), e, nos termos da Lei Federal n. 7.347/85, artigo 12, do Codigo de
Defesa do Consumidor, artigo 84, § 49, e do Cddigo de Processo Civil, artigo 300, a
concessido da Tutela Antecipada para determinar & requerida que apresente
cronograma, no prazo de 30 (trinta) dias, das agbes necessarias para o saneamento das

irregularidades no Sistema_de Abastecimento de Agua de Jodo Pessoa (reservatério de
Marés e Diogo Velho), conforme Relatérios ARPB n® 001/2017 (fls. 141/165 do IC n°
9991/2013) e n® 005/2017 (fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) e obras de ampliagdo para o
abastecimento do Bairro Jardim Veneza (drea atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade
Verde 1 e 2), conforme documento de fls. 36/37 do IC n® 2432/2016, sob pena de
pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) A procedéncia do pedido em todos 0s seus aspectos para que a
CAGEPA, ora Demandada, seja condenada em definitivo na OBRIGACAO DE FAZER,

consubstanciada nas adequagBes no sistema de abastecimento de agua da Capital

Paraibana, conforme exposto abaixo:

BARRAGEM DE MARES

e Colocar sinalizagao para identificar que o manancial é destinado ao abastecimento
publico (indicada nas fotos 1, 2 e 3 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n®
9991/2013);

e Retirar o lixo acumulado na agua e na vegetagdo préxima ao sangradouro
(indicada nas fotos 4, 5 e 6 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n°
9991/2013);

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA-ETA MARES
¢ Realizar manutengdo nas instalagbes fisicas (indicada na foto 9 Relatério ARPB
05/2017, fls. 308/330 do IC n°® 9991/2013) semanalmente;

o Realizar manutengao nas caixas de drenagem, inclusive, com a retirada da agua
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(indicada na foto 10 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013),

semanalmente;

Concluir a reforma na edificagdo (indicada na foto 11 Relatério ARPB 05/2017, fls.
308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 06 (seis) meses;

Recuperar as comportas na entrada da drea de tratamento de &gua (indicada nas
fotos 12 e 13 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo
de 30 (trinta) dias;

Recuperar o piso da passarela (indicada na foto 14 Relatorio ARPB 05/2017, fls.
308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Instalar guarda-corpo nas passarelas (indicada na foto 15 Relatério ARPB 05/2017,
fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Corrigir vazamentos e retirar a gambiarra para esgotamento de agua da casa de
motores (indicada na foto 21 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n°
9991/2013) no prazo de 15 (quinze) dias;

Retirar o quadro de aco e o armario para abrigo do disjuntor desativado (indicada
nas fotos 22 e 23 Relatério ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no
prazo de 30 (trinta) dias;

Realizar capinagem (indicada nas fotos 22 e 23 Relatdrio ARPB 05/2017, fls.
308/330 do IC n° 9991/2013) mensalmente;

Fechar a abertura da cerca de protegdo (indicada na foto 24 Relatério ARPB
05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 30 (trinta) dias;

Restringir o acesso de pessoas estranhas a operacdo no patio da estacio de
tratamento (indicada nas fotos 25 e 26 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC
n% 9991/2013) permanentemente;

Retirar furos na laje de cobertura do Reservatdrio de Agua Tratada (indicada na
foto 27 Relatdrio ARPB 05/2017, fls. 308/330 do IC n® 9991/2013) no prazo de 30
(trinta) dias;
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RESERVATORIO R1-DIOGO VELHO (CENTRO)

« Colocar sinaliza¢do para identificar que o reservatorio pertence ao Sistema de
Abastecimento de Agua da grande Jodo Pessoa (indicada nas fotos 23 e 24
Relatorio 01/2017, fls. 141/165 do IC n® 9991/2013), no prazo de 60 (sessenta)
dias;

« Instalar grupo gerador de energia elétrica no prazo de 06 (seis) meses;

¢ Retirar pontos de vazamento de tubulagbes e conexdes dos equipamentos da casa
de bombas (fotos 25 e 26 Relatorio 01/2017, fls. 141/165 do IC n® 9991/2013), no
prazo de 30 (trinta) dias.

Obras de ampliacdo para o abastecimento do Bairro Jardim
Veneza (area atendida pelo SAA dos Loteamentos Cidade Verde 1 e 2)

« Construcdo de 02 (dois) reservatérios, um apoiado de 350 metros clbicos, e um

elevado de 50 metros clbicos para o conjunto Cidade Verde Expansdo.

c) Seja oficiada a ARPB — Agéncia de Regulagao do Estado da
Paraiba, a quem compete a responsabilidade para a fiscalizagao da qualidade dos servigos
prestados pela CAGEPA, a fim de enviar um técnico para acompanhar e fiscalizar as
providéncias tomadas pela CAGEPA, informando mediante oficio a este Juizo.

d) condenar a demandada a indenizar 0 dano moral
coletivo, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), cujo valor sera destinado ao
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

e) a condenagdo genérica da ré a indenizar os danos morais

individualmente sofridos pelos consumidores, em guantum a ser fixado em posterior fase

de liquidagdo individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

f)  Seja a requerida, nos termos do Codigo de Processo Civil, artigo
249, e com as faculdades do artigo 212, § 29, na pessoa de seu representante legal,
citada para, querendo, contestar a pretensao;

g) A produgdo de todas as provas em direito admitidas, maxime o
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depoimento pessoal do representante legal da requerida, a realizagdo de pericia, e a oitiva
de testemunhas;
h) A inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 69, VIII, CDC;
i) A publicagdo do edital a que se refere o Cddigo de Defesa do
Consumidor, artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade,
tendo em vista o carater erga omnes da demanda;
i) A condenacdo da requerida ao pagamento das custas e
despesas processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbéncia.
Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com os
autos dos Inquéritos Civis de n® 9991/2013, 7353/2013, 7351/2013, 735072013,
7346/2013, 7345/2013, 7341/2013, 7361/2013, 5054/2014 e 2432/2016, instaurados e
instruidos pela Promotoria de Justica do Consumidor da Capital.
Nos termos do Codigo de Processo Civil, artigo 291, da-se a causa o
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para efeitos meramente fiscais.
Joao Pessoa, 15 de agosto de 2017.

Priscylla M Morais Maroja
Prom de Justica
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DECLARANTES:

Edmilson Miranda do Amaral

CPF 142.076.214-15

Rua Maria José Miranda do Amaral, 165
Jardim Veneza, Jodo Pessoa/PB

Ingrid Ravenna Liberalino Lima
Av. Dois de Fevereiro, 544
Rangel, Jodao Pessoa/PB

Almir Bezerra da Silva
CPF 600.846.874-72

Rua Emilia Jdlia Cruz, 118
Mandacaru, Jodo Pessoa/PB
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