Ministério Piiblico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

22 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Soldn de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 23
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagao
extraordinaria outorgada no artigo 129, III da Constituigao Federal; pelo artigo 5°, caput,
da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, 1, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, IV,
‘a’, da Lei Organica Nacional do Ministério Pablico {Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no

Autos n° 3140/2017, vem perante Vossa Exceléncia propor:
ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em desfavor da UNIMED SEGUROS SAUDE S/A, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 04.487.255/0001-81, com sede na Alameda
Ministro Rocha Azevedo, 366 1° ao 6° andares, bairro: Cerqueira César, Sao Paulo-SP, CEP:

01410-000, pelos fatos e fundamentos que a seguir declinados:
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I-SINTESE DOS FATOS

A presente Agdo Coletiva tem origem nos Autos n° 3140/2017
instaurado na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital contra o Plano de Salde
UNIMED SEGUROS SAUDE S/A, objetivando apurar a negativa de realizagdo de cirurgia
reparadora da mama na pessoa da Sra. LANNA ERIKA BENTO DOS SANTOS .

Consta nos autos que a consumidora comprovou pelo Laudo Médico
as fls. 10, a URGENCIA para a realizagdao da cirurgia, devido a formagdo de graves
problemas na parte inferior das mamas e ao atrito apresentado pelo contato das mamas
com a pele subjacente, além da paciente apresentar graves disturbios psicolégicos devido
a grande alteragdo apresentada na mama ap0s a perda de peso, em torno de 56 kg.

A promovida UNIMED SEGUROS SAUDE S/A em sua manifestacdo,
informou a esta Promotoria que ndo estava obrigada a autorizar o procedimento, tendo em
vista que nao houve lesdo traumatica ou tumores nos seios da paciente, conforme
preconiza a Resolugdo Normativa da ANS sob n. 387/2015, visto que ndo trara quaiquer
beneficio relacionado a sua satde, e sim, apenas a sua autoestima.

Assim, ante a negativa do plano de salde UNIMED SEGUROS SAUDE
S/A em solucionar o problema, ndo restou outra alternativa ao Ministério Pablico que ndo o
ajuizamento desta acdo coletiva de consumo, considerando que a noticiada transgressdo
representou violacdo ao direito de saude a comunidade consumidora na orbita
difusa, pois um namero indeterminado de consumidores estiao expostos a ma
prestacdo de servicos pelo plano de salde, especiaimente se tratando em
negativa de realizacio do procedimento denominado “Reconstrugdo Mamaria

com retalhos cutaneos regionais”.

II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de agbes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo Gnico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipdteses como
a do caso em tela, da negativa da realizagdo de procedimento, e nesse sentido é
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importante ressaltar que outras pessoas possivelmente estdo passando pela mesma
situagao, tendo seus Procedimentos negados, e precisando urgentemente de realizagdo do
procedimento, uma vez que sem o tratamento acarretard em lesdes na pele das mamas
devido ao atrito, tendo prejuizos irreparaveis para a vida. Claro, portanto, o interesse social
que justifica a atuagao do Ministério PUblico.

A Lei Organica Nacional do Ministério PUblico (Lei 8.625/95), dispde
no Art. 25, que incumbe ao Ministério PUblico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na
forma da lei, para protegdo, prevencdo e reparagdo dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”,

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva serd exercida quando se tratar de:

*I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

I1 — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Cédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagdo juridica base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos:

1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

a) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da

mesma pessoda ou mesmas pessoas.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas

determindveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo cardter
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predominantemente individualizado, so eles sem dlvida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relacdo a
essa origem comum é que existe ponto de semelhanga entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, quanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados varios acorddos do E. Superior
Tribunal de Justiga, entre os quais:

“PROCESSUAL  CIVIL. A(;f\O COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEQS E DIFUSQOS. MINISTERIO PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agéo coletiva de protegado

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, D) 05/06/2000, pag.

176),

A legitimidade do Ministério Plblico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicéo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lel da acdo civil piblica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Agdo Civil P(blica tem, por escopo, a protegao dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao

da prética ilegal e nodiva aos direitos a informagdo e a satde do cidaddo consumidor.
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I11-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Plblica:

“Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as acdes de
natureza civil, e cumprir carta precatéria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. “(grifo nosso)

“Art. 165. Compete a Vara de Fazenda piiblica processar e julgar:

I - as acbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas publicas e fundagoes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessados na condicdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagdo de
empresas;

11 - os mandados de seguranga, os habeas data e 0s mandados de injungao
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justiga;

Il - as acdes por improbidade administrativa, as agOes populares, as
acdes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infracdo da ordem econfémica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificacdes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundagbes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal.” (grifo
nosso)

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda
Pablica € competente para processar e julgar agles civis publicas, mas que ndo digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

“EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COIV[PEI‘ENCIA CIVEL. ACAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUiZO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COM.S\RCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEI'[O SOBRE ACAO CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO AF'{“['. 165, III,
DA LEI DE ORGANIZAGAO JUDICIARI'A DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JuizO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art.
165, 111, da Lei de Organizag8o Judicidria do Estado da Paraiba -LOJE a
_173 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é competente para processar €
julgar os feitos relativos a agdo civil piblica que envolvam direito do
consumidor”
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Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agdes Civis
Publicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV-DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIAGCAO OU MEDIACAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Cddigo de Processo Civil
em vigor, 0 autor informa que ndo possui interesse na realizacdo de audiéncia de
conciliagao ou de mediagao.

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediagao
constitui um ato infrutifero, que apenas colaborara para o prolongamento desnecessario da
lide:

1. No curso do inquérito civil plblico no qual foi constatada a
irregularidade que constitui a causa de pedir da presente acgo ja foi tentado acordo, nao
tendo sido obtido sucesso.

2. O entendimento sustentado pelas partes no curso do processo se
mostra em completa oposicdo, posto que, enquanto preconiza a autora que a ré possui a
obrigacdo de disponibilizar o procedimento de cirurgia reparadora das mamas, ante o
laudo médico recomendando, a ré justifica que néo faz parte do Rol de procedimentos da
ANS, consoante disposto na RN n. 387/2015. Nesse diapasdo, o principio da
indisponibilidade que rege a atuacdo do Ministério Pilblico na tutela de direitos
transindividuais, Inviabiliza o acordo. Em outras palavras, se entende a ré que atende o
disposto em lei ao informar que ndo esta obrigada a autorizar realizag@o de procedimento
por ndo existe no Rol de Procedimentos da ANS, restando initil a busca pela solugao
consensual.

Além dos ja citados, constitui obstaculo a realizacdo da mediagéo no
caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de
resolucdo de conflitos envolvendo ente publico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o instituto da mediacgo, regido pela confidencialidade.

A Resolucdo n° 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio
fundamental que deve reger a conciliagao e a mediagao:
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Art. 1° (Anexo III) ~ S30 principios fundamentais que regem a atuacdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao.

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a questdo desde a
divulgagdo dos primeiros textos do Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situagbes como a do caso em tela:

"No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade insculpido
no artigo 37, caput, da nossa Constituicdo Federal, ndo me parece haver
outra solugdo juridica admissivel sendo o reconhecimento da
inaplicabilidade de confidencialidade, como regra, no processc de medagado
envolvendo entes publicos™.

“Nas hipdteses de solugdo alternativa de conflitos em que uma das partes
seja 0 Poder Pablico, ha que se observar a regra da publicidade dos atos
estatais, o que afasta o sigilo destas técnicas de solugdo de conflitos e se
enquadra na excec¢do legal do dever de confidencialidade”.?

Inaplicavel, portanto, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da Constituigdo Federal, o principio da confidencialidade sempre que um
ente publico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como 0 presente, ha sempre que se
observar a regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a
possibilidade de resolucdo do conflito através da mediacdo, que deve, conforme
visto, ser realizada sob o principio da confidencialidade (incabivel na hipétese).

V-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

V.1-A NEGATIVA DE REALIZACAO DO PROCEDIMENTO CIRURGICO “Reconstru-
¢do Mamaria com retalhos cutaneos regionais” E ILEGAL E INDEVIDA

Como é cedigo, a dignidade humana é fundamento do Estado brasi-

1 SOUZA, Luciane Moessa de. Resolugio Consensual de Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas Pdblicas. Brasilia: Fundagdo
Universidade de Brasilia. 1a edigdo. 2014. p. 65-66.

2 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediacdo Piblica In Revista Eletrénica de Direito Processual. Mediag3o. 14a edigéio p. 192.
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leiro, conforme determinado no art. 19, III, da Constituicio Federal de 1988. E, portanto,
principio fundamental do ordenamento juridico nacional, de modo que deve ser observado
em quaisquer relagBes juridicas e independentemente de regulamentagdo infraconstitucio-
nal. Dessa forma, a dignidade humana, assim como os demais principios, direitos e garan-
tias fundamentais previstos na Constituicdo Federal, detém eficicia imediata (art. 5°, § 19,
CF) e horizontal.

A dignidade humana, ademais, guarda direta relagdo com o direito a
vida, inviolavel de acordo com o art. 59, caput, da Constituicdo. Assim, o direito & vida
(digna) é imediatamente aplicdvel e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos
particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

O direito a saude constitui-se em fundamental, pela dicgao do art. 5°
da Constituigdo Federal. Os principios que regem seu regramento estao bem elencados
nos art. 196 e seguintes da Carta Magna.

O art. 196 da CF reza: “ A sadde é direito de todos e dever do Es-
tado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugio do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
servigos para sua promogao, protegdo e recuperagéo”.

Da mesma forma, a Constitui¢do Federal elencou como dever do Es-
tado a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII), que também é principio orientador da ordem
econdmica (art. 170, V). A tutela especifica das relagbes de consumo — incluindo 0s contra-
tos de planos de salide — é realizada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos contratos de planos de salde, incidem, além, as disposi¢Bes da
Lei 9.656/98, sem que, entretanto, deixe de ser aplicavel qualquer disposicdo do diploma
consumerista as relagdes contratuais de tal natureza.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar a aplicabilidade das disposicdes
contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de planos de salde. Principio
basilar das relagbes civeis e, notadamente, das relagbes de consumo, é o da boa-fé objeti-
va, conforme se depreende do art. 49, III, CDC.

Tal principio se desdobra na necessidade de os contratantes agirem
de modo leal, transparente e honesto, de forma a maximizar o bem-estar das partes, com
especial protecdo a parte hipossuficiente da relagdo.

Desta forma, ndo ha como_compatibilizar a negativa de reali-

zacdo de procedimento cirlirgico com o principio da boa-fé, tendo em vista os
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inestimaveis prejuizos a vida, a saide e a dighidade dos consumidores que so-
frem os efeitos de tal conduta.

No caso sub judice, mostra-se patente a violagdo a Politica Nacional
das Relagdes de Consumo € aos principios gerais da atividade econdmica.

Nesse contexto, as disposigbes contidas nos contratos da operadora
de plano de salde, ao negarem a cobertura de procedimento cirdirgico Reparadora Mamé&-
ria, sobo o fundamento de se tratar cirurgia estética - quando presente a indicagdo médica
- sao consideradas abusivas, dada a excessiva vantagem conferida ao fornecedor, o que
acaba por desequilibrar a relacdo de consumo.

Ora, douto julgador, a cirurgia € necessaria, haja vista que a_saude
da consumidora esta comprometida vez que 0 atrito continuo dos seios “caidos” virarao fe-

ridas continuamente, e portanto, demonstrado fica o beneficio a ser trazido a consumidora
com a cirurgia.

Alids, nos precedentes jurisprudenciais o entendimento é que ha-
vendo expressa indicacio médica, ndo prevalece a negativa do plano de saide,
assim vejamos:

“ST] - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL

AgRg no AREsp 583765 MG 2014/0238272-4 (STJ)
Data de publicagdo: 22/06/2015

Ementa: AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO CONTRA A INADMISSAO
DE RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE
OBESIDADE MORBIDA. PACIENTE SUBMETIDO A CIRURGIA
BARIATRICA. INTERVEN(;AO CIRURGICA CORRETIVA, CIRURGIA DE
RECONSTRUCAO MAMARIA. PROCEDIMENTO NECESSARIO E
COMPLEMENTAR AO  TRATAMENTO. COBERTURA DEVIDA.
PRESERVACAO DA  FINALIDADE  CONTRATUAL.  AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. Esta Corte de Justica ja teve a
oportunidade de perfilhar 0 entendimento de que, tendo sido o
segurado em tratamento de obesidade moérbida, com cobertura da
seguradora, submetido a cirurgia bariatrica, deve a operadora do
plano de salde arcar com oS tratamentos necessarios e
complementares ao referido ato cirtrgico, destinados a cura da
patologia. 2. No caso em exame, o0 Tribunal a quo enfatizou que 0
procedimento cirdrgico pleiteado pela segurada (reconstrugdo
mamaria) ndo se enquadra na modalidade de cirurgia estética,
tratando-se de intervencdo necessaria a continuidade do tratamento
e indispensével ao pleno restabelecimento de sua salde. 3. "As
cirurgias de remocdo de excesso de pele (retirada do avental
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abdominal, mamoplastia redutora e a dermolipoctomia bragal)
consiste no tratamento indicado contra infecgbes e manifestagBes
propensas a ocorrer nas regioes onde a pele dobra sobre si mesma, o
que afasta, inequivocamente, a tese sufragada pela parte ora
recorrente no sentido de que tais cirurgias possuem finalidade
estética. Considera-se, assim, ilegitima a recusa de cobertura das
drurgias destinadas a remogdo de tecido epitelial, quando estas se
revelarem necessarias ao pleno restabelecimento do paciente-
segurado, acometido de obesidade modrbida, doenca expressamente
acobertado pelo plano de salde contratado, sob pena de frustrar a
finalidade precipua de tais contrato” (REsp 1.136.475/RS, Terceira
Turma, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe de 16/3/2010). 4. Agravo
regimental a que se nega provimento.”

“TJ-BA - Agravo de Instrumento Al 00180146120168050000 (TJ-BA)
Data de publica¢do: 01/12/2016

Emgnta: PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO DE OBESIDADE MORBIDA. PA{.'.IENTE
SUBMETIDO A CIRURGIA BARIATRICA. INTERVENCAO CIRURGICA
CORRETIVA. CIRURGI{\ DE RECONSTRUCAO MAMARIA.
PROCEDIMENTO NECESSARIO E COMPLEMENTAR AO TRATAMENTO.
IMPRESCINDIBILIDADE. COBERTURA DEVIDA. PRESERVACKO DA
FINALIDADE CONTRATUAL. ILEGALIDADE NO PROCEDER ADOTADO
PELO MAGISTRADO DE PISO. PROVIMENTO DO RECURSO. { Classe:
Agravo de Instrumento,NUmero do Processo: 0018014-
61.2016.8.05.0000, Relator(a): Maria da Graga Osdrio Pimentel Leal,
Primeira Camara Civel, Publicado em: 01/12/2016 ).”

“T)-BA - Agravo de Instrumento Al 00161292220108050000 BA
0016129-22.2010.8.05.0000 (TJ-BA)

Data de publicagao: 17/11/2012

Ementa: CIVIL’E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO
ACAO ORDINARIA. ANTECIPACAO DE TUTELA INDEFERIDA -
CIRURGIA BARIATRICA REALIZADA HA MAIS DE QUATRO ANOS
PRETENSAQ DE SUBMETER-SE A AGRAVANTE A TRATAMENTO PE
LIPODISTROFIA BRANQUIAL BILATERAL PARA RECONSTRUCAO
MAMARIA COM PROTESE - INEXISTENCIA DO PERICULUM IN MORA.
DECISAO MANTIDA -RECURSO IMPROVIDO. O artigo 84 , § 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor dispde que "sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia
do provimento final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificagdo prévia, citado o réu". Destarte, o referido dispositivo
legal reclama a presenga concomitante dos dois requisitos nele
introduzidos, quais sejam, 1) relevandia da fundamentacdo; E 2)
periculum in mora. No caso dos autos, ndo restou evidenciado o
perigo da demora, considerando o MM. Juiz a quo gue a dirurgia




bariatrica ocorreu hd mais de 04 anos.”

“TJ-R] - APELACAO_ APL 04692592920118190001 RJ (0469259-
29.2011.8.19.0001 (T3-RJ)

Data de publicagdo: 25/03/2014

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA  INJUSTIFICADA DE LIBERAGAO DOS
PROCEDIMENTOS DE RECONSTRUCAO MAMARIA E CORRECAO DE
LIPODISTROFIA BRAQUIAL BILATERAL, DECORRENTE DA PERDA DE
PESO OCASIONADA POR CIRURGIA BARIATRICA. DANOS MATERIAIS
E MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCI':\O DA SENTENCA. JUROS
DE MORA, RELACIONADOS AO DANO MORAL, FIXADOS A PARTIR DA
CITACAO. RELACAO CONTRATUAL. Lide que deve ser julgada a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor , diante da evidente relagdo de
consumo nos contratos de planos de salde, de acordo com a sumula
469 do Superior Tribunal de Justiga. Controvérsia acerca da obrigagdo
do plano contratado, o qual, por determinacdo legal prevé a
cobertura para o tratamento de obesidade madrbida, de prover ou ndo
o fornecimento e o custeio dos procedimentos cirdrgicos destinados a
reducdo do excesso de tecido epitelial, ocasionado pela drastica e
significativa perda de peso decorrente de anterior cirurgia bariatrica.
Conjunto probatdrio que demonstrou a indicacdo médica para a
efetivagdo dos procedimentos de reconstrugdo mamaria, com auxilio
de expansor permanente, bem como de corregdo de lipodistrofia
braguial bilateral, ambos negados pela operadora de planos de
assisténcia a saude diante da justificativa de que se tratava de
procedimentos estéticos, ndo acobertados pelo contrato firmado
entre as partes. Abusividade da conduta da operadora de planos de
saude que deve, diante da cobertura contratual para o tratamento da
obesidade mdrbida, deve arcar com todos os tratamentos destinados
a cura de tal patologia, como a retirada de excesso de pelé que se
revelam imprescindiveis ao pleno restabelecimento da segurada, sob
pena de se frustrar a finalidade precipua dos contratos de assisténcia
a salde. Responsabilidade civil objetiva da operadora de planos de
saude caracterizada, assim como seu dever de indenizar 0os danos
materiais e morais pela consumidora. Ressarcimento do valor integral
por ela despendido com os procedimentos e nao... ™

Isso mostra que o entendimento € realmente no sentido de que a
negativa de cobertura de procedimento cirirgico “Reconstrugdo Mamaria com
retalhos cutineos reginais é ilegal e indevida, quando presente a indicacdo

meédica.
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Em continuidade, impende reforgar a ideia de que, embora caiba a
operadora a prévia analise do procedimento a ser realizado, apurando a cobertura do
exame, nao cabe a ela definir qual é o exame a ser designado para a segurada,
pois tal tarefa incumbe ao médico que assiste a paciente, pois este é quem
detém conhecimento para ponderar a necessidade e conveniéncia de cada
procedimento, analisando os detalhes da doenga e as condi¢bes do proprio paciente.

No caso vertente, a recusa em autorizar o procedimento cirdrgico
denominado “Reconstrucao Mamaria com Retalhos Cutaneos Regionais”, neces-
sario ao bom éxito do procedimento médico, afeta veementemente a obriga¢8o de boa-fé
contratual, frustrando a confianga depositada quanto ao ato de protecdo da salde, tendo
em vista que a propria doenga é coberta pelo plano e, ndo obstante, nem tudo aquilo ne-
cessario a perfeita consecugdo do tratamento estd abrangido pelo mesmo plano.

Nota-se, claramente, a incongruéncia que se apresenta. N&o € de-
mostrada preocupa¢ao com os doentes, mas total indiferenca com os efeitos porventura
causados em decorréncia da recusa de cobertura dos materiais e exames necessarios.

A ré ndo pode se esquivar da responsabilidade inerente a sua propria
atividade. Impbem-se, de forma urgente, medida que proteja a parte vulneravel da relagao
de consumo. Dai presentes a abusividade e a ilegalidade, a ensejar a intervengdo do Poder

Judiciario, por meio da presente a¢do coletiva.

V.2-O ROL DA ANS E APENAS EXEMPLIFICATIVO

A alegacdo do reclamado de que nao autoriza a realizacdo da cirurgia
Reparadora Mamaria porque 0 caso do usuario/consumidor ndo preencheu os critérios de

cobertura obrigatdria da ANS n@g_encontra guarida nas decisfes judiciais, pois o

entendimento jurisprudencial considera que esse rol serve apenas como
orientador quanto a cobertura minima obrigatéria que deve ser dispensada ao
usuario do plano de satde, assim vejamos:

“APELAGAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. ALEGADA ILEGITIMIDADE PASSIVA,
LASTREADA NA TESE DE QUE O CONTRATO EM QUESTAO, FIRMADO COM
A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, PARA A
DISPONIBILIZAGAO DE PLANO DE SAUDE AOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
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DE SANTA CATARINA, FOI ENCERRADO A PARTIR DE 31/01/2011.
IRRELEVANCIA, FATO OCORRIDO NA VIGENCIA DO PACTO. PRELIMINAR
RECHACADA. NEGATIVA DE CUSTEIO DO TRATAMENTO PRESCRITO PELO
MEDICO DA APELADA, SOB O ARGUMENTO DE QUE, ALEM DE NAO ESTAR
PREVISTA NA AVENGA, A TECNICA NAO FOI INCLUIDA NO ROL DE
PROCEDIMENTOS EDITADO PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.
INSUBSISTENCIA. LISTA QUE CONSTITUI APENAS REFERENCIA BASICA
PARA COBERTURA ASSISTENCIAL MINIMA OBRIGATORIA, NAO
INDICANDO DE FORMA DISCRIMINADA TODOS OS TRATAMENTOS QUE
DEVEM SER COBERTOS PELAS OPERADORAS. INCIDENCIA DAS COGENTES
DISPOSICOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. EVIDENTE
ABUSIVIDADE DA NEGATIVA. NULIDADE DE PLENO DIREITO. ART. 51, INC.
IV, DA LEI N° 8.078/90. DEVER DE INDENIZAR QUE PERMANECE HIGIDO
INSURGENCIA CONHECIDA E DESPROVIDA. "O rol de procedimentos
listados pela ANS ndo estabelece um apice para os procedimentos
na area de saide, mas, sim, um patamar minimo, de sorte que, na
auséncla de cldusula de exciusdo expressa, forgoso reconhecer a
obrigatoriedade da contratada em custear o tratamento de que necessita o
beneficidrio do plano de salide" (Tribunal de Justica de Santa Catarina -
Apelacdo Civel n° 2011.078803-6, da Capital. Relator Desembargador
Fernando Carioni, julgado em 08/11/2011). (TJ-SC, Relator: Luiz Fernando
Boller, Data de Julgamento: 25/09/2013, Quarta Camara de Direito Civil
Julgado)”(grifo nosso)

“PLANO DE SAUDE Autora acometida de hémia discal cervical
Recomendacdo médica para colocacdo de protese discal Material
indispensavel a realizagdo do ato cirtrgico - Negativa de cobertura - Rol de
procedimentos da ANS que serve apenas como orientador que
prevé a cobertura minima obrigatoria - Impossibilidade de
negativa de cobertura de tratamentos que, apesar de ndo
elencados, séo de cobertura obrigatoria ante a natureza do ajuste
- Aplicagdo do disposto no art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal -
Sentenca de procedéncia mantida RECURSO NAO PROVIDO. (TISP -
Apelacdo: APL 187710420098260554 SP Julgamento: 04/09/2012 Orgao
Juigador: 102 Camara de Direito Privado Publicacao: 04/09/2012

Recusa da ré em realizar tratamento de oxigenoterapia hiperbarica, ao
fundamento de auséncia de previsdo contratual e de nao constar do rol da
ANS - Descabimento -Necessidade comprovada pelo relatorio
médico, cuja gravidade e extensdo da doenca que acomete a
autora mostram-se inegaveis - Alegacdo da ré no sentido de que
tal tratamento ndo consta do rol da ANS como procedimento de
cobertura obrigatéria -Inadmissibilidade - Apelo desprovido.
(Processo: APL 1492132820108260100 SP 0149213-28.2010.8.26.0100
Relator(a): Ramon Mateo Junior Juigamento: 25/04/2012 Orgado Julgador:
72 Camara de Direito Privado Publicagdo: 08/05/2012)"(grifo nosso)”

Conforme 0 entendimento jurisprudencial retromencionado, o Rol de
Procedimentos disponibilizados pela agéncia reguladora constitui me eréncia basica

para cobertura assistencial minima obrigatdria dos pianos de saufe, {jnfo indicando
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taxativamente todos os procedimentos que devem ser cobertos pelas operadoras.

Dessa forma, o rol de procedimentos da ANS é exemplificativo,
€ se 0 exame for capaz de detectar a enfermidade, nac ha espaco para a negativa nem
exclusdo de novos e modernos procedimentos.

VI-DA TUTELA DE URGENCIA

N&o restam dlvidas da abusividade da conduta da ré na recusa de
autorizacao de Cirurgia Reparadora Mamaria com Retalhos Cutdneos Regionais,
ainda que haja expressa indicacdo medica, sob o fundamentc de que esse tipo de
procedimentc nac faz parte do Rol de Procedimentos da ANS, por ndo se enquadrar em
Lesdo traumatica ou Tumores, vez que a saidde da consumidora estd comprometida na
medida em que sofrerd de lesBes continuas advindas do atrito dos seios na pele.

Neste sentido, & fundado ¢ receioc de dano irreparavel a nimero
indeterminado de consumidores: dada a reiteragdo da conduta pela ré e ¢ porte da
empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momentc de necessidade, verem

negada a realizacdo de exames necessarios @ manutencdo da vida e da sadde. Os danes a

nlmero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso, configurado
o perfcutum in mora, requisito exigide para a concessac de tutela antecipada no art. 300,
caput do Cédige de Processo Civil,

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a prética abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Cédigo de Processo
Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada /inaudita altera parte:

a) A concessio da tutela antecipada, inaudita altera pars, em
desfavor do réu, determinando que o mesmo providencie o imediato autorize a
realizagdo do procedimento cirlirgico acima descrito, conforme solicitagdo médica,
em beneficio da Paciente Lanna Erika Bentos dos Santos.

b) a condenacdo da ré a obrigacdo de fazer consistente em
autorizar imediatamente a liberacdo do material e procedimento cirdrgico
atinente Cirurgia Reparadora Mamaria com Retalhos Cutdneos Regionais aos

seus sequrados, sempre que obtiver a expressa indicacdo do m

14/16 Friscylig A



procedimento;

b) seja determinado & empresa ré que se abstenha de aplicar nos
contratos ja entabuados, ou de inserir nos novos contratos cldusula(s) que de qualquer
forma excluam cobertura do procedimento de Reparadora Mamaria com Retalhos
Cutdneos Regionais, desde que haja expressa indicacio médica, sob pena do
pagamento de multa no valor de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeira a corregdo, por
descumprimento;

¢} a imposicio de multa diaria para o eventual
descumprimento de qualquer das determinacoes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento
liminar, em consonancia com o art. 84, § 4°, CDC.

VIIL. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) a confirmacado de todos os provimentos liminares, inclusive

com a cominagao de multa diaria por descumprimento, sendo declarada a
nulidade das clausulas em contrato de adesdo acima mencionadas;

b a condenacdo genérica da ré a indenizar_os_danos

morais e materiajs individualmente sofridos pelos consumidores, em guantum a

ser fixado em posterior fase de liquidacdo individual, nos termos do art. 95 c/c
art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor

c) seja condenada a reclamada a restituir os valores pagos
pelos usuarios, em dobro, pelo pagamento do Reparadora Mamaria com
Retalhos Cutdneos Regionais (nos termos do paragrafo Unico, art. 42, CDC)

d) seja condenada a informar ao juizo todos os danos
qualificativos dos consumidores que tiveram negada cobertura Reparadora
Mamaria com Retalhos Cutidneos Regionais, para fins de aplicacao do art. 100 e
seu p, Unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

e) a citacdo da re para, querendo, contestar a agao;

f ainversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 69, VIII,
do Cadigo de Defesa do Consumidor;

g} a producdo de todas as provas em direito admitidas,
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inclusive depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante legal;

#) a publicagio de edital, nos termos do art. 94 do Cédigo
de Defesa do Consumidor;

i a condenacdo da ré nos onus sucumbenciais, exceto
honorarios advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a8 causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.

Jodo Pessoa, 31 de outubro de 2017

Priscylla Morais Maroja
Pro ra de Justica

Declarante:
Lanna Erika Bento dos Santos

Rua: Jociara Telino, 370 — Jardim Sao Paulo — Jodo Pessoa/PB
CEP: 58053-100
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