Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

29 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Pargue Soldn de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por sua Promotora de
Justica, no exercicio da legitimagdo extraordinaria que Ihe foi outorgada pela Constituigao
da Republica, artigo 129, III; pela Lei Federal n. 7.347/85, artigo 5°, capuf; pela Lei
Federal n. 8.078/90, artigo 82, I; e pela Lei Federal n. 8.625/93, artigo 25, 1V, 'a) vem
perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE LIMINAR

em desfavor da EDITORA GLOBO, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 04.067.191/0001-60, com sede na Av. Nove de Julho,
5229 - 11° Andar — Bairro: Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP, CEP: 01.407-907, por seu
representante legal, pelos fatos e fundamentos que a seguir declinados.

Pris inda Morais Maroja

Promotord de Justia
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I-DOS FATOS

A Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital instaurou
Inquérito Civil sob o n. 4232/2016 contra o Editora Globo, para apurar suposta ineficiéncia
da prestaggo de produtos e servigos realizados através do  site:
www.assineglobo.com. br/produtos/crescer/CF.

Especificamente no caso dos autos, o Sr. Luciano Rodrigues Mira
contratou a assinatura digital da Revista CRESCER para sua esposa Rossana, vez que d
época estava gravida, mas que ndo conseguiu ter acesso a revista eletrbnica, através de
download, tendo 0 mesmo pago 03(trés) parcelas da assinatura, sem ter havido um Unico
acesso. Diante da irresignacdo, contatou o SAC da Revista solicitando o cancelamento da
assinatura da Revista e 0 Reembolso do que fora efetivamente pago, tendo a Promovida
informado que n&o seria possivel o reembolso.

Diante da insatisfacdo, adentrou, inicialmente com o pedido junto ao
Ministério Pblico Federal, que declinou de sua atribuigdo por se tratar de matéria estadual
consumerista, a luz das hipdteses inseridas no art. 109 da Constituicdo Federal.

Em Defesa Escrita (as fls. 28 a 31), a promovida informou que houve
a aquisicio da revista eletrdnica por parte do Sr. Luciano e sua esposa Rossana, com envio
de e-mail explicando o0 passo a passo para ter acesso ao site da revista.

Considerando tudo que fora alegado, propds a 2° Promotoria de
Defesa do Consumidor uma assinatura de TAC — Termo de Ajustamento de Conduta no
intuito de coibir novas falhas na prestacdo de servigos eletrdnicos, o que nado foi aceito
pela Promovida.

Em assim sendo, ndo restou outra opgdo ao Ministério Pdblico, a ndo
ser ajuizar a presente Agdo Civil Plblica.

II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério Pblico possui legitimidade para a propositura de agdes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo Unico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em hipdteses como
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a do caso em tela, em que por se tratar de contrato de adesdo, inUmeros usuarios, ora
consumidores, terdo prejuizos financeiros advindos do Contrato de Prestagdo de Servigos
da Reclamada, ao permitir um canal de acesso ao consumidor para cancelamento de
contrato de prestacdo de servigos, bem como, tendo em vista as falhas encontradas no
sitio da Promovida, bem como o ressarcimento em dobro do que fora pago indevidamente.
Claro, portanto, o interesse social que justifica a atuacdo do Ministério Pdblico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Pablico (Lei 8.625/95), dispoe
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Piblico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na
forma da lei, para protegdo, prevencdo e reparacdo dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de:

“I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Cadigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagdo juridica base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos:

1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

3) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da mesma

pessoa oUu mesmas pessoas.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,

os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
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perfeitamente individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas
determinaveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo caréter
predominantemente individualizado, sdo eles sem davida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relagdo a
essa origem comum é que existe ponto de semelhanga entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunsténcias de fato, ndo obstante, sejam, quanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados varios acdrdaos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre os quais:

“PROCESSUAL  CIVIL. A(;IT\O COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Plblico € parte legitima para ajuizar agdo coletiva de protegao

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, D] 05/06/2000, pag.

176). ™

A legitimidade do Ministério Plblico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicdo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagdo dos artigos
81 e 82 permitem o0 ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil publica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, 2 Acdo Civil Piblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogdo

da pratica ilegal e nociva aos direitos 2 informagdo e a saude do cidaddo consumidor.
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III- DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIAGAO OU MEDIACAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Cédigo de Processo Civil
em vigor, o autor informa que ndo possui interesse na realiza¢do de audiéncia de
conciliagdo ou de mediagao.

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediacao
constitui um ato infrutifero, que apenas colaborara para o prolongamento desnecessario
da lide:

No curso do inguérito civil publico no qual foi constatada a
irregularidade que constitui a causa de pedir da presente agdo ja foi tentado acordo, ndo
tendo sido obtido sucesso.

0 entendimento sustentado pelas partes no curso do processo se
mostra em completa oposicdo, posto que, enquanto preconiza o autor que a ré continua a
manter a falha na prestacdo de servicos de comunicagdo, tendo a ré alegado que sao
apenas procedimentos administrativos a serem cumpridos para autorizagdao de exames.
Nesse diapasdo, o principio da indisponibilidade que rege a atuagao do Ministério Plblico
na tutela de direitos transindividuais, inviabiliza o acordo. Em outras palavras, se entende
a ré gue atende o disposto em lei, esta o Parquet impedido de renunciar do pedido
formulado ou concordar com a limitacdo da responsabilidade da empresa, situacao que
caracterizaria, inclusive, concordancia desta instituicdo com atuacdo ilegal, e, portanto, tal
controvérsia s6 poderd ser dirimida através de pronunciamento judicial, restando inUtil a
busca pela solugdo consensual.

Além dos ja citados, constitul obstaculo a realizagdo da mediagao no
caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de
resolucdo de conflitos envolvendo ente publico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o instituto da mediacao, regido pela confidencialidade.

A Resolugdo n° 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio
fundamental que deve reger a conciliagao e a mediagao:

Art, 1° (Anexo III) - S&o principios fundamentais que regem a atuagdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparclalidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
plblica e as leis vigentes, empoderamento e yglidagado.

5/15



Inaplicavel, portanto, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, o principio da confidencialidade sempre que um
ente pblico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como o presente, ha sempre que se observar
a regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a possibilidade de
resolucdo do conflito através da mediagao, que deve, conforme visto, ser realizada sob o
principio da confidencialidade (incabivel na hipdtese).

IV-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente o art. 165 da
LOJE, cujo teor apresenta a competéncia atinente a Vara da Fazenda Piblica:

“Art. 165. Compete a Vara de Fazenda pUblica processar e julgar:

I - as agbes em que Estado ou seus municiplos, respectivas autarquias,
empresas plblicas e fundacGes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessados na condicdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagao de
empresas;

11 - os mandados de seguranga, os habeas data e os mandados de injungao
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justiga;

Il - as acBes por improbidade administrativa, as agOes populares, as
acoes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infracgdo da ordem economica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificagdes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas plblicas e fundagoes
instituidas ou mantidas pelo poder plblico estadual ou municipal.”

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda
Piblica é competente para processar e julgar agdes civis pdblicas, mas que nao digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

“EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAO
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CIVIL PUBLICA, JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZO SUSCITADO 5a_ VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DA CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE
A(,‘f\O CIVIL PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO
ART. 165, III, DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA
PARAIBA - LOJE. JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo
com o art. 165, 111, da Lei de Organizacdo Judiciaria do Estado da
Paraiba -LOJE a 172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é
competente para processar e julgar os feitos relativos a agao civil
publica que envolvam direito do consumidor. (grifo nosso)”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar AcBes Civis Publicas

que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.
V-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
V.1- DO DIREITO

Inicialmente, temos que é direito basico do consumidor a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem, e, também, a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral,
como reza o art. 69, X da Lei n. 8.078/90.

Assim, somente pelos fatos acima noticiados, verifica-se que se trata
de contratacdo de comércio eletrénico, aonde o consumidor acessou o sitioc da promovida
e procedeu com a assinatura da revista, e por tal razdo, fica evidenciado que tal contragdo
se encontra disciplinada no decreto 7.962/2013 que regulamente o CDC, para dispor sobre

contratagdo no comércio eletrdnico.

Consoante o disposto no art. 6° do Decreto 7.962/2013, deve a
promovida observar o cumprimento das condiges da oferta, com a disponibiliza¢do dos
produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e adequacdo,
0 que ndo foi observado.

Foi detectado falha na prestagao de servigos por parte da promovida,
guando ndo manteve um servigo adequado e eficaz, na medida em que ndo solucionou o
acesso do consumidor ao servico contratado, com o download da revista eletrénica, indo
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de encontro ao que preceitua o art. 4° do Decreto 7.962/2013, o que este juizo deve
determinar a corregdo a fim de que o consumidor ndo tenha mais prejuizos, e possibilite

a0 mesmo a resolugdo de sua reclamagdo e cancelamento.

Portanto, temos que a prestadora de servigos responde,
independentemente de culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, na forma do art. 14, caput, da lei 8.078/90 e
do art. 36 § 6° da Constituicdo Federal de 1988.

Mais que caracterizado estd que 0 servi¢o prestado pela Promovida é
defeituoso, haja vista 0 modo do seu fornecimento e 0s riscos que razoavelmente dele se
esperam, j& que ndo é razoavel que ndo deram oportunidade ao consumidor de ter seu
problema sanado e acesso ao download da revista eletrdnica, bem como a demora no
atendimento, afora a situagdo de ter de manter contato telefénico para cancelamento do

servico, 0 que poderia ser facilmente resolvido pelos meios eletrdnicos.

V.2 — DA PUBLICIDADE ENGANOSA

E direito basico do consumidor a protecdo contra a propaganda
enganosa, na medida em que promete por um servigo que se mostra inadequado com
falhas, 0 que impossibilitou do consumidor de ter direito ao acesso a revista eletrénica
CRESCER, face a falha na prestagdo de servigo, na medida em que ndo disponibilizou o
acesso eletronico.

Tais publicidades ainda se mostram capazes de induzir em erro o
consumidor realizam inteira ou parcialmente falsa a informagao, se caracterizando como
enganosa, nos termos do art. 37* paragrafo 1° do CDC;

1 Art. 37, E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou comunicagio de cardter publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissio, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, guantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.
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V.3- DA CONTRATACAO DO SERVICO POR COMERCIO ELETRONICO E
GARANTIA DO ATENCIMENTO FACILITADO

No caso dos autos, verifica-se a contratagao do servigo se deu por
acesso ao site da Promovida www.assineglobo.com.br/produtos/crescer/CF, sendo

regulamentado portanto, pelo Decreto n. 7.962/2013, em seu art.'6° que assim dispde:

“Art. 62 As contratagBes no comércio eletrénico deverfio observar o cumprimento
das condi¢cbes da oferta, com a entrega dos produtos e servigos contratados,
observados prazos, quantidade, qualidade e adequagéo”

De acordo com a reclamagdo do consumidor, 0 mesmo ndo teve
acesso ao download da revista, 0 ndgo houve, portanto, a entrega do produto, restando

prejuizo ao consumidor que se viu privado, muito embora tenha pago por ele.

Assim resta ao juizo determinar a Promovida para gue sane essas
irregularidades para que outros consumidores ndao venham a ter o desprazer de ser
privado do acesso eletrdnico a revista.

Vejamos o que dispde o art. 4° do Decreto 7.962/2013:

“Art. 4 Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio
eletrénico, o fornecedor devera:

V' - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrdnico, que
possibilite ao consumidor a resolugdo de demandas referentes a informagéo,

duvida, reclamagao, suspensdo ou cancelamento do contrato;”

Assim, deveria a Promovida facilitar fornecer meios adeguados gue
possibilite ao consumidor ter sua reclamagdo atendida, inclusive com a possibilidade de
atendimento e o direito ao reembolso do que fora pago, ja que Ihe fora negado guando da
solicitag3o.
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V4- DA REPETICAO DE INDEBITO

Na medida em que o consumidor & instado a pagar quantia indevida
e o faz, caracterizada estd a violacdo ao principio da boa-fé objetiva, na medida em que
foi violado o dever de qualidade que determina a correcdo dos calculos apresentados
na cobranca.

Assim sendo, a repeticdo de indébito em dobro prevista pelo pa-
ragrafo Gnico, do art. 42, do CDC representa hipdtese legal de punitive damage (indeni-
zagao com finalidade de sangdo) em fungdo da violagdo ao dever intransponivel do
fornecedor de agir de acordo com o parametro de qualidade, com o fim de inibir
novas praticas abusivas.

Decidiu o Superior Tribunal de Justica que a Constituicdo Federal, no
seu art. 170, preceitua que a ordem econdmica € fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tendo por finalidade assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os principios que indica. No seu art. 174
pontifica que, como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento. Desses
dispositivos resulta claro que o Estado pode atuar como agente regulador das atividades
econdmicas em geral, sobretudo nas de que cuidam as empresas que atuam em um setor
absolutamente estratégico, dai Ihe ser licito estipular os pregos que devem ser por elas
praticados. STJ, MS n© 2.887-I-DF, rel. Min, César Asfor Rocha, 12 Segdo, D] de
13/12/1993, Ementario STJ n° 09/303, v.u.

E quando a atividade econémica refere-se a educag8o, o controle de
prec¢o ganha importdncia especial, pois a Constituicdo Federal consagra que é direito de
todos, cujo objetivo, além da justica social, & o bem-estar social (art. 193).

Na medida em que o consumidor é instado a pagar quantia
indevida e o faz, caracterizada esta a violagao ao principio da boa-fé objetiva, na medida
em que violado o dever de qualidade que determina a correcdo dos calculos
apresentados na cobranca.

E de se exigir, portanto, que a requerida abstenha-se de persistir
nessa pratica abusiva e devolva o que foi indevidamente pago pelos consumidores que
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arcaram com pagamento de assinatura de revista eletrbnica, sem que pudessem ter aces-

SO ao sistema.

V.4- DO FERIMENTO DA POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO

O direito a Informagdo, clara e precisa, € um principio fundamental
das relagBes de consumo, estando insculpido no art. 4° do Codigo Defesa do Consumidor,
0 gue ngo se vislumbra no caso em aprego, conforme exposto no tépico “*Dos Fatos”.

A Politica Nadonal das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econ6émicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e a harmonizacdo das relacdes consumeristas, atendidos,
entre outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n® 8.078/90).

E direito basico do consumidor a informaggo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 6s riscos que apresentem
(art. 69, inciso III, da Lei n° 8.078/90).

Sendo assim, sdo nulas de pleno direito as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que estabelegcam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade {Art. 51, IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor), bem como as que estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor (art. 51, XV, CDC).

VI - DO PEDIDO LIMINAR

Além do poder geral cautelar que a lei processual lhe confere (Novo
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Cddigo de Processo Civil, artigos 297 e 299), agora o Cédigo de Defesa do Consumidor,
dispensando pedido do autor e excepcionando, assim, o principio dispositivo, autoriza o
magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e a determinar de imediato
medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da obrigac3o a ser cumprida
(artigo 179).

Sublinhe-se que essa regra & aplicavel a qualquer acdo civil pablica
que tenha por objeto a defesa de interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo
(artigo 21 da Lei de Acdo Civil Plblica, com a redagdo dada pelo artigo 117 do Codigo de
Defesa do Consumidor).

Na espécie, imperiosa € a concessdo de medida liminar com esse
contelido inovador, para sujeitar a requerida a abstengdo de suas praticas, com as quais
vem insultando a ordem juridica. Como necessaria que &, a plausibilidade — fumus boni
Juris — reside nos argumentos acima consignados, vale repetir: a requerida exerce sua
atividade lucrativa em desarmonia com o ordenamento juridico em vigor, valendo-se de
seu poder financeiro e da dependéncia dos servicos quanto aos servigos de
INTERNET prestados para increpar aos consumidores inadmissiveis prejuizos.

QO periculum in mora, por sua vez, se faz sentir salientado que, se
nenhuma providéncia for adotada, a requerida persistira ignorando 0 principio
fundamental da boa-fé objetiva, sendo certo que inimeros prejuizos terdo os
consumidores com a falha na prestacdo de servicos da Promovida.

Desta feita, pugna esta Promotoria pela concesséo da liminar seja
compelida a promovida a: 1- Disponibilizar canal de acesso telefénico ao
consumidor que desejar tirar divida de instalacdo do link de acesso as Revistas
Eletronicas; 2- Disponibilizar no site, e-mail e telefone para garantir o Servigo
de Atendimento ao Consumidor, inclusive com transferéncia para atendimento
por telefonista no periodo maximo de 60 segundos, a luz do art. 10° paragrafo
1° do decreto 6523/2008; 3- Disponibilizar, sempre que solicitado pelo
consumidor, as gravacdes telefonicas, de forma a garantir o direito de acesso a
informacdo; 4- Em caso de descumprimento do prazo contratado na
disponibilizacdo de acesso ao link da Revista Eletrénica, devera ser o contrato
cancelado e 0 compromissario deve restituir, no prazo de 10 (dez) dias, o valor

pago peios produtos ou estorno, para pagamento via cartdo de crédito; 5-
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Restituir os valores pagos, em dobro, para o caso de nao ter disponibilizado
acesso a revista eletrénica, apos o cancelamento solicitado pelo consumidor,
acrescidos de juros legais 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo
INPC-IBGE, a eventuais consumidores lesados em decorréncia desta
publicidade enganosa (nos termos do paragrafo (nico, art. 42, CDC).

Dessas ponderagGes pode-se recolher a probabilidade de que a
pretensdo merega, ao final, procedéncia, e, ainda, o perigo da demora, de sorte a fornecer

ao juiz alta dose de seguranga para a concessao da liminar pretendida.

VII - DOS PEDIDOS

Ex positis, o Ministério Plblico requer:

a) Sem prejuizo das penas pelo crime de desobediéncia (Codigo
Penal, artigo 330), e, nos termos da Lei Federal n. 7.347/85, artigo 12, do Codigo de
Defesa do Consumidor, artigo 84, § 4°, e do Codigo de Processo Civil, artigo 537 e seus
paragrafos, concessdo de medida liminar para determinar a requerida que: seja
compelida a promovida a: 1- Disponibilizar canal de acesso telefonico ao
consumidor que desejar tirar diivida de instalacdo do link de acesso as Revistas
Eletronicas; 2- Disponibilizar no site, e-mail e telefone para garantir o Servigo
de Atendimento ao Consumidor, inclusive com transferéncia para atendimento
por telefonista no periodo maximo de 60 segundos, a luz do art. 10° paragrafo
1° do decreto 6523/2008; 3- Disponibilizar, sempre que solicitado pelo
consumidor, as gravacdes telefénicas, de forma a garantir o direito de acesso a
informacdao; 4- Em caso de descumprimento do prazo contratado na
disponibilizacdo de acesso ao link da Revista Eletronica, devera ser o contrato
cancelado e o compromissario deve restituir, no prazo de 10 (dez) dias, o valor
pago pelos produtos ou estorno, para pagamento via cartdo de crédito; 5-
Restituir os valores pagos, em dobro, para o caso de ndo ter disponibilizado
acesso a revista eletronica, apds o cancelamento solicitado pelo consumidor,

acrescidos de juros legais 1%(um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo
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INPC-IBGE, a eventuais consumidores lesados em decorréncia desta
publicidade enganosa (nos termos do paragrafo nico, art. 42, CDC), sob pena
de pagamento de muilta diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a
corregao;

b) A procedéncia do pedido em todos os seus aspectos para:

1- transformar em definitiva a liminar pleiteada;

2- seja a Instituicdo, ora Demandada, condenada seja compelida a
promovida a: 1- Disponibilizar canal de acesso telefonico ao consumidor que
desejar tirar davida de instalagdo do link de acesso as Revistas Eletronicas; 2-
Disponibilizar no site, e-mail e telefone para garantir o Servigo de Atendimento
ao Consumidor, inclusive com transferéncia para atendimento por telefonista
no periodo maximo de 60 segundos, a luz do art. 10° paragrafo 1° do decreto
6523/2008; 3- Disponibilizar, sempre que solicitado pelo consumidor, as
gravacgoes telefonicas, de forma a garantir o direito de acesso a informagdo; 4-
Em caso de descumprimento do prazo contratado na disponibilizacdo de acesso
ao link da Revista Eletronica, devera ser o contrato cancelado e o
compromissario deve restituir, no prazo de 10 {dez) dias, o valor pago pelos
produtos ou estorno, para pagamento via cartdo de crédito; 5- Restituir os
valores pagos, em dobro, para o caso de nio ter disponibilizado acesso a revista
eletronica, apds o cancelamento solicitado pelo consumidor, acrescidos de
juros legais 1%(um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo INPC-IBGE, a
eventuais consumidores lesados em decorréncia desta publicidade enganosa
(nos termos do paragrafo dnico, art. 42, CDC) , sob pena de pagamento de
multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a corre¢do por cobranga feita
em desconformidade com a obrigacdo imposta;

¢) Na hipotese de deferimento da liminar, a remessa de cOpia da
decisao a0 PROCON Municipal, PROCON Estadual e PROCON Assembleia, para que tome
ciéncia das providéncias adotadas;

d) Seia a requerida, nos termos do Cadigo de Processo Civil, artigo
249, e com as faculdades do artigo 212, § 29, na pessoa de seu representante legal,
citada para, querendo, contestar a pretensao;

e) A produgdo de todas as provas em direito admitidas, maxime o
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depoimento pessoal do representante legal da requerida, a realizacdo de pericia, e a oitiva
de testemunhas;

f) A publicacao do edital a que se refere o Codigo de Defesa do
Consumidor, artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade,

tendo em vista o carater erga omnes da demanda;

g) A condenagdo da requerida ac pagamento das custas e despesas
processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbéncia.

Anota, outrossim, que a presente peti¢do inicial vai instruida com os
autos do Procedimento de n® 4232/2016, instaurado e instruido pela Promotoria de Justica
do Consumidor da Capital.

Nos termos do Cddigo de Processo Civil, artigo 291, da-se a causa o
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
Jodo Pessoa, 27 de novembro de 2017

Priscylla orais Maroja
Promgtora de Justica
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Rol de Testemunha
Nome: Luciano Rodrigues Mira

Endereco: Av. Epitacio Pessoa, 1800 - Expedicionarios
Jo3o Pessoa-PB
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