Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

20 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Pargue sol6n de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (B3] 3221-2754

EXMO. SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA
DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagdo
extraordindria outorgada pelo artigo 129, II1 da Constituicdo Federal; pelo artigo 5°, I, da
Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, 1, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, 1V, '@}
da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no
Inquérito Civil n® 95572011, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor do HOSPITAL MEMORIAL SAO FRANCISCO
(Procardio Instituto de Cardiologia da Paraiba LTDA), localizado na Avenida Rui
Barbosa, n° 198, Torre, CEP 58.040-490, CNPJ 08.973.539/0001-39, pelos fatos e
fundamentos a seguir declinados:
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I-SINTESE DOS FATOS

A presente Acdo Coletiva tem origem no Inquérite Civil n®
955/2011 instaurado na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital, inicialmente
com o objetivo de averiguar se o numero de leitos de UTI no Hospital Memorial Sdo
Francisco € suficiente para suprir a demanda do nosocdmio, como também, apurar a
demora na autorizacdo, de forma injustificada, de procedimentos pelo planc de salde
GEAP.

Consta que, apesar da resolutividade com relacio aos objetos do
Inquérito Civil, conforme relatdrios apresentados pela GVS (fls. 105/112 do IC n°©
955/2011) e pelo CRM (fls. 113/119 do IC n® 955/2011), foram detectadas outras
irregularidades no nosocémio.

Assim, no curso processual verificou-se a existéncia de
irregularidades na quantidade de equipamentos indispensaveis ao
funcionamento da UTI, pois em fiscalizagdo o Conselho Regional de Medicina constatou
que a quantidade de carrinhos equipados e cardioversores/desfibriladores da
UTI ndo segue 0s pardmetros da Resolucio ANVISA n°® 7 de 24 de fevereiro de
2010 (fls. 114/119 do IC n® 955/2011).

Audiéncias realizadas (fls. 131, 152 e 166).

QO reclamado apresentou manifestacdo escrita em 26/05/2014

afirmando que iria adquirir dois novos equipamentos para a UTI, juntando inclusive um
orcamento realizado para fins de aquisigdo (fls. 136/141 do IC n® 955/2011).

Em nova fiscalizag8o realizada em 06/02/2015, o CRM/PB constatou
que o Hospital reclamado ndo adquiriu mais equipamentos (carrinhos equipados e
cardioversores/desfibriladores) para a UTI {fls. 158/162 do IC n® 955/2011).

Realizada nova audiéncia, o reclamado afirmou que "ado fem
interesse em firmar acordo com o Ministério Publico para aquisicéo de mais equipamentos
Cardioversor” (fls. 166/167 do IC n® 955/2011), bem como ratificou esse posicionamento
na sua manifestacdo escrita de fls. 173/201 do IC n® 955/2011.

Foram juntados relatérios de fiscalizagBes realizadas pelo CRM/PB
(realizada em 09/10/2015) e pelo MP-PROCON (realizada em 08/03/2016), sendo
verificadas que as irregularidades na quantidade de equipamentos da UTI persistem (fls.
2117218 do IC n® 955/2011).

Assim, ante a negativa do HOSPITAL MEMORIAL SAQ FRANCISCO em
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solucionar o0 problema, ndo restou outra alternativa ao Ministério Publico que ndo o
ajuizamento desta acdo coletiva de consumo, considerando que a noticiada transgressac
representou violagao ao direito de saude a comunidade consumidora na drbita difusa, pois
um numero indeterminado de consumidores estfio expostos & mé prestacdio de servicos

pelo hospital, especiaimente dos que necessitarem de atendimento na UTL.
II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especiaimente, a de propor acfes civis publicas
em defesa dos direitos difusos e coletivos (art. 129, 111 da Constituicdo Federal}.

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a combinacio dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil pablica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
agdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecio dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adocdo
da pratica ilegal e nociva aos direitos & informacdo e & sadde do cidadSo consumidor,

III-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Publica:

Art. 164. Compete & Vara Civel processar e julgar as acies de
natureza civil, e cumprir carta precatéria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. (grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda piblica processar e julgar:

I - as aghes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas publicas e fundacBes instituidas ou mantidas pelo poder pablico
estadual ou municipal, forem interesgaglgg na condicdo de autor, réu,

assistente ou oponente, excetuadas f .faléncias e recuperacdo de
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empresas;

1T - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injungdo
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justica;

III - as agBes por improbidade administrativa, as acbes populares, as
acbes civis piblicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico e paisagistico, por infragio da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificacBes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou ao0s
municipios, respectivas autarquias, empresas plblicas e fundagdes
instituidas ou mantidas pelo poder plblico estadual ou municipal. (grifo
nosso)

Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda
Plblica é competente para processar e julgar agdes civis publicas, mas que ndo digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questdio, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAC CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JuizO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE ACAO CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JuUizo COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art,
165, 111, da Lei de Organizacdo Judiciaria do Estado da Paraiba -LOJE a
_172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa € competente para processar €
julgar os feitos relativos & agfo civil plblica que envolvam direito do
consumidor.

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agbes Civis
Plblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente Caso-

IV-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

IV.1- DA INSUFICIENCIA DE EQUIPAMENTOS (carrinho equipado com
medicamentos e materiais para atendimento das emergéncias e
desfibrilador/cardioversor) INDISPENSAVEIS PARA ATENDIMENTO NA UTI DO
HOSPITAL MEMORIAL SAO FRANCISCO S,
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A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é a unidade destinada a
internacdo de pacientes graves, que requerem atengdo profissional especializada continua,
materiais especificos e tecnologias necessarias ao diagndstico, monitorizagao e terapia.

0 nosocdmio que ofereca os servigos em UTI deve prever € prover 0s
recursos materiais necessarios a sua operacionalizagdo, para tanto, a Resolugdo
ANVISA/DC N° 7, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2010 dispSe, nos incisos XXV e XXVI do art.
58, 05 requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia

Intensiva:

Art. 58, Cada UTI Adulto deve dispor, no minimao, de:
E:d

XXV - kit ("carrinho") contende medicamentos e materiais para atendimento
35 emergéncias: 01 (um) para cada 05 {cinco) leitos ou fragao;
XXVI - equipamento desfibrilador e cardioversor, com bateria: 01 (um) para

cada 05 (cinco) leitos;

Entretanto, a realidade constatada na UTI do hospital
reclamado mostra-se distante das normas aludidas acima conforme

demonstraremos a seguir.
No transcurso do Inquérito Civil, o CRM realizou trés fiscalizacbes na

UTI do Hospital Reclamado, sendo ratificados em todos os relatérios que o nosocomio
disponibiliza servicos na Unidade de Terapia Intensiva com quantidade insuficiente de

equipamentos, conforme exposto abaixo:

FiqumacéES CRM

Data da fiscalizagio 1 Conclusio Relatorio
un ........ e r—————————— | ————— e
17 de junho de 2013 "...No entanto, sequndo a mesma portana, no artsrga 58, a unidade de
(fls. 117 do IC n® rerapra intensiva deve dispor, no mihimo, de um cartinfio eguipado
1955/2011) com medicamentos e materiais para atendimento das emergéncias na

proporcdo  para cada cinco  Jeitos ou  fragde e um
desfibrilador/cardioversor para cada cinco leifos, Entretanto, SO
eusre um camnﬁo eqmpanbe um cardmwmada UTT,

06 de fevereiro de 2015 "Em refa;aa a ﬁﬁcaﬁza;ao realizada por este Departamenm de
{fis. 161 do IC n° Fiscalizacdo, no diz 17 de junho de 2013, continuam com as
955/2011) mesmas pendéncias no gue se refere ao numero de carrinhos
eguipados e cardioversores/desfibriladores por leitos. Nao
segue na integra a RESOLUCAC ANVISA/DC Ne 7 DE 24 DE
FEVEREIRO DE 2010 Nesta portaria, no artigo 58, a unidade de
terapia intensiva deve dispor no minimo, de um caninhio equipado €
um cardioversor para cada cinco leitos. Fntretanto, so existe um
carrinho equipado e um cardioversor para ¢ cada UTL ”(gnfzﬂ
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09 de outubro de 2015 | "Em relagéio & ditima fiscalizacéo realizada por este Departamento de
(fls, 206 do IC n© Fiscalizacdo, no dia 06/02/2015 continuam com 3as mesmas
|955f2{111} pendéncias no que se refere ao numero de carrinhos'

equipados e cardioversores/desfibriladores por leitos. Nio
|\segue na integra a RESOLUCAC ANVISA/DC NO 7 DF 24 DF
FEVEREIRC DE 2010 WNests portaria, no artigo 58, a unidade de
, terapia intensiva deve dispor no minimeo, de um carrinho equipadeo e
' um cardioversor para cada cinco feftos. Entretanto, s6 existe um
carrinhio equipade e um cardioversor para cada UTI. “{grifo
nosso) i

Depreende-se que em audiéncia, 0 CRM/PB mais uma vez afirmou a
necessidade do reclamado adquirir os equipamentos (fls. 166 do IC n° 955/2011), assim

VEejamos:

"Que analisando o refatdrio de fiscalizacdo entende que como ha dez leftos
na UT1, sendo necessdrio um carrinhio equipado Cardioversor para cada 5
{cinco) leftos, e s0 foi constatado a existéncia de um, sendo necessdrio a
aquisicdo de mais um carrinho equipado e um Cardioversor. Que o carrinho
equipado deve conter todos os eguipamentos e medicacdes necessdrias
para ressuscitar o paciente.”

Ressalte-se gue em fiscalizacdo realizada pelo MP-PROCON (em
08/03/2016) na UTI do Hospital Reclamado (fls. 211/218 do IC ne 955/2011) foi
constatado que:

A UTI Comﬁﬁ.;na CBI'I'-I 08 {bitu] Iéi‘l:us possui 01 {ﬁ?n] carrinho equipado e Di (um)‘
| cardi oversor/desfibrilador.

‘A UTI Geral tem :IF(EIE:) léii:u_s_ é-dispﬁe dé?z (dois} ca;r_l;inhns equipados e -L'Ifﬁ Eﬁis}-
L;ardfaiersore_s,r‘cl_e_sﬁbﬁlapcres._ |

Percebe-se gue a UTI do HOSPITAL MEMORIAL SAOQ

FRANCISCO funciona precariamente, pois, uma vez que a UTI (Coronariana e Geral}
possui de 18 a 20 leitos', para respeitar a proporgao determinada pela Resolucdo
ANVISA/DC N° 7 as UTIs deveriam dispor no total de 04 (quatro) carrinhos equipados com
medicamentos e materiais para atendimento das emergéncias e 04 (quatro)
desfibriladores/cardioversores, conforme disposto no quadro abaixo: f_/r}-“
- 4 bhorals Maroia

Micanda :

| Relatdrio CRM de fis. 160: "0 fosnital £ privad com abrangéng'a focal, Sequndo informacties. possty 92 feitos. | Dispde de duas
Uﬂsmmﬁ:mmammjfandar:meqypesewmmwenfﬁ wma geral de 10 (dez) feitos.mas gue atige abé 12
(M)Wm#m;mﬂmndaemmmmmsfahJMTMWa)
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LeitosUTL  Equipamentos naUTIdo | Resoluciio ANVISA/DCN®7 = Quant. a ser

| Hospital | Hospital Memorial S&o Francisco : : adquirida
Memorial {quant.) (quant. Indicada/G1 (um) para pelo reclamado
S0 | cada 05 (cinco) leitos) |
‘ Francisco
{quaﬂt.} - -
uTI 01 carrinho equipado | 02 carrinhos equipados |01 Carrinho equipado |
i i i E ' ilad
| Coronariana | 01 cardioversor/desfibrilador 02 Cardioversores/desfibriladores 01 Desfibrilador/
08 (oito) | cardioversor
_ leitos. __ R —
| UTI Geral |02 carrinhos equipados 02 carrinhos equipados
10 (dez) 02 Cardioversores/desfibrladores. 02 cardioversores/desfibriladores ‘
| leios | wmoveses & : - ]

Cabe salientar que o Reclamado foi notificado para sanar as
irregularidades na UTI, sendo que em audiéncia 0 mesmo afirmou que ndo iria formalizar
um Termo de Ajustamento de Conduta com ¢ Parquet para aquisicio dos materiais para a
UTI, consignando nos seguintes termos: "Que o Hospital ndo tem interesse em firmar
acordo com o Ministério Publico para aquisicio de mais equipamentos Cardioversor:”

Depreende-se que em manifestacdo escrita (fls. 174 do IC no
955/2011) o reclamado afirmou, com relacdo as exigencias da Resolucdo da Anvisa n® 7,
que: “Trata-se, na verdade, de exigéncia esdrixula e gue ndo traz nenbum beneficio aos
paclentes internados nas unidades de terapia intensival”

Equivoca-se ainda o reclamado ao tentar justificar a suposta falta de
necessidade de obediéncia as quantidades elencadas na Resolucdo, em funcdo da mesma
dispor que na UTI deve haver um médico para cada dez leitos, e como o processo de
ressuscitagdo com cardioversor é um ato médico ndo hé como esse profissional utiliza-lo
em duas intercorréncias ac mesmo tempo (fls. 175 do IC n® 955/2011).

Ocorre que a Resclugdo da Anvisa n® 7 ao determinar a proporgao
dos profissionais para a UTI assevera a quantidade minima de profissionais por leitos,
nao excluindo do Hospital a responsabilidade de ter médicos suficientes para o manuseio
dos cardioversores/desfibriladores.

Ora, resta evidenciada a insuficiéncia de equipamentos na
UTI, devendo o reclamado, por possuir de 18 a 20 leitos na Unidade de Terapia
intensiva, adquirir mais 01 (um) kit carrinho (contendo medicamentos e

materiais para atendimento as emergéncias), de forma a manter a proporcio

determinada pela ANVISA de 01 (um) kit carrinho para cada 05 (cj_ucp) leitos ou fracdo.

o
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Da mesma forma em relagdo ao desfibrilador/cardioversor, ja
que este eguipamento na UTI deve ser mantida a proporgdo de 01 (um)
desfibrilador/cardioversor, com bateria, para cada 05 (cinco) leitos, o reclamado para
cumprir a legislacdo deve adquirir mais 01 {um) desfibrilador/cardioversor, com bateria.

Portanto, & quantidade insuficiente de equipamentos na UTI do
Hospital reclamado exp@e os consumidores ao risco de ndo conseguirem reabilitacdo da
saude ou de terem ¢ seu estado de salde agravado, devendo o nosocémio ser compelido,
com urgéncia, a adquirir a quantidade de equipamentos necessarios para o atendimento

na Unidade de Terapia Intensiva.

IV.2 - DO DESRESPEITO AS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, importa considerar que de acordc com a politica
nacional das relages de consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade
do consumidor {CDC, art. 4°. I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve
Defesa do Consumidor, @ norma vislumbra a situacdo injusta que se encontram os
consumidores € a0 mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para que estes
possam se defender dos abusos cometidos no mercado.

Nesse particular, a requerida presta servigos hospitalares, devendo
pautar sua atividade na observancia de todos os principios inerentes as relages de
consumo, dentre eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como o
dever das partes de agir nos parametros de honestidade e lealdade, para que assim possa
ser estabelecido um equilibrio contratual.

Cabe ressaltar que o principioc da boa-fé objetiva abrange todo o
sistema de protegdo do consumidor, o qual traduz um dever de conduta de acordo com as

legitimas expectativas do consumidor.
Falando sobre os deveres anexos da boa-fé, destaca Leconardo de

Medeiros Garcia:

Os deveres anexos se dividern, basicamente, em trés: de informacdo, de
cooperagio e de protegdo (ou cuidadn). O fornecedor deve dar 2 méxima
informagado possivel sobre os dados e riscos do prodiuto ou servico (dever
anexe de informacdo).

Q fornecedor deverd, também, cooperar na relacdo para que o consumidor
possa alcancar as sua expectativas, facilitando os mefos para gue 0 mesmo
possa adimpiir 0 contrate (dever anexo de cooperacdo). Desse modo, a
cooperacio propicia maior chance de condlusdo ou de adimplemento
contratual. R
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O dftimo e ndo menos importante, o dever anaxo de protecdo ( ou de
cuidado), impe ao fornecedor uma conduta no sentide de preservar &
integridade pessoal e patrimonial do consumidor que, quando violados,
geram danos materiais e morals. (Direite do Consumidor Codigo
Comentado e Xirisprudéncia, editora Impetus, 2012.p. 51, 52 e 54)

O presente caso violou o dever de protecdo, ja que a guantidade
insuficiente de equipamentos na UTI, conforme estipulado pela legislacdo, retira as

medidas necessarias a fim de evitar que o paciente/consumidor sofra danos a sua pessoa.

Importa destacar que os servigos prestados pelo HOSPITAL
MEMORIAL SAQ FRANCISCO (Procardio Instituto de Cardiologia da Paraiba LTDA) aos
pacientes/consumidores sdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, e dessa forma,
devem atender ao direito basico do consumidor de protecdo da vida, salde e
seguranga de seus usuarios, conforme preceitua o art. 69, inciso I, do referido diploma

legal:

Art. 6°. 530 direitos bdsicos do consumidor: I - a protecdo da vida, satide e
Seguranca contia 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Denota-se que na relagdc de consumo, o consumidor ndo pode
ser exposto a perigos que atinjam sua incolumidade fisica, perigos tais representados
por praticas condendveis no fornecimento de produtos e servigos.

Ocorre gue a insequranga ocasionada pelas irregularidades na
Unidade de Tratamento Intensivo do reclamado (quantidade insuficiente de equipamentos
na UTI) implica em uma prestagdo de servigo defeituoso, conforme aduz o CDC no art. 14,

§19, abaixo transcrito:

O servigo € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: I - 0 modo de seu fornecimento;
II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III- a
€poca em que foi fornecido™

O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor preceitua ainda a
responsabilidade do fornecedor de servigos, conforme abaixo demonstrado:

O fomecedor de servico responde, independentemente da existéncia de

culpe_u, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestag3o dos servicos, bem como por.inf6fmacSes insuficientes
i n L]

ol inadequadas sobre sua fruigo e riscos. s
2 .
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Observa-se que a auséncia, por parte do demandado, das
providéncias necessarias para sanar as irregularidades (quantidade insuficiente
de equipamentos na UTI) pode causar inGimeros danos aos
pacientes/consumidores, sendo que o Hospital reclamado responde pelos danos
causados, conforme assevera o artigo retromencionado.

V- DO DANO MORAL COLETIVO

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevengéio e reparacido de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 6°, VI). Nesta esteira, dispde ser também direito
basico "o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos”
(art. 69, VII). Ressalte-se, ademais, a previs3o constante do art. 81 do mesmo diploma,
que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo
coletivo.

No caso em andlise hd que se considerar o fato de que a
reclamada € um estabelecimento hospitalar tido como referéncia para atendimento
cardioldgico, dessa forma deveria estar funcionando dentro dos parametros ideais,
contando para isso com todos os equipamentos necessarios para garantir o atendimento
a0 consumidor com qualidade. Todavia néo € o que ocorre.

N&o se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a
vida e a sadde dos usuarios dos servigos da UTI, em funcio da auséncia de
equipamentos indispensaveis para o atendimento na Unidade de Tratamento
intensivo.

Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de danos
futuros atingem grande massa de consumidores, o gue intensifica a reprovabilidade
da conduta da ré. Ndo hé que se questionar, portanto, a necessidade de reprimenda
exemplar, em vistas do carater inibitério do qual também deve ser investida a tutela dos
direitos coletivos.

Ressalte-se que a prética abusiva da ré é capaz de impingir anglstia e
constrangimento aos consumidores para multo além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a salide dos mesmos que & colacada em risco, sem mencionar a frustracdo
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da legitima expectativa em caso de premente necessidade.

Aqui, deve-se levar em conta gue a reparac¢do do dano moral coletivo
tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a prati-
ca de novas lesdes a direitos coletivos /ato sensu. A condenacido a reparacio do dano

moral coletive, portanto, detém funcio hibrida, punitiva e preventiva.
No caso em aprego, ha clara ocorréncia de dano moral a coletividade.

A submissdo de pacientes necessitados de atendimentos de urgéncia e emergéncia na UTI
para tratamento de suas enfermidades, sob o risco de ndo serem atendidos por falta de
equipamentos indispensdveis a8 manutencio da vida e da sa(de>

Desta feita, configura-se plenamente ¢ dano moral coletivo, ja que a
conduta ilicita da ré é atentatéria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade — a dignidade humana, a boa-fé objetiva, o respeito & vida, o direito a salide.
Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré aoc pagamen-

to de indenizacdo a titulo de reparacio pelos danos morais coletivos causadas,
assim como pelos danos individualmente sofridos pelos usuarios dos seus pla-
nos de saide. Para isso, destaque-se a feicdo pedagdgico que deve nortear a fixagdo do
guantum indenizatério nas relages de consumo, de forma que a ré se sinta desestimulada
a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados. E, portanto, imperiosa a necessidade de fixacao
do valor da reparagdo pelo dano coletivo em montante apto a, além de repatar 0s danos,

desestimular a ora reguerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos pacientes meios para que os mesmos tenham pleno
acesso aos procedimentos indispensaveis a sua melhora, além de provocar danos materiais
e morais na esfera individual, o requerido também causou danos morais a coletividade
consumidora no plano coletivo. Ndc ha como se ocultar a perplexidade e indignacao que
conduta dessa natureza provoca na coletividade.

No que pertine ao valor da indenizagio, é de se consignar que
embora a lei ndo estabelega critério objetivo para sua afericio, a doutrina e a
jurisprudéncia vém prestando grande contribuicio para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais

daponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizacdc, mister se levar em
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conta o desvalor da conduta questionada, ¢ potencial econdmico do ofensor e a condigéo
econdmica da vitima. Isso, para que ac mesmo tempo se oferega justa compensagéo
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagdes.

Diante de tais parametros, levando-se em conta que a conduta
denunciada & de grande repercussdo para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovagdo
naguele meic e tendo em vista que a situagdo econdmica dos requeridos vem sendo
altamente favorecida pela pratica irregular que desenvolve — j@ que os usuarios pagam
um valor alto pela prestagdo de servigos, € a0 mesmo tempo, ndo recebem o retorno
necessario as sua debilidades — o gue leva a conclusdo gue dessa prestagao resulta em
maiores lucros, entende-se que o valor da reparagdo moral & coletividade a ser arbitrada
por este juizo, sob pena de ndo se alcancar o efeito pedagdgico que emana dos

fundamentos que explicam o instituto do dano moral.

VI-DA TUTELA ANTECIPADA

N&do restam dlvidas da abusividade da conduta da ré, pois a mesma
presta um servico de atendimento cardiolégico em UTI sem possuir a8 quantidade de
eguipamentos determinados na legislacao.

Neste sentido, é fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteragdo da conduta pela ré e o porte do
nosocdmio, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, ndo serem
realizados os procedimentos necessarios & manutengdo da vida e da saude. Os danos a
numero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso, configurado
0 periculurm in mora, reguisito exigido para a concessdo de tutela antecipada no art. 300,
caput do Codigo de Processo Civil.

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Codigo de Processo
Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada fnaudita altera parte:

a) a condenacao da ré na obrigacdo
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aquisicdo imediata de 01 {um) kit carrinho (contendo medicamentos e

materiais para atendimento ds emergéncias), de forma a manter a proporcdo

determinada pela ANVISA de 01 (um) kit carrinho para cada 05 (cinco) leitos ou fragdo e a

aquisicdo imediata de 01 (um) desfibrilador/cardioversor, com bateria, de forma a

manter a propor¢io de 01 (um) desfibrilador/cardioversor, com bateria, para cada 05

(cinco) leitos;

b) a imposicdo de multa di4ria para o eventual
descumprimento de quailquer das determinacdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento

liminar, em consonéncia com o art. 84, § 4°, CDC.

VIL. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) a confirmacdo de todos os provimentos liminares,
inclusive com a cominacio de multa diaria por descumprimento;

b) a condenacdo da ré na obrigacSo de fazer consistente na
aquisicdo imediata de 01 (um) kit carrinho (contendo medicamentos e
materiais para_atendimento as emergéncias), de forma a manter a proporgdo
determinada pela ANVISA de 01 (um) kit carrinho para cada 05 (cinco) leitos ou fracdo e a
aquisicao imediata de 01 (um) desfibrilador/ cardioversor, com bateria, de forma a
manter @ proporcdo de 01 (um) desfibrilador/cardioversor, com bateria, para cada 05

(cinco) leitos;

¢) acondenagio da ré a reparar os danos morais coletivos
causados, em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser revertido ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor;

d) a condenagio genérica da ré a indenizar os danos
morais e materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em guantum a
ser fixado em posterior fase de liquidacdo individual, nos termos do art. 95 c/c
art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor;

@) a citacdo da ré para, querendo, contestar a acao;

f) & inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6%, VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor;
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g) a produgdo de todas as provas em direito admitidas, inclusive
depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante legal;

h) a publicagdo de edital, nos termos do art. 94 do Cédigo de
Defesa do Consumidor:

i) a condenacdo da ré nos dnus sucumbenciais, exceto honorarios
advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se & causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.

Jodo Pessoa, 17 de maio de 2016.

LTI
Priscylla Mi ; _‘_}ais Maroja
Prom
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