Ministério Piblico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

20 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Av. Mansenhor Walfredo Leal, 353 Tambia Jodo Pessoa/PB CEP 5BD20-540 (esquina com a Av. Euripedes Tavares)
Fones: 3222-8320

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagao
extraordindria outorgada no artigo 129, III da Constituigdo Federal; pelo artigo 59, caput,
da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, IV,
'a’, da Lei Orgénica Nacional do Ministério Piblico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no
Inquérito Civil n® 6352/2013, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

_em desfavor da UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, sociedade cooperativa de primeiro grau, com sede na Rua
Marechal Deodoro, n® 420, Centro, Torre, com CNP] n.® 08.680.639/0001-77, pelos fatos

e fundamentos que a seguir seguem declinados.
Pelos fatos e fundamentos a seguir declinados:




I-SINTESE DOS FATOS

A presente Acdo Coletiva tem origem no Inquérito Civil n°
6352/2013 instaurado na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital,objetivando
apurar a negativa de realizagdo de cirurgia de apendicite aguda de urgéncia da paciente
Sthefane Kelli de Oliveira Nascimento, sob alegacdo do ndo cumprimento do prazo de
caréncia contratual.

Na situacio em tela, a consumidora aderiu ao plano de salide da
Unimed Jodo Pessoa no dia 09/05/2013 e no dia 12/08/2013 se dirigiu ao Hospital da
Unimed as 03:30h da manh3, com fortes dores abdominais e febre, obtendo o primeiro
atendimento. E apds ser examinada pelo médico-cirurgido Dr. Roberto Costa, esse
constatou que se tratava de apendicite aguda, com indicacdo de cirurgia de emergéncia.
Porém a paciente foi informada pelo atendente da Unimed que por mais que necessitasse
de uma cirurgia de urgéncia, ndo poderia ser realizada pelo plano de salde, pois o
contrato estava no periodo de caréncia.

Dessa forma, para a realizagdo da cirurgia particular foi cobrado os
valores de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) para cirurgia convencional ou R$ 5.500,00 (cinco
mil e quinhentos reais) mais honorarios médicos para cirurgia video-laparoscopia.

Em sequéncia, pelo fato da Reclamante, nao ter condi¢bes financeiras
de arcar com esses custos, o atendente do Hospital propds a sua transferéncia para um
Hospital Publico da Capital, entretanto o médico Dr. Roberto Costa, afirmou que a paciente
corria risco de vida caso assim o fizesse, e diante das fortes dores que sentia e do medo
do risco de morte, decidiu fazer a cirurgia de forma particular.

No transcurso do Inquérito Civil, o reclamado apresentou manifestacao
(Fls.24/69 do IC n® 6352/2013).

A ANS prestou informagfes sobre o referido Inquérito Civil (fls. 74/76
do IC n® 6352/2013).

A Unimed Jodo Pessoa, manifestou-se sobre as informagles
prestadas pela a ANS (fls. 79/101 do IC n® 6352/2013).

Realizada audiéncia na Promotoria de Defesa do Consumidor de Jodo
Pessoa (fls. 105 do IC n® 6352/2013).

0 Demandado apresentou cépia do Prontudrio Médico de Sthefane
Kelli de Qliveira Nascimento (fls.116/157 do IC n© 6352/2013)




A ANS instaurou processo administrativo, sob Demanda Institucional
de ndmero 2700800, sendo esta arquivada no dia 19/06/2015 (fls. 113 do IC n°
6352/2013).

Assim, ante a negativa do plano de salde Unimed em solucionar o
problema, ndo restou outra alternativa ao Ministério Piblico que ndo o ajuizamento desta
agao coletiva de consumo, considerando que a noticiada transgressdio representou violagao
ao direito de salde a comunidade consumidora na érbita difusa, pois um ndmero
indeterminado de consumidores est8o expostos @ md prestaciio de servicos pelos planos

de saude, especialmente em casos de urgéncia e emergéncia.
I1-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Plblico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor acoes civis publicas
em defesa dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicao Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a combinacdo dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da agdo civil pablica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Publica tem, por escopo, a protecio dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogdo
da pratica ilegal e nociva aos direitos & informac3o e & satde do cidad3o consumidor.

III-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Plblica:

Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julga
natureza civil, e cumprir carta precatdria civel, salvo 2

as agues de



de varas especializadas. {grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as acbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas pulblicas e fundactes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessados na condicdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperacdo de
empresas;

IT - o5 mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injuncéo
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justica;

III - as acgbes por improbidade administrativa, as acbes populares, as
acbes civis piblicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infragio da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificagbes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundacbes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal. (grifo
nosso)

Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Plblica é competente para processar e julgar acBes civis plblicas, mas que ndo digam
respeito direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAO CIVIL
PUBLICA. JUiZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUiZO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NOQ FEITO SOBRE ACAO CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR, INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
DA LEI DE ORGANIZAGCAQ JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JUiZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art.
165, 111, da Lei de Organizacdao Judiciaria do Estado da Paraiba -LOJE a
_172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é competente para processar e
julgar os feitos relativos & ag3o civil plblica que envolvam direito do
consumidor.

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Acdes Civis

Publicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente Caso.




IV-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

IV-1-DA  OBRIGATORIEDADE DE AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTOS DE
URGENCIA

Como € cedigo, a dignidade humana é fundamento do Estado brasi-
leiro, conforme determinado no art. 19, I, da Constituicio Federal de 1988. E, portanto,
principio fundamental do ordenamento juridico nacional, de modo que deve ser observado
€m quaisquer relagdes juridicas e independentemente de regulamentacdo infraconstitucio-
nal. Dessa forma, a dignidade humana, assim como os demais principios, direitos e garan-
tias fundamentais previstos na Constituigdo Federal, detém eficicia imediata (art. 59, § 1°,
CF) e horizontal.

A dignidade humana, ademais, guarda direta relacdo com o direito a
vida, inviolavel de acordo com o art. 59, cgput, da Constituicio. Assim, o direito & vida
(digna) é imediatamente aplicavel e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos
particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Da mesma forma, a Constituicio Federal
elencou como dever do Estado a defesa do consumidor (art. 59, XXXII), que também &
principio orientador da ordem econdmica (art. 170, V). A tutela especifica das relagdes de
consumo — incluindo os contratos de planos de salde — é realizada pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor. Nos contratos de planos de salde, incidem, além, as disposicbes da Lei
9.656/98, sem que, entretanto, deixe de ser aplicdvel qualquer disposicio do diploma con-
sumerista as relagbes contratuais de tal natureza.

No que tange aos fatos gue ensejam a presente acdo civil plblica,
verifica-se acentuado desrespeito da ora ré a vida e & dignidade dos consumidores que
com ela tém contrato. Ndo ha outra conclusdo possivel na andlise da negativa, por parte
da ré, de autorizagdo de procedimentos urgentes, necessarios a preservacio da vida de
segurados, considerando-se o estado de fragilidade da salde e as condigfes psicoldgicas
de paciente em tais situacGes. A negativa baseada na alegacio de vigéncia de prazo de ca-
réncia afronta o direito objetivo, bem como o direito subjetivo dos segurados a atendimen-
to razodvel em situacBes de necessidade urgente e mesmo a sua dignidade.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar a aplicabilidade das disposicBes
contidas no Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de planos de salide. Principio
basilar das relagbes civeis e, notadamente, das relacSes de consumo, é o da boa-fé objeti-
va, conforme se depreende do art. 49, III, CDC. Tal principio se desdobra na necessidade




de os contratantes agirem de modo leal, transparente e honesto, de forma a maximizar o
bem-estar das partes, com especial protegéo a parte hipossuficiente da relacdo. Desta for-
ma, ndo ha como compatibilizar a negativa da ré em autorizar a realizacio de
procedimentos de certificada urgéncia com o principio da boa-fé, tendo em vis-
ta os inestimaveis prejuizos a vida, a saide e a dignidade dos consumidores que

sofrem os efeitos de tal conduta.
A fragil justificativa da segurada para a negativa de procedimentos

urgentes - a vigéncia de prazo de caréncia — nfo detém qualquer amparo legal, uma vez
que a Lei 9.656/98, que disciplina os contratos de plano de salide, expressamente consig-

na.
Art. 12. Séo facultadas a oferta, a contratacio e a vigéncia dos produtos
de gue tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei (...) segundo as seguintes exigéncias minimas:
(...}
V - quando fixar periodos de caréncia:
L)

¢} prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos
de urgéncia e emergéncia."

A disposicac legal e clara. Vinte e quatro horas apés o inicio da
vigéncia do contrato, o segurado ja faz jus a completa cobertura em casos de
urgéncia e emergéncia. Nos casos de negativa de cobertura para procedimentos urgen-
tes relatados, entretanto, todos os contratos vigiam por mais tempo do que as vinte e qua-
tro horas exigidas pela lei.

A corroborar a pratica, as operadoras de salde tem fundamentado
sua recusa limitando a cobertura de emergéncia as 12 (doze) primeiras horas do atendi-
mento, para segmento ambulatorial, ndo garantindo cobertura nos casos que necessite de
internacao, tais justificativas sdo baseadas nos artigos 2° e 3° da Resolugdo CONSU
n®13/98:

Art. 2° O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia e emer-

géncia, limitada até as primeiras 12 (doze} horas do atendimento.

Paragrafo tinico. Quando necessaria, para a continuidade do atendimento
de urgéncia e emergéncia, a realizagdo de procedimentos exclusivos da
cobertura hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora de servigos
e em tempo menor que 12 (doze) horas, a coberfura cessara, sendo que
a responsabilidade financeira, a partir da necessidacle de internacéo,
passara a ser do contratante, ndo cabendo énus’a opgradora.

W“w I'it []



Art. 3° Os contratos de plano hospitalar devem oferecer cobertura aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internacéao,
desde a admissdo do paciente até a sua alta ou gue sefam necessarios a
preservacdo da vida, orgdos e fungbes.

§1o. No plano ou seguro do segmento hospitalar, quando o atendimento de
emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia, este
devera abranger cobertura igualmente aquela fixada para o pfano ou
seguro do segmento ambufatorial, ndo garantinde, portanto, cobertura
para internagéo.

Entretanto a recusa nessas hipotéses, afronta ao mencionado artigo
12V, C da Lei 9.656/98, que estabelece prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
cobertura nos casos de urgéncia e emergéncia, sem fazer nenhuma exceco aos casos que
necessitem de internacio.

Ainda que a conduta reiterada da ré viole frontalmente o supracitado
dispositivo legal, € necessdrio ressaltar, ademais, que tal conduta seria ilicita, a luz do or-
denamento juridico brasileiro, ainda que ndo houvesse expressa disposicdo neste sentido.
Em vistas dos direitos fundamentais constitucionalmente garantidos, como o direito a vida
e a dignidade, e dos principios positivados no Cédigo de Defesa do Consumidor, jamais se
poderia considerar compativel com o direito a conduta da ré, mesmo que houvesse dispo-
sicdo no contrato de adesdo que a previsse. Assim se orienta a jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica:
"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA. SITUA-
GAO DE EMERGENGIA. APENDICITE AGUDA. CARENCIA CONTRATUAL.
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA RESTRITIVA. DANO MORAL. OCORRENCIA.
PRECEDENTES. 1. A cldusula gue estabelece 0 prazo de caréncia deve
ser afastada em situagdes de urgéncia, como o tratamento de doenga
grave, pois o valor da vida humana se sobrepée a qualguer outro interes-

se. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ . 2. A juris-
prudéncia desta Corte "vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos da-
nos morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro salde, pois tal
fato agrava a situagéo de afligio psicoldgica e de angustia no espirito do segu-
rado, uma vez gue, ao pedir a autorizaco da seguradora, ja se encontra em
condicao de dor, de abalo psicologico e com a salde debilitada". {(REsp
918.392/RN, Rsl. Ministra NANCY ANDRIGHI!). 3. Atendendo zos critérios
equitativos estabelecidos pelo método bifisico adotado por esta Egrégia Ter-
ceira Turma e em consondancia com inumeros precedentes desta Corts, arbitra-
se 0 quantum indenizatorio pelo abalo moral decorrente da recusa de trata-
mento médico de emergéncia, no valor de R$ 10.000, 3-'* mil reais). 4. RE-




CURSO ESPECIAL PROVIDO", (STJ. REsp 1243632/RS, Rel. Faulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 11/09/2012).

MNeste mesmo sentido, cbserve-se:

"SEGURO DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. APRECIACAO ACERCA
DE VIOLAGAQO A RESOLUCAQ. DESCABIMENTO. NATUREZA DA RELA-
CAO JURIDICA. CONSUMO. PRAZO CONTRATUAL DE CARENCIA
PARA COBERTURA SECURITARIA POSSIBILIDADE. CONSUMIDOR
QUE, MESES APOS A ADESAD DE SEU GENITOR AQ CONTRATO DE
SEGUROQ, VE-SE ACOMETIDO POR TUMOR CEREBRAL E HIDROCEFA-
LA AGUDA. ATENDIMENTO EMERGENCIAL. SITUAQ;&U—LIMITE EM
QUE OBENEFICIARIO NECESSITA, COM PREMENCIA, DE PROCEDI-
MENTOS MEDICOS-HOSPITALARES COBERTOS PELO SEGURO. IN-
VOCACAO DE CARENCIA. DESCABIMENTO, TENDO EM VISTA A EX-
PRESSA RESSALVA CONTIDA NO ARTIGO 12.V, ALINEA "C", DA LEI
9.65698 E A NECESSIDADE DE SE TUTELAR O DIREITO FUNDAMEN-
TAL A VIDA,

1. "Lidima a clausula de caréncia estabelecida em contrato voluntariamente
aceito por aquele que ingressa em plano de salde, merecendo tempera-

mento, todavia, a sua aplicacdo quando se revela circunstincia excep-
cional, constituida por necessidade de tratamento de urgéncia decor-
rente de doenga grave que, se ndo combatida a tempo, tornara indcuo
o fim maior do pacto celebrado, qual seja, o de assegurar eficiente

amparo a saude e a vida" (REsp 466.667/SP, Rel. Ministro ALDIR PASSA-
RINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 277112007, DJ 174122007,
p. 174)

2. Diante do disposto no artigo 12 da Lei 9.65698. é possivel a estipu-

lagdo contratual de prazo de caréncia, todavia o inciso V, alinea "c¢".

do mesmo dispositivo estabelece o prazo maximo de vinte e gua-

tro horas para cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia.

3. Os contratos de seguro e assisténcia a salde sdo pactos de coope-

ragdo e solidariedade, cativos e de longa duragdo, informados pelos
principios consumeristas da boa-fé objetiva e fun¢do social, tendo o
objetivo precipuo de assegurar ao consumidor, no que tange aos ris-
cos inerentes a salde, tratamento e seguranca para amparo necessa-
rio de seu parceiro contratual.

4. Os artigos 18, § 6°, 11, e 20, § 2° do Cédigo de




dor prevéem a necessidade da adequagdo dos produtos & servigos a legiti-
ma expectativa que o Consumidor tem de, em caso de pactuagdo de con-
trato oneroso de seguro de assisténcia 4 sadde, nao ficar desamparado, no

que tange a procedimento médico premente e essencial & preservacao de
sua vida.

5. Portanto, ndo é possivel a Seguradora invocar prazo de carén-
cia contratual para restringir o custeio dos procedimentos de emer-
géncia, relativos a tratamento de tumor cerebral que acomete o beneficia-
ric do seguro.

6. Como se trata de situacao-limite em que ha nitida possibilidade de viola-
gao ao direito fundamental a vida, "se o juiz ndo reconhece, no caso con-
creto, a influéncia dos direitos fundamentais sobre as relagdes privadas,
entao ele ndo apenas lesa o direito constitucional objetivo, como também
afronta direito fundamental considerado como pretensdo em face do Esta-
do, ao qual, enguanto 6rgio estatal, esta obrigado a observar".(RE 201819,
Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, Relator(a) p/ Acordao: Min. GILMAR
MENDES, Segunda Turma, julgado em 11102005, DJ 27-10-2008 PP-
00064 EMENT VOL-02253-04 PP-00577 RTJ VOL-00209-02 PP-00821)

7. Recurso especial provido para restabelecer a sentenga." (REsp
962.980/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAQ, QUARTA TURMA, jul-
gado em 13/03/2012, DJe 15/05/2012)

Desta feita, € patente a abusividade da conduta da ré, tanto pela
afronta direta a dispositivo legal expresso, que determina ser de vinte e quatro horas o
prazo maximo de caréncia estipulado para procedimentos de urgéncia e emergéncia, quan-
to pelo desrespeito as disposicSes do Cddigo de Defesa do Consumidor e os principios
constitucionais acima mencionados.

N&o ha justa causa possivel para a negativa a procedimentos
e atendimentos de carater urgente, salvo a excegio do prazoe de caréncia de 24
(vinte e quatro) horas, a qual ndo se verificou em quaisquer das situacdes
relatadas.

Ha jurisprudéncias no sentido que os planos de salide que se negam
a cobrir a realizagdo de cirurgia de apendicite urgéncia e emergéncia, alegando o
ndo cumprimento do periodo de caréncia, tem a obrigacdo de ressarcir os valores pagos
pelos consumidores com atendimento médico hospitalar de urgéncia g 'en:;{%—fns por tais
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prejuizos a dignidade e a personalidade do consumidor, veja-se:

Resp 1243632 RS2011/0053304-4 (STJ) Publicado em: 17/09/2012

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. PLANO DE SAUDE - PRAZO DE
CARENCIA ATENDIMENTO CIRUGIA DE EMERGENCIA - APENDICITE
AGUDA GANGRENOSA, CITO PRECEDENTE EM QUE FORAM P
ARTES:CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DQ BANCO DO
BRASIL - CASSI VERSUS JULIA LAGOS OLIVEIRA, JULGADO PELA 12
TURMA RECURSAL PROCESSO 20100111434896ACJ RELATORA JUIZA
SANDRA REVES VASQUES TONUSSI, QUE PASSA A FAZER P ARTE
DESTA EMENTA: ' JUIZADOS ESPECIAIS. CONSUMIDOR. PLANQ DE
SAUDE. INADIMPLEMENTO DO FORNECEDOR. INDEVIDA NEGATIVA
DE COBERTURA DE CIRURGIA DE EMERGENCIA. RESTITUICAO DOS
VALORES PAGOS. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAQ
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E

IMPROVIDO.

1. ALEI N. 9.656/88, QUE DISPOE SOBRE OS PLANOS E SEGUROS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, ESPECIALMENTE O ART. 12,
INCISO V., ALINEA C, DETERMINA O PRAZO MAXIMO DE CARENCIA
DE 24 (VINTE E QUATRO)} HORAS PARA A COBERTURA DOS CASOS
DE URGENCIA E EMERGENCIA. A PAR DE TAL COMANDO, O ART, 35
C DO MESMO DIPLOMA LEGAL ESTABELECE EM SEU INCISO [ A
OBRIGATORIEDADE DE COBERTURA DO ATENDIMENTO NOS CASOS
DE EMERGENCIA.

2. O INADIMPLEMENTO E EVIDENTE SE A RE, ORA RECORRENTE,
NEGOU COBERTURA A CIRURGIA DE APENDICITE, A DESPEITO DO
DIAGNOSTICO MEDICO ACERCA DA NECESSIDADE DE REALIZACAO
DE PROCEDIMENTO CIRURGICO IMEDIATO. COM EFEITO,
DEMONSTRADA A AUSENCIA INJUSTIEICADA DE ATENDIMENTO
CREDENCIADO, CUMPRE AO FORNECEDOR REEMBOLSAR 08
VALORES PAGOS PELA CONSUMIDORA COM ATENDIMENTO
MEDICO PARTICULAR DE URGENCIA.

3. SEAS CIRCUNSTANCIAS EXCEDEM O SIMPLES
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, VIOLANDO DIREITOS DA
PERSONALIDADE DO CONSUMIDOR, RESTA CONFIGURADO O DANO
MORAL PASSIVEL DE INDENIZACAO. NA HIPOTESE VERTENTE A
RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA A CONSUMIDORA PARA
REALIZACAO DE CIRURGIA EMERGENCIAL, AFRONTA A DIGNIDADE,
DISPENSA A PROVA DO PREJUIZO, QUE SE PRESUME, E DEVE SER
INDENIZADO .

4. OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE QUE INFORMAM A FIXACAO DA INDENIZACAQ
DO DANO MORAL, COM INTELIGENCIA JUDICIAL QUE CONSIDERA AS
CIRCUNSTANCIAS DA LIDE, A CONDICAQ SOGIOECONOMICA DAS P
ARTES, BEM COMO O GRAU DE CULPA DO DOR DO DANO, A

10
el e 68 W



GRAVIDADE E INTENSIDADE DA OFENSA MORAL, PROLATA
SENTENCA QUE MERECE SER CONFIRMADA.

5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS, COM SUMULA DE JULGAMENTO
SERVINDO DE ACORDAOD, NA FORMA DO ART. 46 DA LE! N° 9.099/95.
CONDENO A RECORRENTE AO PAGAMENTO DAS CUSTAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS EM 10%
(DEZ) DO VALOR DA CONDENACAO." RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. HONORARIOS FIXADOS EM 15% (QUINZE POR CENTO)
SOBRE O VALOR ATUALIZADO DA CONDENAGAC, MAIS CUSTAS.

AGRAVO INTERNO NA APELACAO N°: 0039601-63.2009.8.19.0205 22°
CAMARA CiVEL

APELACAQ -18 Ementa DES. MARCELO LIMA BUHATEM -Julgamento:
07/07/2014 -VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL -
CONTRATO DE SEGURC DE SAUDE EMERGENCIA -INTERNACAOC -
NEGATIVA DE COBERTURA CLAUSULA ABUSIVA -PRAZO DE
CARENCIA -24 HORAS LE! 9.656/98 -ABUSIVIDADE DA CLAUSULA
QUE EM CONTRATO DE PLANO DE SAUDE LIMITA A 12 (DOZE}
HORAS A INTERNACAO NA HIPOTESE DE EMERGENCIA MEDICA
DURANTE © PRAZO DE CARENCIA -SUMULA 302, DO STJ
MANUTENCAO DA SENTENCA. 1. Quanto ac recurso da 1° apelante
GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA,
evidente que o caso se tratava de situagdo de emergéncia, a atrair a
aplicagdo do art. 12, V, C, da Lei 9656/38. A crianga apresentava quadro
de apendicife aguda, tanto que foi submetida & cirurgia de
apendicectomia. 2. Limitagdo de internacdo em casos de urgéncia e
emergéncia ao periodo de doze horas fere a razoabilidade e apresenta
desvantagem exagerada em detrimento da parte mais vulnerivel do
contrato. Enunciado n° 302 da Somula do Superior Tribunal de Justiga.
3. No que fange ao recurso do autor, ora 2° apelante, vé-se que a sentenga
confirmou in totum a tufela antecipada, que ja previa mufta diaria no
vator de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para o caso de seu descumprimento.
4. Por fim, com relagédo ao pedido de juros e corregdo monetaria a incidir
sobre as astreintes este devera ser considerado pelo magistrado de 1° grau
no bojo da execugdo, quando se discutird se houve ou néo o
descumprimento da liminar. NEGO SEGUIMENTO AQS RECURSOS, NOS
TERMOS DO ART. 557, CAPUT DO CPC.

IV-2- DO DANO MORAL COLETIVO

Dessume-se que em funcdo da negativa de realizacao de cirurgia de

emergéncia pelo plano de salde Unimed, a paciente a Sra. Sthefane, além das fortes

dores que sentia, passou por abalos psicoldgicos referente a incerteza da realizagdo do

tratamento, medo do risco de morte e anglstia por ndo ter condigBes fisicas de ser

transferida para um Hospital Pablico como a sugeriram, conforme relatos de fls.04:

"Que o médico afirmou ainda que a transferéncia da paciente ndo era

aconseihdvel, pois era um case deficado de emergéncia e poderia

haver o estrangulamento do apéndice.”



"Que diante dessa afirmativa do médico e do sofrimento de sua filha,
0 declarante buscou novamente o funciondrio 5r Leandro para
informar que aceitava realizar a cirurgia particilar; Que esclarece que
naquele momente ndo tinha nenhum meio de realizar o pagamento
da cirurgia, porém se comprometeu devido a emergéncia do caso,
conforme dito pelo médico, e o sofrimento da fitha que jd sentia dores

por vdrias horas, além da febre e vomito”

O Codigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 62, VI). Nesta esteira, dispde ser também direito
basico "o acesso aos érgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencio
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos”
(art. 69, VII). Ressalte-se, ademais, a previsdo constante do art. 81 do mesmo diploma,
que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo
coletivo,

No presente caso, a_ora demandada atingiu a honra e a

dignidade da consumidora através da sua reiterada conduta abusiva, onde

coagiu a paciente a efetuar o pagamento da cirurgia, mesmo esta se negando
sob alegacio de se tratar de procedimento de emergéncia.

Vejam-se também os relatos do pai da Sra. Sthefane Kelli (Fls.05),

onde retrata que ambos foram obrigados a se dirigirem a Secretaria da Unimed, inclusive a
sua filha, mesmo esta estando pds cirurgiada, pois s6 apds o pagamento seria liberada.
Entretanto como houve a negativa de pagamento por parte da paciente, esta mais um vez
teve que se locomover a Sede Administrativa para resolver tal situacdo,contudo diante de
tantos constrangimentos e da negativa de liberagdo do pagamento, a Demandante efetuou
0 pagamento da referida cirurgia.

“..Quando efetuasse o pagamento j seria liberada na recepcio

mesmo, Que o declarante desceu com sua fitha deivou-a ne carro e se

dirigiu ao caixa para receber o documento de afta...”

“..Que diante dessa afirmativa a funciondria solicitou ao declarante

gue se dirigisse a sede administrativa da %;drl' para tratar sobre o

assunto...”




“..Que diante de tudo isso e por ler se sentido pressionado pelas
circunstancias, o declarante se viu obrigado ao compromisse de pagar
a cirurgia...”

Importa destacar que, de acordo com Prontuario Médico de
fls.119,136,138,149 no dia 12/08/2013 as 09:30h a paciente j& havia sido avaliada para
cirurgia de apendicite, as 13:35h do mesmo dia encontrava-se em sistema pre operatdrio
de apendicectomia, sendo a cirurgia iniciada apenas as 15:40h e finalizada as 16:35h,
recebendo alta médica no dia 13/08/2013 as 13:45h.

Havendo portanto, morosidade no atendimento a paciente,que apés
todo constrangimento para o processo de autorizagdo, aguardou mais de duas horas para
ser encaminhada ao Bloco Cirdrgico, sentindo fortes dores abdominais e correndo sérios
riscos a vida e a salde.

N@o se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a vida
e a saide dos usuarios dos seus planos de saide. A resisténcia a autorizacio de
procedimentos ou atendimentos emergenciais ou urgentes &, muitas vezes, determinante
para a preservacdo da vida e da salde dos usuarios de planos de salde. A injusta ou
retardada recusa de autorizagbes pela seguradora de salde em situacdes urgentes pode
custar a vida ou impor danos fisicos irreparaveis aos segurados, a parte os evidentes e
consideraveis transtornos de indole moral.

E de se considerar que a natureza aleatoria dos contratos de planos
de salide faz com que os consumidores adiram aos planos e adimplam regularmente suas
obrigaches na legitima expectativa de estarem resguardados em momento futuro e
incerto, quando eventualmente necessitem atendimento médico.

Pode-se imaginar a frustracdo, a anglstia e a revolta de
consumidores usuarios de planos de salide que, quando mais necessitam o
auxilio do plano, restam desamparados por uma perversa alegacio de caréncia
contratual por parte da seguradora, em oposigdo frontal a expressa previsao legal.

Ha que se considerar, ademais, o fato de que a angustia dos
consumidores € maximizada pela incerteza de serem atendidos, ou mesmo pela
necessidade de recurso ao Poder Judiciario para verem os seus direitos, a sua
vida e a sua dignidade resguardados. Da enorme presenca de mercado da
demandada € inferivel que inimeros usudrios de planos de salide sio submetidos
regularmente a tais suplicios. Assim, os danos efetivamente causados e o perigu de




reprovabilidade da conduta da ré. Ndo ha que se questionar, portanto, a necessidade de
reprimenda exemplar, em vistas do carater inibitdrio do qual tambeém deve ser investida a
tutela dos direitos coletivos.

Nao é demais ressaltar que, assim, a operadora de planos de salde
joga com a propria vida humana, uma vez gue, em grande parte das vezes em que neces-
sita procedimento ou atendimento urgente, o paciente ndo tem condigBes de resistir a es-
pera, ou é obrigado a, de alguma forma, custear o tratamento que deveria ser coberto de
acordo com o seu contrato de plano de sade.

Ressalte-se que a pratica abusiva da ré é capaz de impingir angustia
e constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cetidianos.
E, afinal, a vida e a saude dos mesmos que é colocada em risco, sem mencionar a
frustracao da legitima expectativa de resguardo pelo planc de saude em caso de
premente necessidade.

Deve ser levada em conta, ademais, a revolta e ojeriza causadas por
tal comportamento em toda a coletividade. A massa usuaria de planos de saude, desia
forma, sofre reflexamente os efeitos da conduta danosa da demandada, justamente por
ver abalada a sua confianga de que podera contar com o amparo do seu plano de salde
quando situagdes emergenciais eventualmente surgirem.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparacao do dano moral coletivo
termn destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a pratica

de novas lesdes a direitos coletivos fato sensu. A condenagdo a reparacdo do dano mo-

ral coletivo, portanto, detém funcao hibrida, punitiva e preventiva.

No casc em aprego, ha clara ocorréncia de dano moral a coletivida-
de. A submissao de pacientes necessitados de procedimentos urgentes ao constrangimen-
to e a afligho de nao poderem realizar o tratamento indispensavel a manutencac da vida e
da salde e coberto pelo contrato de plano de saude no qual confiam € atentatoria ao prin-
cipio da boa-fé nos contratos de consumo e, acima de tudo, a dignidade humana garanti-
da pela Constituicdo Federal.

Nao & demais ressaltar que, assim, a operadora de planos de saude
joga com a propria vida humana, uma vez que, em grande parte das vezes em que neces-
sita procedimento ou atendimento urgente, o paciente nao tem condicdes de resistir & es-
pera, ou & obrigado a, de alguma forma, custear o tratamento que deveria ser coberto de
acordo com o seu contrato de plano de sadde.

Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a

conduta ilicita da ré & atentatéria a diversos direitos e valores comparilhados por toda a
14




Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva, relegando segurados em
situacdes de urgéncia a longas, degradantes e perigosas esperas por procedimentos cirur-
gicos ou outros cuidados médicos.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao pagamento
de indenizagio a titulo de reparagio pelos danos morais coletivos causados, assim
como pelos danos individualmente sofridos pelos usuarios dos seus planos de sat-
de. Para isso, destaque-se a feicdoc pedagogico que deve nortear a fixagao do guantum in-

denizatdrio nas relagées de consumo, de forma que a ré se sinta desestimulada a voltar a
cometer os ilicitos aqui tratados. E, portanto, imperiosa a necessidade de fixagdo do valor
da reparagao pelo dano coletivo em montante apto a, além de reparar os danos, deseasti-
mular a ora requerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem plblica e se escusar
de seu compromisso de garantir acs pacientes meios para que os mesmos tenham pleno
acesso aos tratamentos e procedimentos indispensaveis a sua melhora, além de provocar
danos materiais e morais na esfera individual, o requerido também causou danos morais a
coletividade consumidora no plano coletivo. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e
indignacdo que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

Esses sentimentos negativos, de revolta, inconformismo e
desrespeito, experimentados pelo consumidor na esfera transindividual, caracteriza o dano
moral coletivo, perpetrado pelo plano de salde.

No que pertine ao valor da indenizacdo, € de se consignar que
embora a lei ndo estabeleca critério objetivo para sua afericio, a doutrina e a
jurisprudéncia vm prestando grande contribuicio para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia gue é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizagio, mister se levar em
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condicdo
econdmica da vitima. Isso, para que ao mesmo tempo se oferega justa compensagao
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violacBes.

Diante de tais parametros, levando-se em conta que a conduta
denunciada € de grande repercussdo para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovacac

naguele meio e tendo em vista que a situacdo econdmica dos regyeridos vem sendo




altamente favorecida pela pratica irreqular gue desenvolve — ja que 0s usuarios pagam
um valor alto pela prestacdo de servicos, e ao mesmo tempo, nac recebem o retorno
necessario as sua debilidades — o que leva & conclusdo gue dessa prestacao resulta em
maiores lucros, entende-se que o valor da reparagdo moral a coletividade a ser arbitrada
por este juizo, sob pena de ndo se alcangar o efeito pedagdgico que emana dos

fundamentos gue explicam o instituto do dano moral.

IV-3-PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

N3o restam dlvidas da abusividade da conduta da ré. A consumidora
Sthephane usuéria do plano de salde Unimed passou por diversos constrangimentos que
colocam a sua saude, e até mesmo a vida, em risco, devido as praticas abusivas acima
relatadas. A farta documentacdo anexa comprova a ocorréncia dos fatos desta natureza.

Neste sentido, é fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, verem
negada a realizaco de procedimentos necessarios & manutengdo da vida e da salde. Os
danos a nimero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso,
configurado o pericufum in mora, requisito exigido para a concessdo de tutela antecipada
no art. 300, caput do Cddigo de Processo Civil,

Assim, preenchidos o0s requisitos legais, urge gue seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Cédigo de Processo
Civil.

Por is50, requer-se, a titulo de tutela antecipada /inaudita aftera parte:

a) a condenacdo da ré a obrigacdo de fazer consistente em

autorizar imediatamente a realizacdo de procedimentos e atendimentos de
carater urgente ou emergencial para os seus segurados, sempre que
ultrapassado o periodo carencial de 24 (vinte e quatro) horas da adesdo ao
contrato;

b) a imediata suspensdo dos efeitos das clausulas eventualmente
existentes em contrato de adesdo, firmados pela re, que estabelecam prazos Eﬁwéncia
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tenha sido firmado o contrato;

C) a imposicdo de multa diaria para o eventual
descumprimento de qualquer das determinacdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento
liminar, em consondncia com o art. 84, § 4°, CDC.

V. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) a confirmagao de todos os provimentos liminares, inclusive com a
cominagdo de multa diaria por descumprimento, sendo declarada a nulidade das cldusulas

em contrato de adesdo acima mencionadas;

b) a condenacdo da ré a reparar os danos morais coletivos causados,
em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser revertido ac Fundo Estadual de Defesa do

Consumidor;

c) a condenacdo genérica da ré a indenizar os danos morais e

materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em guantum a ser

fixado em posterior fase de liquidacdo individual, nos termos do art. 95 c/c art.
97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor;

d) a citagio da ré para, querendo, contestar a agdo;

e) a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) a produgdo de todas as provas em direito admitidas,
inclusive depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante legal;

g) a publicacdo de edital, nos termos do

att. 94 do Cadigo de
Defesa do Consumidor; |



h) a condenacdo da ré nos Onus sucumbenciais, exceto
honorarios advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se 3 causa o valor de
R$100.000,00 {cem mil reais).

Pede deferimento.
Jo&o Pessoa, 18 de fevereiro de 2016.
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