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Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

2¢ Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Soldn de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXMO. SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA
DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 22
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagao
extraordinaria outorgada pelo artigo 129, III da Constituicdo Federal; pelo artigo 590, I, da
Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, 1, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, IV, &’
da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/83); com arrimo no

Inquérito Civil n® 2485/2014, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor do FARMACIA TUPY LTDA (Farmacia Unica),
pessoa juridica de Direito Privado, CNPJ 03.544.364/0001-20, localizada na Praca 1817, n©
105, Salas 01 e 03, Centro, CEP 58013-010, pelos fatos e fundamentos a seguir

declinados:
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I-SINTESE DOS FATOS

A presente Aclo Coletiva tem origem no Inquérito Civil n°
2485/2014 instaurado na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital, com o
objetivo de apurar varias irregularidades sanitarias na Farmacia TUPY LTDA (Farmacia
Unica), tais como: dispensacio de medicamentos manipulados contendo substancias
controladas pela Portaria 344/98/MS sem retengao de receituario de controle especial,
auséncia de autorizacio especial (AE) junto & ANVISA, indicios de dispensacdo de
medicamentos controlados sem a necessaria consulta médica, contende farmaco acima da
dose didria permitida, violagdo de armdrios interditados pela GVS-Geréncia de Vigilancia
Sanitaria, dentre outras.

Para instrucio do Inquérito, foram juntados relatdrios de inspegac
realizados pela GVS' no estabelecimento da reclamada no ano de 2014 (conforme fls.
07/42 do IC n° 2485/2014).

Verificadas que algumas condutas tipificavam crimes, foram
encaminhadas copias dos autos ao NAAPC - Nicleo de Apoio Administrativo as
Promotorias Criminais do MP/PB para fins de responsabilizagdo criminal, prosseguindo o
feito na Promotoria do Consumidor para apuragao civel {conforme fls. 44/45 do IC n°
2485/2014).

A reclamada apresentou manifestacdo (fls. 46/53, 65, 337/344 do IC
n® 2485/2014) alegando em suma: a sua regularidade junto a GVS e ANVISA, que o
principio ativo Piroxican ndo é substincia controlada, que as receitas referentes as ordens
de manipulagdo estdo arquivadas na farmacia para fins de fiscalizag8o, que a empresa
alterou o seu programa de computador responsavel pelo langamento das informagdes
junto a ANVISA.

Em primeira audiéncia, foi acordada a desinterdigdo da Farmacia,
sem prejuizo da realizacdo de acBes, pela reclamada, para a regularizag8o sanitaria,
ficando excetuada a mesma realizar a manipulagac de produtos controlados (fls. 62/64 do
IC n® 2485/2014).

Na segunda audiéncia, o CRM/PB informou a instauragdo de
Processo Etica~profissional para apurar a conduta do médico Anuar Murad Filho, enguanto

gue o CRF comunicou que esta apurando a responsabilidade da farmacéutica Doris Sandra

1 Relatdrio Circunstanciado n? 02/2014
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de Melo Freitas Lima, bem como foi designada uma nova inspecdo no estabelecimento
(fls. 257/258 do IC n® 2485/2014).

Realizada oitiva dos fiscais da GVS (fls. 325/328 do IC n°
2485/2014), estes confirmaram que durante a fiscalizagdo, detectaram as iregularidades
sanitarias apresentadas Relatorio da Geréncia®,

Requisitada a instauracdo de Procedimento Etico Disciplinar pelo CRF
contra a farmacéutica Déris Sandra de Melo Freitas Lima, conforme termo de audiéncia de
fls. 334 do IC n® 2485/2014.

Denota-se que em audiéncia realizada em 21/10/2015, o©
representante da reclamada informou que a Farmacia pretendia encerrar as atividades ateé
o final do ano de 2015 (fls. 353/354 do IC n® 2485/2014).

Ocorre que em fiscalizacdo realizada em 24/05/2016, a GVS
constatou o funcionamento do estabelecimento e a existéncia de novas irregularidades,
dentre elas, a falta de responsavel técnico farmacéutico, sendo realizada novamente a
interdicdo da farmdcia, conforme Relatdrio Circunstanciado n® 03/2016 (fls. 386/441 do IC
n° 2485/2014).

Ocorre que diante da insurgéncia da reclamada contra a adequacao
aos pardmetros da legislagio pertinente, cabe a intervengdio do Judicidrio a fim de

resguardar os direitos dos consumidores.
II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico decorre da sua misséo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor acdes civis publicas
em defesa dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicdo Federal).

MNa esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da ac3o civil plblica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa

da coletividade.

2 Relatdrio Clreunstanciado n® 022014
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Portanto, a Acdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao

da pratica ilegal e nociva aos direitos & informagdo e a salde do cidadgo consumidor.

ITI-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Publica:

Art. 164, Compete a Vara Civel processar e julgar as acbes de
natureza civil, e cumprir carta precatéria civel, salvo as de competéncia
de varas especializadas. (grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as agles em que Estade ou seus municipios, respectivas autarguias,
empresas plblicas e fundagBes instituidas ou mantidas pelo poder plblico
estadual ou municipal, forem interessados na condigBo de autor, reu,
assistente ou oporente, excetuadas as de faléncias e recuperacdo de
empresas;

II - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de
injungdo contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a
competéncia originaria do Tribunal de Justiga;

III - as acdes por improbidade administrativa, as agbes populares, as
acdes civis pablicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico e paisagistico, por infracdo da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificagdes destinadas a servir de prova junto ac Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundagbes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual cu municipal. (grifo
nosso)

Depreende-se pela analise do artigo retro que a Vara da Fazenda
Publica € competente para processar e julgar acdes civis publicas, mas que nao digam

respeito direito do consumidor.
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Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

seguintes termos:

EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAO CIVIL
PUELICA JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
wizo SUSCI’I’ADD 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITD SOBRE FLC.AD CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
DA LEI DE DRGANIZACAU JLJDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JUiZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art.
165, 111, da Lei de Organizagdo Judicidria do Estado da Paraiba -LOJE a
172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa & competente para processar €
julnar os feitos relativos a agdo civil pdblica que envolvam direito do
consumidor.

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agbes Civis
Plblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

A presente Acdo Civil Publica busca a indenizagao por danos morais
em favor da coletividade e a cassacdo de atividade do estabelecimento reclamado, ja que
a Farmacia TUPY LTDA (Farmécia Unica), desde o ano de 2014, exerce atividade
empresarial de comercializagio de medicamentos manipulados sem a devida regularizagao

sanitaria.

IV.1- DA VIOLACAO DA OBRIGATORIEDADE DE MANTER RESPONSAVEL
TECNICO FARMACEUTICO PELA FARMACIA

Vejamos o artigo 15, §§1° e 2° da Lei n® 5.991/1973, cujo teor
dispde acerca do Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos

Farmacéuticos e Correlatos, e da outras providéncias:

“Art. 15 - A farmadia e a drogaria terdo, obrigatoriamente, a assisténcia de
técnico responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia, na forma

da lei.

§ 19 - A presenca do técnico responsavel sera obrigatéria durante todo o
horario de funcionamento do estabelecimento.

§ 20 - Os estabelecimentos de que trata este artigo poderdo manter
técnico responsavel substituto, para os casos de impedimento ou ausénda
do titular”
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Fica evidente que o farmacéutico é responsavel técnico pela
farmécia, para corroborar com os argumentos trazidos a baila, vejamos o entendimento

da Jurisprudéncia acerca da tematica em questdo, in verbis:

“ADMINISTRATIVO. CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA,
OBRIGATORIEDADE DE CONTRATAGAC DE PROFISSIONAL
FARMACEUTICO. PRECEDENTES. APELACAQ IMPROVIDA. 1. Esta egrégia
Corte Regional firmou posicionamento no sentido de considerar gue o art.
15 da Lei 5.991/93 dispde expressamente que farmacias e drogarias
devem ter, obrigatoriamente, a assisténcia de técnico
responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia 2. Apelagao
improvida. (TRF-5 - AC: 46023320134058300, Relator: Desembargador
Federal Joaquim Lustosa Filho, Data de Julgamento: 10/04/2014, Primeira
Turra, Data de Publicacdo: 15/04/2014)" {grifo nosso)

Cabe salientar que a farmacéutica Déris Sandra de Melo Freitas Lima,
que atuava como responsavel técnica pela Farmacia Tupy, € tambem proprietaria do
referido estabelecimento (fls. 343 e 367 do IC n® 2485/2014), e mesmo apds a inativagao
fiscal da farmdcia perante o CRF-Conselho Regional de Farmacia em 02/05/2016, a GVS
constatou o funcionamento em fiscalizacdo realizada posteriormente (24/05/2016),
conforme Relatdrio de fls. 386/441 do IC n® 2485/2014.

Ora, conforme constatada na (ltima inspegdo da Geréncia de
Vigildncia Sanitaria, realizada em 24/05/2016, a demandada estd exercendo a atividade
empresarial de comercializagdo de medicamentos sem a indispensavel assisténcia técnica
de um farmacéutico inscrito nos quadros do Conselho Regional de Farmacia {conforme
Relatdrio Circunstanciado n® 03/2016 da GVS de fls. 386/441 do IC n°® 2485/2014).

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 89, estabelece que
“orodutos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao riscos
a4 saude ou a seguranca dos consumidores”.

A auséncia de um responsavel técnico farmacéutico torna o
fornecimento dos produtos medicamentosos inadequada, na medida em gue
apresenta grave risco a vida e a sailide, gerando perigo concreto para todos os
consumidores.

Assim, a conduta adotada pela reclamada traduz-se em flagrante
desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e as demais normas legais,
colocando os consumidores em situacdao de inseguranga, sendo flagrante a
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possibilidade de, a partir desta situacio, decorrerem danos de dificil reparacao

ou, até mesmo, irreparaveis.

IV.2- DA VIOLACAO DA OBRIGATORIEDADE DA FARMACIA DE SEGUIR AS

NORMAS SANITARIAS
A Lei Municipal n® 6691, DE 17 DE JUNHO DE 1991 assevera que:

“Art. 14 Constituem infracdo sanitaria:[...]
X - Deixar de cumprir qualguer das normas emanadas das autoridades
sanitarias na defesa da salde individual ou coletiva,”

Ainda a Lei Municipal n® 10.430 de 14/02/2005 retrata que:

“Art. 49 - Sio infracfes sanitarias:

I - Construir, instalar ou fazer funcionar, laboratdrios de producdo de
medicamentos, drogas, insumos, cosméticos, produtos de higiene,
dietéticos, correlatos, ou quaisquer outros estabelecimentos que fabriquem
alimentos, aditivos para alimentos, bebidas, embalagens, saneantes e
demais produtos que interessem 2 salide publica, sem registro, licenca e
autorizacbes do drgdo sanitario competente ou contrariando as
normas legais pertinentes: Pena: Adverténcia, interdicao, cancelamento
de autorizacio e de licenga, efou multa."{grifo nosso)

Resta esclarecido que a legislagdo prevé que o descumprimento das
normas emanadas pelas autoridades sanitarias implica em infragdes.

No presente caso, a Farmacia € reincidente no
descumprimento das normas sanitarias, pois sobressai dos autos que a mesma foi
interditada pela Geréncia de Vigildncia Sanitaria por 03 (trés) vezes com a

seguinte cronologia:

_ DATA |  EVENTO Irregularidades
24/02/14 Interdicdo do 1. Manipulacdo de medicamentos controlados pela Portaria
estabelecimento 344/98/M5 sem receituario de controle especial efou
(fls. 07/12 do IC n® notificacdo de receita B e B2;
2485/2014) 2. Auséncia de escrituracio de medicamentos controlados

pela Portaria 344/98/MS no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos Controlados no periodo
compreendido entre 29/10/2013 a 07/02/2014;

3. Auséncia de Autorizacao Especial (AE} junto a ANVISA,

4. Dispensacdo de Receituario de Controle Especial sem o
preenchimento correto dos campos obrigatarios;

5. Relacdo Mensal de Notificagao de Receita B2, bem como
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o Balango de Substancias Psicoativas e outras
Substancias sujeitas a Controle Especial nao estavam
sendo entregues & autoridade sanitaria no prazo legal;

6. Divergéncia de estoque para o mesmo lote das
substancias controladas pela Portaria 344/98/MS.

Consta que, em 07/03/2014, a GVS realizou a desinterdicio do

estabelecimento para que a reclamada tivesse acesso aos documentos necessarios para a

regularizacdo do estabelecimento junto & GVS, sendo que o armario de controlados

permaneceu interditado.
Sendo que, em 10/03/2014, a farmacia solicitou a Vigilancia

Sanitaria que recolocasse os lacres no armario de controlados, relatando que mesmo fora

violado por um funciondrio do estabelecimento, diante desta irregularidade novamente o

estabelecimento foi interditado.

DATA EVENTO Irregularidades
13/03/14 Interdicdo do 0 selo de interdigdo do armario de controlados havia sido
estabelecimento violado
(fls. 07/12 do IC n°
2485/2014)

Realizada audiéncia com a presenga da GVS e da reclamada, foi
acordada a desinterdicio do estabelecimento para o dia 19/05/2014, devendo a empresa,
além de efetuar o descarte do armario de controlados, cessar a manipulagao de produtos

controlados (fls. 62/64 do IC n© 2485/2014).
Apods a realizacdo de diversas diligéncias, foi solicitada a GVS uma

nova inspecdo para verificar possivel encerramento das atividades da Farmacia, tendo
verificado o funcionamento do estabelecimento e a existéncia de novas irregularidades, o

que ensejou novamente na sua interdicdo (fls. 386/441 do IC n°® 2485/2014).

DATA EVENTO Irregularidades
24/05/16 Interdicdo do 1. Falta de responséavel técnico farmacéutico;

| estabelecimento | 2. Realizagdo de manipulagdo de medicamentos sem
prévia avaliagdo das prescrigbes por  profissional
farmacéutico e sem a supervisdo do processo pelo
farmacéutico, bem como a dispensacdo sem prestar
orientacdo farmacéutica necessdria aos padentes,;
3. A Farmdcia estava funcionando sem licenca sanitaria
atualizada;
4. Alteragdo do projeto  arquiteténico sem prévia
avaliaco pela GVS-IP;
5.  Supressdo de areas minimas exigidas pela legislcdo
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sanitaria vigente, dentre elas: area ou sala para as
atividades  administrativas; ares ou sala de
armazenamento; area ou sala de controle de qualidade.
Sala ou local de pesagem de matéria-prima; salas de
manipulacdo; area ou local para lavagem de utensilios e
material de embalagem e depdsito de material de
limpeza;

6. Manipulacio de sdlidos, liquidos e semi-solidos em
um mesmo laboratorio;

7. Sala de paramentacdo sem barreira sujo/limpo;

8. Balanca de pesagem e matéria prima em &rea suja
(anterior a drea de paramentacao);

9. Ndo foi constatado  equipamento para
monitoramento de temperatura e umidade do refrigerador
destinado para armazenamento de matérias-primas;

10. Foram encontrados frascos contendo materia prima
com rétulos adulterados (data de validade);

11. Matérias-primas com prazos de validade expirados;
12. Presenca de animais sinantropicos (barata) no
armario de armazenamento de materia-prima (Bases);

13. Acondicionamento de matérias-primas e saneantes
em mesma area;

14. Matérias-primas armazenadas embaixo da pia;

15. Ordens de manipulagdo contendo dados de
matérias-primas com prazos de validades expirados;

16. Rotulos dos medicamentos constande o nome da
farmacéutica Ddris Sandra de Melo Freitas Lima CRF/PB
2276 a qual apresentou baixa no Conselho Regional de
Farmécia no dia 15/03/2016.

A reincidéncia da demandada e seu total desrespeito com as normas
que regem a matéria implicaram na interven¢io da Geréncia de Vigildncia Sanitaria em
maio do corrente ano, que também detectou as ilegalidades apontadas, sobretudo

irregularidades sanitarias.
Vejamos a decisdo da Segunda Cémara Civel do Tribunal de Justica

do Rio Grande do Sul:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
ACAD CAUTELAR INOMINADA. MAHUTEH(;AO DA INTERDIGAO DE
FARMACIAE INADEQUACAO AS NORMAS DE VIGILANCIA
SANITARIA. MEDIDA PROTETIVA DA SEGURANCA E SAUDE PUBLICAS.
DECISAD AGRAVADA REFORMADA. AGRAVO DE INSTRUMENTO PROVIDO.
(Agravo de Instrumento N2 70041183997, Segunda Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Sandra Brisolara Medeiras, Julgado em
08/06/2011) (TJ-RS - Al: 70041183997 RS, Relator: Sandra Brisolara
Medeiros, Data de Julgamento: 08/06/2011, Segunda Camara Civel, Data
de Publicacio: Diario da Justica do dia 16/06/2011)
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Conforme dispde a decisdo retromencionada, diante da constatagdo
de infracdo sanitaria cometida por farmécia, a medida que se impde & a interdicdo do
estabelecimento.

No presente caso, pelo Relatdrio Circunstanciado n® 03/2016 (fls,
386/441), a GVS-Geréncia de Vigilancia Sanitaria detectou que persistem as
irregularidades nos servigpos prestados na Farmacia Tupy, ja que o
estabelecimento estava funcionando sem assisténcia farmacéutica, além de

apresentar diversas irregularidades sanitarias.

IV.3- DO DESRESPEITO AS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, importa considerar que, de acordo com a politica
nacional das relacbes de consumo, devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade
do consumidor (CDC, art. 4°, I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve
Defesa do Consumidor, @ norma vislumbra a situacdo injusta que se encontram os
consumidores e ao mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para que estes
possam se defender dos abusos cometidos no mercado.

Messe particular, a requerida presta servios de formecimento de
medicamentos manipulados, devendo pautar sua atividade na observancia de todos os
principios inerentes as relagdes de consumo, dentre eles, o principio da boa-fé
objetiva, sendo esta entendida como o dever das partes de agir nos pardmetros de
honestidade e lealdade, para que assim possa ser estabelecido um equilibrio contratual.

Cabe ressaltar que o principio da boa-fé objetiva abrange todo o
sistema de proteciio do consumidor, 0 qual traduz um dever de conduta de acordo com as
legitimas expectativas do consumidor.

Falando sobre os deveres anexos da boa-fé, destaca Leonardo de

Medeiros Garcia®:

"Os deveres anexos se dividem, basicamente, em trés: de informagao, de
cooperacio e de protecdo (ou cuidado). O fornecedor deve dar a méaxima
informacio possivel sobre os dados e riscos do produto ou servigo (dever
anexo de informacao).”

"0 fornecedor deverd, também, cooperar na relagaoc par@a que o
consumidor possa alcangar as sua expectativas, facilitando os meios para
que o mesmo possa adimplir o contrato (dever anexo de cooperacio).

3 Direito do Consurmidor, Cidigo Comentada e Jurisprudéncia, editara Impetus, 2012, p, 51, 52 @ 54
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Desse modo, a cooperagao propicia maior chance de conclusdo ou de

adimplemento contratual.”

*() (ltimo e ndo menos importante, o dever anexo de protecdo ( ou de
cuidado), impde ao fornecedor uma conduta no sentido de preservar a
integridade pessoal e patrimonial do consumidor que, guando violados,
geram danos materiais e morais.”

O presente caso violou o dever de protegiio, ja que a auséncia de
responsavel farmacéutico e as irregularidades sanitarias na Farmacia reclamada, conforme
estipulado pela legislago, retira as medidas necessarias a fim de evitar que o consumidor

sofra danos a sua pessoa.

Importa destacar que 0s servigos prestados pela Farmacia Tupy aos
consumidores sdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, e dessa forma, devem
atender ao direito basico do consumidor de protecdo da vida, saide e seguranga de

seus usuarios, conforme preceitua o art. 69, inciso I, do referido diploma legal:

“Art. 69. S3o direitos basicos do consumidor: I - a protegdo da vida, salde
e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;”

Denota-se que na relagio de consumo, 0 consumidor nao pode
ser exposto a perigos que atinjam sua incolumidade fisica, perigos tais representados
por praticas condendveis no fornecimento de produtos e servigos.

Ocorre que a inseguranga ocasionada auséncia de responsavel
farmacéutico no estabelecimento implica em uma prestacdo de servigo defeituoso,

conforme aduz o CDC no art. 14, §1°, abaixo transcrito:

“0 servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: I - 0 modo de seu fornecimento;
II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III- a
época em que foi fornecido”.(grifo nosso)

O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor preceitua ainda a

responsabilidade do fornecedor de servigos, conforme abaixo demonstrado:

"0 fornecedor de servigo responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacio dos servigos, bem como por informagGes insuficientes
ou inadeguadas sobre sua fruigao e riscos.”

3 l"n s mgt'?.lﬁ"
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Observa-se que a auséncia, por parte do demandado, das
providéncias necessérias para sanar as irregularidades pode causar inimeros danos aos

consumidores, sendo que a Farmdcia responde pelos danos causados, conforme assevera

o artigo retromencionado.
IV.4- DO DANO MORAL COLETIVOD

O Cédigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencio e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI).

Nesta esteira, dispde ser também direito basico "o acesso aos
érgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencido ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos” (art. 6°, VII).
Ressalte-se, ademais, a previsdo constante do art. 81 do mesmo diploma, que estatui a
possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titule coletivo.

No caso em andlise, hd que se considerar o fato de que a
reclamada é um estabelecimento farmacéutico de manipulagio de
medicamentos, dessa forma deveria funcionar dentro dos parametros ideais, de
modo a garantir o atendimento ao consumidor com qualidade. Todavia naoeo
que ocorre.

N3o se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a
vida e a saide dos usuarios dos servicos da farmacia, em funcio da auséncia de
profissional farmacéutico e regularidade sanitaria.

Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de danos
futuros atingem grande massa de consumidores, o que intensifica a reprovabilidade
da conduta da ré. Ndo had que se questionar, portanto, a necessidade de reprimenda
exemplar, em vistas do carater inibitério do qual também deve ser investida a tutela dos
direitos coletivos.

Ressalte-se que a pratica abusiva da ré é capaz de impingir angUstia
e constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a salide dos mesmos que é colocada em risco.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparagdo do dano moral coletivo

tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a
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pratica de novas lesdes a direitos coletivos /ato sensu. A condenacao a reparacao do

dano moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva.
Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a

conduta ilicita da ré é atentatdria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade - a dignidade humana, a boa-fé objetiva, o respeito a vida, o direito a salde.
Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao

pagamento de indenizacdio a titulo de reparacdo pelos danos morais coletivos

causados.
No que conceme, de modo especifico, as irregularidades sanitarias

ndo sanadas pelo prestador de produtos e servigos, os precedentes admitem
expressamente o cabimento de indenizagdo pelo dano moral, nesse sentido foi a decisao

da Vigésima Quarta Cdmara Civel Consumidor do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro:

"Apelacdo Civel. Acdo Civil PUblica. Direito do Consumidor. Dano moral
coletivo. Laudos da Superintendéncia de Vigilancia e Fiscalizagdo Sanitaria
em Alimentos constatando irregularidades. Sentenca de procedéncia. Apelo
do réu. Prova oral dispensavel, tendo em vista o contexto probatério
coligido. Responsabilidade objetiva, na forma do art. 14 do CDC.
Relutincia do réu em sanar as irregularidades constatadas ao
longo do periodo aproximado de 2 anos pela Superintendéncia de Vigilancia
e FiscalizacBo Sanitaria em Alimentos. Ofensa que atinge a esfera
moral da sociedade. Dano moral coletivo configurado. Valor fixado
que ndo merece reparo. Condenagdo ao pagamento de honorarios
sucumbenciais em favor do Ministério Plblico que deve ser afastada.
Entendimento do STJ. Multa dos embargos protelatorios que se mantem.
Recurso ao qual se da parcial provimento. (TJ-R] - APL:
02015678920148190001 RIO DE JANEIRO CAPITAL 3 VARA EMPRESARIAL,
Relator: MABEL CHRISTINA CASTRIOTO MEIRA DE VASCONCELLOS, Data
de Julgamento: 17/02/2016, VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL
CONSUMIDOR, Data de Publicacdo: 23/02/2016)" (grifo nosso)

No presente caso a demandada desde o ano de 2014 nao sanou
as irregularidades no estabelecimento, e mesmo assim continua exercendo a
atividade de manipulacio de medicamentos, esse flagrante desrespeito a
coletividade sobrevém a obrigacdo de indenizar.

Para isso, destaque-se @ feicdo pedagogico gque deve nortear a
fixacdo do guantum indenizatério nas relagbes de consumo, de forma gue a ré se sinta

desestimulada a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.
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E, portants, imperiosa a necessidade de fixagdo do valor da
reparacdo pelo dano coletivo em montante apto a, além de reparar os danos, desestimular
a ora requerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos consumidores meios para que 0s mesmos tenham
acesso a medicamentos manipulados dentro das normas sanitdrias, além de provocar
danos materiais e morais na esfera individual, o requerido também causou danos morais a
coletividade consumidora no plano coletivo. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e
indignacdo que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

No gue pertine ao valor da indenizagdo, € de se consignar gue
embora a lei ndo estabeleca critério objetivo para sua aferigdo, a doutrina e a
jurisprudéncia vém prestando grande contribuigdo para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizagdo, mister se levar em
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condigdo
econdmica da vitima. Isso, para que ao mesmo tempo se ofereca justa compensagao
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagdes.

Diante de tais parémetros, levando-se em conta que a conduta
denunciada é de grande repercussac para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovagao
naquele meio e tendo em vista que a situagdo econdmica dos requeridos vem sendo
altamente favorecida pela prtica irregular que desenvolve, o gue leva a conclusdao que
dessa prestacdo resulta em maiores lucros, entende-se que o valor da reparagac moral a
coletividade a ser arbitrada por este juizo, sob pena de n3o se alcangar o efeito

pedagogico que emana dos fundamentos que explicam o instituto do dano moral.
1V.5- DO CABIMENTO DA CASSACAO DE ATIVIDADE DA RECLAMADA

O art. 56 do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece um rol de
possiveis sangdes a serem aplicadas em caso de descumprimento das normas de protecdo

dos consumidores, assim vejamos:
"Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
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conforme o ¢aso, 3s seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I = multa;

II - apreensao do produto;

III - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgao competente;V -
proibigdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo tempordria de atividade; VIII - revogagdo de concessdo ou
permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

X1 - intervencdo administrativa;

XII - imposicdo de contrapropaganda.”{grifo nosso)

De acordo com artigo retromencionado, cometidas infracdes as

normas de defesa do consumidor, aquele que nelas incorrer ficard sujeito as sancbes

administrativas previstas no CDC.

que:

Comentando esse artigo, o doutrinador José Gilmar Bertolo® afirma

Importante mencionar que a revogacio de concessdo ou mesmo cassacio
de licenca é medida exclusiva do orgdo
concedente/permissionario, salvo, excepcionalmente, por
determinacdo do Poder Judiciario, sendo incompetentes para aplicar
tais sancoes os orgdos administrativos de defesa do consumidor (Procons e
DPDC).

Conforme j& exposto anteriormente, a Geréncia de Vigilancia

Sanitaria aplicou a sancdo administrativa de interdigdo no estabelecimento por 03 (trés)

vezes, como também, j& tramitou na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da

Capital Inquérito Civil contra a reclamada, e mesmo assim a Farmacia ndo se adequou aos

parametros da legislacio, em total descumprimento as Normas Sanitarias e ao Codigo de

Defesa do Consumidor, sendo pertinente diante da reincidéncia da mesma a

atuacdo do Poder Judiciario.
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Nesse sentido vejamos a jurisprudéncia do STJ:

“Correta a aplicacdo das sangOes previstas no art. 56 do CDC, nos
casos de descumprimento das normas constantes do art. 62 do CDC”
(STJ, Resp. 686361/RS, Rel. Min. Castro Meira, DJ 17/05/2006).
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Assim, j4 que a Farmacia reclamada, desde o ano de 2014, nao
sanou as diversas irregularidades do estabelecimento, e mesmo assim continua exercendo

a atividade de manipulacio de medicamentos, para este tipo de conduta o artigo 56,
inciso IX, do CDC prevé a cassacao de licenca da atividade.

IV.6- DO CABIMENTO DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

O Cddigo de Defesa do Consumidor, buscando garantir a efetiva
reparagdo dos consumidores, consagrou mecanismos mais protetivos em relagdo ao direito
comum, como é caso da desconsideragao da personalidade juridica. Assim dispbe o art.

28, do Codigo Consumerista, in verbis:

"Art. 28 - O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade, quando, em detrimento do consumidor, houver abuso do
direito, excesso de poder, infracio da lei, fato ou ato ilicito, ou violagdo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia ou estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica, provocados por ma
administracdo.”"{grifo nosso)

A desconsideracdo tem lugar sempre que a pessoa juridica estiver
servindo de escudo para o cometimento de fraudes, infragdo a lei ou outros atos ilicitos.
No presente caso, a reclamada é reincidente no descumprimento das Normas
Sanitarias, trazendo riscos a vida e a sadde dos usuarios dos servicos da
farmacia, em func¢io da auséncia de profissional farmacéutico e regularidade
sanitaria.

Visando coibir essas condutas o CDC adotou a teoria objetiva da
desconsideracio, onde a prova da intencdo do agente no mau uso da pessoa juridica é
dispensada.

Discorrendo sobre a desconsideracdo da personalidade juridica a

Ministra Fatima Nancy Andrighi do Superior Tribunal de Justiga, assim leciona:

"A aplicacdo da teoria da desconsideragdo, declara a ineficacia do principio
da limitagio da responsabilidade do socio ao total do capital subscrito, com
o objetivo de responsabiliza-lo, com o patrimonio pessoal, pelos danos
provocados a terceiros ou por fraudar a lei,

{23

[...] @ desconsideracdo da personalidade nada mais € do que uma forma
especial de reagao do ordenamento juridico ao mau uso da pessoa juridica,
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que visa coibir a pratica de fraude ou abuso atraves da personalidade
juridica, mas sem anular ou tornar nula a personificagdo existente,
produzindo, apenas, a passageira ineficicia desta ficgdo legal, para permitir
o levantamento do véu gue a encobre: lifting the corporate veil.”

In casu, diante das declaragbes apresentadas pela
proprietaria da Farmacia em audiéncia (fls. 353/354 do IC n® 2485/2014), Doris
Sandra de Melo Freitas Lima, alegando "gue pretende encerrar as atividades da
Farmadcia até o final do ano, pois como o estabelecimento esteve fechado pelo periodo
de trés meses houve um grande prejizo financiere e ndo teve mais como se
restabelecer” mostra-se imprescindivel a desconsiderag8o da pessoa juridica, buscando
responsabilizar as pessoas fisicas componentes do quadro societdrio da Farmacia

reclamada, pelos danos morais causados a coletividade consumidora.
Por todas essa razdes, é que se busca desvelar a pessoa juridica, ora

requerida, buscando coibir o mau uso desta, bem como atingir o patriménio pessoal dos

empresarios com o fito de assegurar a efetiva tutela.
Neste norte, em busca da efetiva protecdo do consumidor € cabivel a

desconsideracio da pessoa juridica, com fulcro no art. 28 do CDC ¢/c art. 50° do CC e
artigos 133 e 134, §29 e 3° do CPC’, para que a decisdo alcance os sdcios da

empresa requerida.

IV.7- DA TUTELA ANTECIPADA

N3o restam dividas da abusividade da conduta da ré diante da sua
insurgéncia em adequar a Farmacia aos ditames da Legislagio Sanitaria e do Codigo de

Defesa do Consumidor.
Neste sentido, € fundado o receic de dano irreparavel a numero

indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela ré e o porte da

SANDRIGHI, Fitima Nancy. Desconsideracdo da personalidade juridica no Codigo de Defesa do
Consumidor & no Novo Codigo Civil. Disponivel em: <http://bdjurstj.gov.br> Acesso em: 12/04/2012

& Art. 50, Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de finalidade, ou pela confusac patrimanial, pade o
juiz decidir, a requerimento da parte, ou do Ministério Pliblico quando lhe couber intervir no processo, que os efeitos de certas e
determinadas relactes de obrigagdes sejam estendidos aos bens particulares dos administradores ou socios da pessoa juridica.

JArt. 133, O incidente de desconsideracan da personalidade juridica sera instaurado a pedido da parte ou do Ministério Publico, quando

Ihe couber intervir no processo,
Art, 134, O incidente de desconsideraca € cabivel em todas as fases do processo de conhecimento, no cumprimente de sentenca e na

axercucdo fundada em titulo executive extrajudicial.[...]

£ 2" Dispensa-se @ instauracio do incidente se a desconsideracio da personalidade juridica for requerida na peticlio inical, hipdtese
&m que sera citadn o sdclo ou a pessoa juridica,

§ 32 A instauracdo do incidente suspenderd o procesen, salva na hipdtess do § 2%
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empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, estarem
expostos a praticas irregulares na manipulacao de medicamentos, podendo
causar danos a vida e saide dos usudrios de seus servigos. Os danos a nimero

significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso, configurado o
pericutum in mora, requisito exigido para a concessac de tutela antecipada no art. 300,
caput do Codigo de Processo Civil,

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge gue seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Cddigo de Processo
Civil,

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita altera

parte,
a) seja determina a cassacdo de licenca da atividade da

Farmacia Tupy LTDA (Farmdcia Unica);
b) a imposicdo de multa diaria para o eventual

descumprimento de qualquer das determinacdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento
liminar, em consonancia com o art. 84, § 4°, CDC.

V-DOS PEDIDOS
Ex positis, 0 Ministério Pablico requer:

a) a confirmacao de fodos os provimentos liminares, inclusive

com a cominagao de multa didria por descumprimento;
b) a condenacdo da re a reparar os danos morais coletivos

causados, em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor;

€} a condenagdo genérica da ré a indenizar os danos morais

individualmente sofridos pelos consumidores, em guantum a ser fixado em posterior fase
de liquidagao individual, nos termos do art. 95 ¢/c art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do

Consumidor;
d) a desconsideracdo da personalidade juridica da Farmacia Tupy
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LTDA (Farmécia Unica), a fim de permitir que o patrimbnio pessoal da proprietéria, Doris
Sandra de Melo Freitas Lima e socios, possa ser alcangado pela medidas requeridas;

e) a citagdo da ré para, querendo, contestar a acdo;

f) a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

g) a produgao de todas as provas em direito admitidas, inclusive
depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante legal;

h) & publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Cddigo de
Defesa do Consumidor;

i)  acondenagdo da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios

advocaticios.
Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de

R$100.000,00 (cem mil reais).
Jodo Pe
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