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Ministério Piablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Joao Pessoa
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

{Parque Stlon de Lucena, n® 300, Centro, Jodo Pessoa - PB, cep: 58013130 - Fone; 32212764}

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pela 2°
Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimacao
extraordinaria outorgada no artigo 129, III da Constituigdo Federal; pelo artigo 50, caput,
da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, 1, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, 1V,
‘a’, da Lei Organica Nacional do Ministério Pdblico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo no
auto n° 3609/2016, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor de FUNASA-SAUDE — Caixa de Assisténcia dos
Empregados da SAELPA (Sociedade Andnima de Eletrificacao da Paraiba), pessoa
juridica de Direito Privado, inscrita no CNPI/MF sob o n® 02.618.303/0001-06, com sede
na Av. Epitacio Pessoa, 1250 - Empresarial Concorde, Sls 405 a 308, 408 a 414, 508 a 511
— Torre — Jodo Pessca — PB, CEP 58.040-000, pelos fatos e fundamentos que a seguir

seguemn declinados:



I- SINTESE DOS FATOS

A presente Acdo Coletiva tem origem nos autos n° 3609/2016
instaurado pela Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital contra FUNASA-SAUDE,
objetivando apurar a negativa de autorizagdo de realizagdo de tratamento ocular
quimioterapico com antiangiogénico da Sra. Maria José Nunes da Silva.

Durante a instrucdo dos autos, a empresa re alega, as fls. 03, que a
indicacio clinica de “edema macular difuso” ndo consta na Diretriz de Utilizagdo do rol de
procedimentos da ANS para o tratamento solicitado.

Qcorre que, o consumidor conta com expressa determinagao médica
acerca de realizacdo do tratamento solicitado (fls. 06 dos autos 3609/2016). A reclamante
Sra. Maria José Nunes da Silva foi informada pelo médico gue esse tratamento e 0
recomendado atualmente para o seu caso, sendo importante para a preservagao da visdo
e controle da doenca, bem como indicado para baixa visual relacionada a patologia
macular.

A reclamada apresentou manifestacdo as fls. 68/127, alegando que
as operadoras qualificadas como AUTOGESTAO, ndo dispdem de planos de saude
individuais, ndo firmando contrato individual com seus beneficiarios, mas apenas planos
coletivos, decorrentes de contrato/convénio coletivo.

Além disso, afirma que a reclamante solicitou o procedimento
*Quimioterapia com Antiangiogénico” com aplicagao de injecdo intravitrae de medicagdo
Lucentis (Ranibizumab)” e que tal procedimento ndo tem cobertura assistencial para o
plano coletivo ndo Regulamentado PL 42 — PLANO BASICO SEM PATROCINADOR,
cadastrado no Sistema de Cadastro de Planos Antigos da ANS — SCPA, e que a reclamante
entdo estaria vinculada a um produto anterior a vigéncia da Lei n® 9.656/98 (Plano de
Salde ndo regulamentado).

Assim, ante a negativa do PLANO FUNASA-SAUDE em solucionar o
problema, ndo restou outra alternativa ao Ministério PUblico que ndo o ajuizamento desta
acdo de consumo, considerando que a noticiada transgressao representou violacao do
direito de saide & comunidade consumidora na Orbita difusa, pois um numero
indeterminado de consumidores estdo expostos & ma prestacdo de servicos pelos planos
de salde, especialmente se tratando em negativa de realizacdo de tratamento de

enfermidade com indicacdo expressa pelo medico.




II- DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério Plblico possui legitimidade para a propositura de agdes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo (nico, I e III c/c art. 82, 1, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipoteses como
a do caso em tela, que se a reclamante teve seu procedimento ocular quimioterapico com
antiangiogénico negado pelo plano de salde, e nesse sentido é importante ressaltar que
outras pessoas possivelmente estdo passando pela mesma situacdo, tendo seus
tratamentos negados, e precisando urgentemente de realizacdo do procedimento, uma vez
que sem o tratamento podem perder a visao tendo prejuizos irreparaveis para a vida.
Claro, portanto, o interesse social que justifica a atuacgo do Ministério Publico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Plblico (Lei 8.625/95), dispbe
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Pablico, promaver o inquérito civil e a acao civil, na
forma da lei, para protegdo, prevengdo e reparagdo dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos € individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de:

“[ — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito

deste Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Codigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagdo juridica base;

111 — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais

homogéneos:
1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais; / TN
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2) que haja uma identidade desses interesses;
3) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da

mesma pessoa OuU mesmas pessoads.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente  individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas
determinaveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo cardter
predominantemente individualizado, sao eles sem duvida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relacdo a
essa origem comum € que existe ponto de semelhanca entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, quanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.

Nesse sentido podem ser citados varios acorddos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre os guais:

“PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAYO DESPROVIDO.

O Ministéric Pablico é parte legitima para ajuizar acdo coletiva de protegdo

ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos &

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag.

176). "

A legitimidade do Ministério Publico decorre da sua missao
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agbes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicéo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente gue a
legitimidade decorre do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a combinacao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil publica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida Ii/m\inar em defesa
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da coletividade.
Portanto, a Agdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogdo

da pratica ilegal e nociva aos direitos a informag&o e a sadde do cidadao consumidor.

III- DA LEGITIMIDADE PASSIVA DA FUNASA SAUDE

O Cédigo de Defesa do Consumidor, fundamental inovacdo legislativa
da década de 1990, definiu amplos direitos do consumidor, estabeleceu diretrizes para uma
politica nacional de relagdes de consumo, regulamentou a qualidade de produtos e
servicos, as praticas contratuais, estabeleceu sangbes administrativas as infragoes alei e
dispds sobre a defesa do consumidor, em juizo. Para o CDC, o conceito de fornecedor é
amplo e engloba todos aqueles que participam da colocacdo de produto e€/ou servico no
mercado de consumo. A Lei 9.656/1998, marco regulatério no setor de salde suplementar,
prevé a aplicago subsidiaria do CDC aos contratos de planos de saude.

As autogestbes sdo espécie de operadora de plano de saude
caraterizadas pela auséncia de finalidade lucrativa, pelo vinculo associativista, de
pertencimento. S3o, em esséncia, associacbes mutualistas, por meio das quais ©s
associados organizam-se para ter acesso a planos de salde diferenciados e, também,

participam dos 6rgdos colegiados de administracdo.

Para o STJ, como a aplicabilidade do CDC aos contratos de salde nao
foi excepcionada legalmente, todas as operadoras estdo a ele submetidas, sendo
irrelevante a natureza juridica da entidade que presta servicos de saude. Mesmo em
operadoras sem fins lucrativos, a relacio de consumo caracteriza-se pelo objeto
contratado, que € a cobertura médico-hospitalar. Nao obstante essa interpretagao, ante
aos impactos da judicializacdo nas autogestdes, por nac se constituirem como uma
modalidade comercial tipica, cabe ponderar alguns aspectos, tais como: A organizagao das
autogestdes é voltada para o alcance de um objetivo comum, verificado nos estatutos — a
ssisténcia em salde mediante a realizacdo de pagamento pelo servigo realizado pelo
plano, ou seja, existindo a relagdo de consumo; 0S servicos a que tem acesso 0s
beneficiarios sdo, de fato, ofertados no mercado de consumo; © associado a uma

autogestdo utiliza os servicos prestados pela associagao.

Nesse sentido, segue o entendimento jurisprudencial dos Tribunais de
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Justica:

“Apelacio Civel. Plano de salde. Incontinéncia urindria. Negativa de
cobertura. Operadora de Plano de Salde de Autogestdo. Aplicabilidade do
CDC. Alegacdo de inexisténcia de cobertura no rol da ANS. Nao
configuracdo. Dano moral. Indenizagéo. Apelacdo nao provida. Decisdo
unanime. 1. Ha entendimento pacifico no ST] de que a relacdo de
consumo caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a
cobertura médico-hospitalar, independentemente da natureza
juridica da entidade prestadora dos servicos. Aplicabilidade do
CDC. 2. Cabe aos profissionais de salde avaliar o quadro clinico de seus
pacientes e com base nisso, indicar-lhes o melhor tratamento. Mo caso em
tela, o médico do sequrado prescreveu o tratamento cirlrgico em questao
como forma de Ihe fornecer suporte clinico necessario & cura do seu quadro
clinico. Precedentes. 3. A recusa indevida a cobertura médica enseja
reparacdo a titulo de dano moral. 4. Valor indenizatério fixado em R$
5.000,00, em coeréncia com a intensidade do dano, com o porte SOCio
econdmico das partes e inferior ags pardmetros adotados pelo 5T) e por
esta Corte em casos andlogos. 5. Recurso apelatdrio ndo provido. Decisao
unanime.” (TJ-PE - APL: 4059274 PE, Relator: Francisco Eduardo Goncalves
Sertorio Canto, Data de Julgamento: 03/03/2016, 3@ Camara Civel, Data
de Publicagao: 15/03/2016)

"AGAO DE INDENIZAGAO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
INEXISTENCIA EXCLUSAD NO CDNTRATD,H OBRIGATORIEDADE DA
COBERTURA. CASSI- ENTIDADE DE AUTOGESTAO- APLICACAO CDC - Nos
contratos de plano privado de assisténcia a salde, a regra & a cobertura
contratual, devendo as excegbes, que importam restricio @ cobertura
contratada, estar expressamente previstas, por clausula clara e que nao
coloque o consumidor em excessiva desvantagem, sob pena de violagdo &
boa-fé que deve pautar as relagdes negociais, mormente quando existente
entre as partes relacdo de consumo. - O fato de ser entidade CASSI de
autogestdo, administrada pelos proprios funcionarios, ndo retira o
carater de relacio de consumo, diante da assisténcia a saide
prestada pela Apelante ao Apelado, o que as enquadra nos
conceitos de fornecedor e consumidor dispostos Codigo de Defesa
do Consumidor.” (TJ-MG - AC: 10024111205779001 MG, Relator: Luiz
Carlos Gomes da Mata, Data de Julgamento: 05/12/2013, Camaras Civeis |
132 CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 13/12/2013) (grifo nossc)

“RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
CAIXA DE ASSISTENCIA. SISTEMA DE AUTOGESTAQ. APLICABILIDADE DO
CDC. COLOCACAO DE BALAO  INTRAGASTRICO. ~ NEGATIVA
INJUSTIFICADA, COM BASE NO CONTRATO E RESQLUE;AD DA ANS.
PAGAMENTO PELOS AUTORES. DEVER DE RESTITUICAQ. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. - O sistema de atuagiio da ré, por autogestao,
néo afasta a aplicabilidade do CDC. - Colocagdo de baldo intragastrico
em paciente com obesidade morbida, procedimento necessario corroborado
por atestado e laudo (fls. 46-8). - Contrato que, na clausula sexta (fl. 102),
prevé atendimento de "anestesiologia”, "cirurgia do aparelho digestivo”,
"endoscopia digestiva" e "nutrologia”, areas essas afins a colocacao de
baldo intragastrico. Ora, se ha cobertura para cirurgia de reducao do

6

B



estémago, com mais razio cabe a de colocagdo de baldo intragastrico, por
ser procedimento recomendado no caso, menos invasivo e por inexistir
previsdo expressa de ndo cobertura, cldusula 18 (fl. 112). - SENTENGA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N® 71005450713,
Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Lusmary Fatima
Turelly da Silva, Julgado em 25/02/2016), (TJ-RS - Recurso Civel:
71005450713 RS, Relator: Lusmary Fatima Turelly da Silva, Data de
Julgamento: 25/02/2016,  Terceira Turma Recursal Civel, Data de
Publicacdo: Diario da Justica do dia 29/02/2016) (grifo nosso)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CDC. ACAO
MONITORIA. CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGO DE SAUDE. PLANO
DE SAUDE (ASSEFAZ). MODALIDADE AUTOGESTAO. NEGATIVA DE
COBERTURA. MATERIAIS/MEDICAMENTOS. Ainda que o plano de salide
ndo tenha por escopo o lucro, por ser ele entidade filantropica de
autogestio, aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
de sorte que clausulas limitadoras de direito e excludentes de
responsabilidade sdo tidas como nulas de pleno direito. A recusa
em prestar adequada cobertura ao respectivo tratamento, que
fora recomendado por profissional habilitado, fere o direito
constitucional 3 saide, na medida em que compete ao médico
elencar os procedimentos necessarios ao tratamento. Nessa toada,
o fato de a parte precisar se submeter a assinatura de contrato de garantia
de pagamento para garantir o direito ao tratamento adequado da salude de
sua genitora demonstra elevado grau de descaso da outra parte para com a
norma protetiva da vida e para com a qualidade da vida alheia. A existéncia
de clausula contratual que veda a cobertura de determinados
procedimentos sugeridos pelo médico ndo pode ser interpretada a sua
literalidade, notadamente porque o rol de procedimentos constantes nas
normas que regem a matéria &€ meramente exemplificativo de um conjunto
minimo de cobertura, e ndo maximo. Recursos conhecidos e desprovidos.”
(TJ-DF - APC: 20110111971467 DF 0048688-38.2011.8.07.0001, Relator:
GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 25/03/2015, 37
Turma Civel, Data de Publicacdo: Publicado no DJE : 30/03/2015 . Pag.:
222)

Assim, a natureza juridica de autogestdo, ndo é suficiente para

afastar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. A auséncia de finalidade lucrativa

ndo é elemento suficiente para afastar a aplicacdo da legislagao consumerista no caso,

uma vez que o art. 3°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor & expresso ao definir

fornecedor como toda pessoa juridica, sem qualquer excegdo, que desenvolva a atividade,
dentre outras, de prestacio de servigo. Ainda que planc de saude fechado aos funcionarios

da entidade, ele é ofertado aos beneficiarios em livre concorréncia com outras operadoras

de plano de salde existentes no mercado, devendo assim ser mantida a igualdade de
tratamento entre elas, fechadas ou abertas, em especial pela aplicagdo do regramento

consumerista € a integral protegao deste funcionério, consumidor, na contratagdo de todo
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e qualquer plano de sadde. (TIMS; AC-Or 2012.005001-9/0000-00; Campo Grande, Quinta
Cémara Civel; Rel. Des. Viadimir Abreu da Silva; DJIEMS 23/05/2012; Pdg. 50).

Portanto, e concluindo, o Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel
aos planos e seguros de salide de autogestdo, sem fins lucrativos, sendo tal questao
pacifica € mansa na jurisprudéncia brasileira.

IV - DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGCAO
CIVIL PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questio, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165
da LOJE, onde apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara
da Fazenda Publica:

“Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as agbes de
natureza civil, e cumprir carta precatdria civel, salvo as de competencia
de varas especializadas. (grifo nosso)

Art. 165. Compete a Vara de Fazenda Publica processar e julgar:

I - as agbes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas plblicas e fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico
astadual ou municipal, forem interessados na condicdo de autor, reu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagao de
empresas;

11 - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injuncac
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justica;

IIl - as acdes por improbidade administrativa, as acdes populares, as
acbes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infracdo da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificacBes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundacoes
instituidas ou mantidas pelo poder plblico estadual ou municipal. (grifo
nosso)”

Depreende-se pela andlise do artigo retro gue a Vara da Fazenda
Plblica é competente para processar e julgar acbes civis publicas, mas que nao digam
respeito direito do consumidor.

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos
seguintes termos:

"EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. ACAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JuizO SUSCITADO 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPTTAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE ACAO CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
Srisculls Mirafida Morais Maroju 8
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DA LEI DE ORGANIZAGAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com o art.
165, 111, da Lei de Organizacdo Judicidria do Estado da Paraiba -LOJE a
172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa € competente para processar e
julgar os feitos relativos & agdo civil publica que envolvam direito do
consumidor.”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Acoes Civis
Publicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV. 1 — O ROL DA ANS E APENAS EXEMPLIFICATIVO

A alegacdo da reclamada para o caso € de que mesmo se a
beneficidria tivesse optado pela migracdo para um Plano Regulamentado a Lei 9.656/98,
posto que a cobertura assistencial € majorada pela ANS a cada 02 (dois) anos, ainda assim
o procedimento demandado ndo estaria inserido na cobertura obrigatdria, porém o
entendimento jurisprudencial considera que esse rol serve apenas como
orientador quanto A cobertura minima obrigatdéria que deve ser dispensada ao

usuario do plano de saiide, assim vejamos:

“APELA(;ﬁD CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. PROCEDIMENTO MEDICO.
NEGATIVA DE AUTORIZAGAO. OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. ROL DA
ANS. EXEMPLIFICATIVO. RELACAO DE CONSUMO. CLAUSULA ABUSIVA. E
assente na jurisprudéncia desta eg. Corte de Justica que o rol de
procedimentos médicos da ANS néo é exaustivo, bem como que a
seguradora ndo pode excluir determinada opgdo terapéutica
reputada pela equipe médica do segurado como a mais adequada
ap controle e tratamento de determinada doenca.
Precedentes. Conforme Sumula 469 do ST), a relagdo juridica entre a
sequradora ¢ o segurado de plano de salide € consumerista, razéo pela
qual clausula contratual que limita a cobertura de procedimentos médicos
aos constantes no rol da ANS coloca o consumidor em flagrante
desvantagem, devendo ser considerada abusiva por afronta aos artigos 4°
e 51 do CDC.Apelo conhecido e desprovido. (Acorddo n° 929963,
20150110770252APC, Relatora: ANA MARIA DUARTE AMARANTE BRITO, 62
Turma Civel Data de Julgamento: 16/03/2016, Publicado no DIE:
20/03/2016. Pag.: 423)."

“Plano de satide. Negativa de cobertura de tratamento prescrito ao
beneficiario sob alegacdio de que ndo integra o rol de procedimentos
da ANS. Rol que é apenas exemplificativo, ndo exaustivo. Negativa de
cobertura que, em principio, soa abusiva. Incidéncia, ademais, do
verbete n. 102 das Sumulas desta C. Corte. Precedentes. Fixacao de
multa. Possibilidade decorrente do poder geral de cautela. Valor que
deve ter a potencialidade de dissuadir o devedor de-descumprir a

ordem. Recurso nao provido. @ |
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(TJ-SP - Al 20080338620168260000 SP 2008033-
86.2016.8.26.0000, Relator: Araldo Telles, Data de Julgamento:
09/03/2016, 102 C3mara de Direito Privado, Data de Publicacao:
09/03/2016)"

Conforme o entendimento jurisprudencial retromencionado, o Rol de
Procedimentos disponibilizados pela agéncia reguladora constitui mera referéncia basica
para cobertura assistencial minima obrigatria dos planos de saude, ndo indicando
taxativamente todos os tratamentos que devemn ser cobertos pelas operadoras.

Nos casos de assisténcia a salde, a autonomia da vontade é limitada
e regulada por lei federal, que estabelece os parametros e condi¢bes minimas a serem
observadas por todo e qualguer plano de salde, exatamente para resguardar o direito a
vida, a salide e ao bom tratamento fisico e mental do individuo, bens indisponiveis e de
relevancia indiscutivel.

A Constituicdo reza que a saude € direito de todos e dever do Estado.
Esta norma ndo ha de ser vislumbrada como apenas mais uma regra juridica indcua e sem
efetividade, A satde é direito de todos, direito inalienavel e subjetivo, sendo que, em
paralelo, é dever do Estado; se este ndo age no amparo da diretriz tracada pela regra, o

direito a sadde do cidaddo ndo sera, por isto, afetado.

IV. 2- A ADAPTACAO DOS CONTRATOS NAO REGULAMENTADOS E UMA
ESCOLHA PARA O CONSUMIDOR

Inicialmente, importa considerar que a Sumula n® 469 do Superior
Tribunal de Justica afirma que ™“Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saide”, e quando se escreve Defesa do Consumidor, @ norma
vislumbra a situacdo injusta que se encontram os consumidores € ao mesmo tempo atina
ao fato de promover mecanismos para que estes possam se defender dos abusos
cometidos no mercado.

Cumpre esclarecer que mesmo havendo a faculdade estabelecida na
lei, no sentido de que os contratos antigos podem ser adaptados as novas normas que
regem os planos e seguros de saude, o que se verifica & que a grande maioria dos
consumidores desses servicos optaram por manter seus planos antigos, dado
que a adequacdo a nova lei implica o pagamento de pregos mais altos.

No Art. 6°, da Lei n® 8.078/90 dispbe gue ;ﬁg direitos basicos do
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consumidor:

IV - a protecdo...contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;”

Independente da modalidade contratual do plano de saude (plano
regulamentado, ndo regulamentado ou coletivo), ao celebrar um contrato com os
usuarios, a demandada assumiu o risco de fornecer servicos médico-

hospitalares ao longo do tempo, pois faz parte da atividade da operadora de

plano de salde o chamado risco do negdcio, devendo para tanto oferecer
servicos adequados aos consumidores.
Vejamos as palavras da Ministra Nancy Andrghi:

“a utilizacdo de artificios para redimensionar os riscos inerentes ao contrato
possibilita as operadoras mascarar o preco real dos planos de saude,
oferecendo o servico a custos iniciais baixos e atrativos, de forma a captar
clientes, sabendo de antemfo que, ao longo da execugao do acordo,
poderd unilateralmente reajustar as mensalidades de modo a reduzir os
riscos assumidos, em detrimento dos conveniados, rompendo o binomio
risco-mutualismo, proprio dos contratos/de seguro” (REsp n® 1102848/SF,
3a Turma do Superior Tribunal de Justiga, ReifMin. Nancy Andrighi, Rel. P/
Acord3o Min. Massami Uyeda, em 3/8/10, DJe 25/1)

Assim, deve a demandada arcar com os riscos da atividade e nao
impor restricdes abusivas ao autor/consumidor. Diante desta situacdo, o Poder Judiciario
tem agido de forma a impedir a utilizagdo de cldusulas abusivas € a exploragac da
vulnerabilidade do consumidor.

Cabe salientar que as decisBes dos tribunais tem considerado ilegais
e abusivas as cléusulas, dos contratos planos ndo regulamentados {celebrados antes da lei
n° 9.656/98), que limitam procedimentos medicos. Assim vejamos:

“PODER JUDICIARIO JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS TURMA RECURSAL DA
COMARCA DA CAPITAL RECURSO N° 0001713-42.2014.8.19.0025
Recorrente: Roberta Lessa Bastos. Recorrido: Unimed Noroeste Fluminense
Ltda. VOTO - Contrato de plano de salde. Alegagdo da Autora de que €
cliente do Réu desde 06/09/1994. Esclarece que dezembro/13 e janeiro/14,
foram autorizados a realizacio de dois exames: ultrasson do abdfémen e
ultrassonografia transvaginal, respectivamente. Reclama que em maio/ 14,
necessitou repetir os exames, para verificar a eficacia do tratamento, o que
foi negado pelo Réu. Afirma que em contato com o Réu foi informada
de que os exames foram negados, em razdo de seu plano ser
anterior a Lei 9656/98, e que ndo cobre os procedimentos
solicitados. Aduz que estd adimplente com suas obrigagfes junto ao Reu.
Pleito de que o Réu permita que a Autora realize os exames de ultrasson do
aﬁﬁu'_ipis M)« 11
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abddmen e ultrassonografia transvaginal (tutela antecipada), declaracéo de
nulidade das clausulas abusivas e de indenizacdo de dano moral. Tutela
Antecipada, a fl. 44, determinando gue o Réu autorize a realizacdo dos
exames de ultrasson do abdfmen e ultrassonografia transvaginal, no prazo
de 72 horas, sob pena de multa de didria no valor de R$ 300,00. Peticdo da
Autora a fl, 117, onde afirma que o Réu autorizou a realizacdo dos exames,
cumprindo a Tutela antecipada. Sentenga & f1.120 que julga improcedente o
pedido, na forma do art. 269, I do CPC, Recurso da Autora pleiteando a
reforma da r. sentenca. Relacdo de consumo. Responsabilidade objetiva.
Negativa de autorizagdo para a realizagdo dos exames que restou
incontroversa (fl. 26). Recorrido que afirma em sua contestagao e
contrarrazes ndo ter autorizado os exames, em razao do contrato firmado
com a Recorrente ser anterior a vigéncia da Lei 9656/98, o que limita a
autorizacio de procedimentos (fls. 51/52 e 65) e de que notificou a
Recorrente acerca das limitacBes de seu contrato. Pedidos medicos juntados
as fls.27 e 40, que atestam detalhadamente a necessidade na realizagdo
dos exames. Clausulas contratuais que devem ser interpretadas de
forma mais favoravel ao consumidor (Artigo 47 da Lei 8.078/90).
Limitacio de procedimentos que devem, além constar de forma
expressa no contrato, ser de conhecimento do consumidor.
Auséncia de prova nesse sentido. Onus da Recorrida (art. 14, 32 1 da Lei
8.078/90 e art. 333, II do CPC), tendo em vista que consta nos autos
apenas uma comunicagdo genérica acerca das modificagbes ocorridas a
partir da Lei 9656/98, sem especificacdo de quais seriam tais alteracdes e
limitacBes. Recorrido que faltou com o dever de informagdo. Cobertura
obrigatéria. Falha caracterizada. Recorrente que é beneficiaria de
plano de saiide, e na hora que necessita tem negada a autorizagao
para tratamento, experimenta lesio de ordem moral. Dever de
indenizar. Arbitramento que se mostra justo na quantia de R$7.000,00, com
base nos critérios punitivo, pedagdgico e compensatdric. FACE AO
EXPOSTO, VOTO NO SENTIDO DE DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA PARA: 1) CONDENAR O REU AO PAGAMENTO DE R$
7.000,00 A TITULO DE INDENIZACAO DE DANO MORAL, ACRESCIDO DE
JUROS DE 1% AQ MES, CONTADOS DESTA DATA, DEVIDAMENTE
CORRIGIDOS A EPOCA DO PAGAMENTO E 2) TORNAR DEFINITIVA A
TUTELA ANTECIPADA CONCEDIDA & FL. 44. Rio de Janeiro, 23 de julho de
2015. PAULO ROBERTO SAMPAIO JANGUTTA JUIZ DE DIREITO RELATOR
0001713-42.2014.8.19.0025 0001713-42.2014.8.19.0025 Irv"

(T)-RJ - RI: 00017134220148190025 R] 0001713-42.2014.8.19.0025,
Relator: PAULO ROBERTO SAMPAIO JANGUTTA, Quinta Turma Recursal,
Data de Publicagdo: 10/09/2015 00:00) (Grifo nosso)

“OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. CONTRATO ANTERIOR A LEI
N. 9.656/98 E N.© 8.078/90. ARTROPLASTIA UNICOMPARTIMENTAL
LATERAL. COLOCACAO DE PROTESE NO JOELHO. NEGATIVA DO PLANG DE
SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA DE COBERTURA DE PROTESE.
DESCONFORMIDADE COM CDC. CLAUSULA ABUSIVA. 1) Indicacdo
da artroplastia unicompartimental lateral como tratamento apropriado ao
caso, para aliviar as dores do paciente, com a implantagao de protese. 2)
Negativa de cobertura da protese ante a existéncia de clausula restritiva, 3)
O ST1 firmou entendimento no sentido de ser possivel constatar a
abusividade das clausulas a luz do CDC, mesmo que o contrato tenha sido
firmado antes da vigéncia da propria Iegis}aﬁq consumerista, 4)
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Admitindo-se a possibilidade do contrato de plano de saide conter
clausulas limitadoras de direitos do consumidor, por ser 0 contrato
anterior a Lei n.° 9.656/98, as limitacbes devem ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo, nos
termos do § 4° do artigo 54 do CDC, para serem legitimadas. 5)
Estando determinado procedimento incluido na cobertura securitaria, néo &
legitimo exigir gue o segurado se submeta a cirurgia sem a implantagao da
prétese ante a ndo cobertura pelo plane. 6) E abusiva a referida clausula
limitadora, tendo em vista o bom éxito do procedimento cirlrgico, coberto
pelo plano de salide, depender do material ndo permitido pela seguradora.”
(TIPE. APL 0221069-3. Recife; Quarta Camara Civel; Rel. Des. Jones
Figueirédo Alves; Julg. 24/02/2011; DIEPE 27/04/2011 (grifo nosso)

"RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. PLANO DE S{tL'JDE. COBRANCA DE
MATERIAL UTILIZADO EM INTERVENCAQ CIRURGICA, CONTRATO
FIRMADO SOB A EGIDE DO CDC E ANTERIOR A LEI 9.656/98.
INTERPRETACAO DA CLAUSULA DE MANEIRA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR (ART. 47, DO CDC). NEGATIVA QUE NAO SUBSISTE, ANTE A
IMPOSIGAC LEGAL DE COBERTURA DE ACESSORIOS E INSTRUMENTOS,
QUANDO NECESSARIAS AO ATO CIRURGICO.CDC9.65647CDC1. O contrato
celebrado entre as partes € anterior a edigdo da Lei n. 9.656/98, gque
alterou as diretrizes gerais dos planos de salde. A partir da vigéncia da
referida Lei, cumpria a seguradora...9.656" (71003777984 RS , Relator:
Fabio Vieira Heerdt, Data de Jlulgamento: 30/08/2012, Terceira Turma
Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 04/09/2012)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. RECONSTRUGAQ PARCIAL
DA  MANDIBULA. ANTECIPACAO DE  TUTELA  AUTORIZANDO
PROCEDIMENTO  CIRURGICO. TUTELA  ANTECIPADA  DEFERIDA.
CONTRATO ANTERIOR A LEI N° 9656/98. APLICABILIDADE.
RECURSO NAO PROVIDO. 1. Decisdo que deferiu o pedido de tutela
antecipada, para que a ré autorizasse a cirurgia de "reconstrugdo parcial da
mandibula com enxerto dsseo”, conforme prescricio médica, sob pena de
multa diaria no valor de R$2.000,00, limitado ao periodo de 30 dias. 2.
Risco de dano irreparavel ou de dificil reparagdo, conforme relatorio do
médico. Possivel irreversibilidade do quadro de salde da autora. 3.
Aplicabilidade da Lei n° 9656/98, ainda que o contrato lhe seja
anterior, eis que de execugio continuada. Precedentes. 4.
Preenchimento dos requisitos do art. 275, CPC. Deferimento da tutela de
urgéncia que deve ser mantido. 5. Agravo de instrumento ndo provido.” (TJ-
SP - Al 00716210920138260000 SP 0071621-09.2013.8.26.0000, Relator:
Alexandre Lazzarini, Data de Julgamento: 25/07/2013, 62 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 25/07/2013)

SPLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE CATARATA, IMPLANTACAO DE LENTE
INTRAOCULAR. CONTRATO ANTERIOR A LEI N° 9655;98 E
POSTERIOR AO CDC. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUJO PEDIDO E CUMULADO COM O DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Administradora de plano de
salide, que nega a cobertura de material indispensavel a cirurgia de
catarata necessaria a segurada. Contrato de trato sucessivo, a que se
aplicam as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Responsabilidade objetiva da empresa. Material inerente a cirurgia. Falha
na prestacio do servico. Dano moral configurado. Verba indenizatdria
proporcionalmente fixada em relagdo ao fato e respectivo dano.
Manutencdo dos honorarios sucumbenciais arbitrados. Observancia da
norma do § 3°, do artigo 20, do CPC. Negativa de seguimento do recurso,
na forma do caput do artigo 557 do Cddigo de Processo Civil.” (TJ-RJ - APL:
38561220088190058 RJ 0003856-12.2008.8.19.0058, Relator: DES.
DENISE LEVY TREDLER, Data de Julgamento: 06/08/2012, DECIMA NONA
CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 17/08/2012) (grifo nosso)

QOra, ainda que o contrato do plano de salde do demandante tenha

sido celebrado antes do advento da Lei 9.656/98, as previsdes nele encerradas devem ser

interpretadas & luz e em consondncia com as disposigBes do Codigo de Defesa do

Consumidor, Em contrato de seguro de salde, torna-se inoperante a cldusula que limita o

tratamento do consumidor, por ser manifestamente abusiva.

Denota-se que através da Lei n® 9.656/98, o panorama da saude

suplementar foi reestruturado, exigindo dos fornecedores (operadoras) o cumprimento de

varias obrigacdes, com o objetivo de ndo prejudicar o usuario do plano.

Diga-se por oportuno, que a adaptagdo prevista pela Lei n® 9.656/98

é apenas uma possibilidade, ou seja, uma faculdade dada ao usudrio do contrato antigo,

podendo este direito ser exercido a qualquer tempo.

Assim, vejamos o teor do art. 35 da Lei n® 9.656/98:

“Art. 35. Aplicam-se as disposicbes desta Lei a todos os contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada aos consumidores com
contratos anteriores, bem como dqueles com contratos celebrados entre 2
de setembro de 1998 e 1o de janeiro de 1999, a possibilidade de optar
pela adaptagdo ao sistema previsto nesta Lei.” (grifo nosso)

E ainda o §4° do art. 35 da Lei n® 9.656/98:

“§ 40 Nenhum contrato poderd ser adaptado por decisao unilateral da
empresa operadora.”

Nesse sentido, vejamos os arts. 39, 20 e 21, da Resolugao Normativa

n® 254 da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), que dispde sobre a adaptacdo

de contratos individuais/familiares e coletivos antigos:

“Art. 3° E garantido ao responséavel pelo contrato de plano celebrado até
10 de janeiro de 1999 o direito a adaptar o seu contrato ac sistema
previsto na Lei n® 9656, de 1998, no mesmo tipo de contratagao e
segmentacdc, sem que haja nova contagem de caréncias”. (grifo nosso)
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“Art. 20 Nenhuma adaptagdo ou migragao de contrato pode ocorrer
por decisio unilateral da operadora, ficando assegurado aos
responsaveis pelos contratos ou beneficiarios, que por elas nao
optarem, a_manutengio do contrato de origem. (grifo nosso)

Art. 21 A operadora deve divulgar de forma ostensiva e habitual
que os responsaveis pelos contratos e beneficiarios de planos firmados
até 1° de janeiro de 1999 tém o direito de usufruir da adaptacao e
migracdo, conforme estabelecido nesta Resolugdo.” (grifo nosso)

Percebe-se que a opgdo de alteragdo cabe ao usuario/consumidor e
ndo pode ser adaptada unilateralmente pela operadora, assim, cabe a operadora manter
o contrato de origem e divulgar que 0s usuarios/consumidores tem o direito de adaptar

05 seus contratos.

Com efeito, deve-se repudiar toda e qualquer atitude coativa da
empresa, que, agindo nesse sentido, induz o associado a renunciar ao contrato antigo,
aderindo ao novo por um custo mais elevado.

Ressalte-se que o valor para adaptacdo chega ao montante de
20,59% (conforme RN n® 254 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS), portanto,
percebe-se que o percentual de adaptacdo € tdo alto para o autor, afetando sobremaneira
a prdpria subsisténcia, que este fica sem ter condigdes de arcar com um aumento na

fatura de seu plano de salde.

IV.3 — AS LIMITACOES CONTRATUIAIS SAO ILEGAIS

Ora, sob a dtica do CDC € possivel verificar a abusividade das
clausulas contratuais previstas no contrato ndo regulamentado da demandada, é
realmente necessario que o Poder Judiciario evite que os consumidores continuem sendo
prejudicados diante de medidas impostas unilateralmente pelo plano de saude em

questao.

Ademais, aplica-se no contrato em epigrafe o principio constitucional
da isonomia, interpretando-os de maneira mais favoravel ao consumidor, para que se
tenha por reequilibrada a relagdo juridica, conforme se verifica no art. 47 do CDC:

“Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais

favoravel ao consumidor.”

15



Vejamos o entendimento da 72 Camara de Direito Privade sobre as

limitagBes impostas pela operadora de plano de saude:

PLANO DE SAUDE ? Transplante de pancreas -Demonstracio de melhor e
linica terapéutica com chance de cura da doenca de diabetes mellitus TI do
autor - Negativa de cobertura - Clausula de exclusdo - Limitacoes
constantes no contrato que constituem pratica abusiva, fundada
no abuso do poder econdmico, em detrimento da defesa e do
respeito ao consumidor - Contrato de adesdo - Nulidade da clausula
restritiva - Precedentes desta corte - Dano moral ndo configurado -
Recursos desprovidos. (TJ-SP - APL: 994071195020 SP , Relator: Milton
Carvalho, Data de Julgamento: 24/11/2010, 72 Camara de Direito Privade,
Data de Publicacdo: 06/12/2010) (grifo nosso)

Ora, a negativa de realizaggo de TRATAMENTO OCULAR
QUIMIOTERAPICO COM ANTIANGIOGENICO € abusiva e ilegitima, porque além de frustrar
as expectativas do autor/consumidor, impede a prdpria realizagao do contrato.

Observa-se que no contrato de adesdo, gualquer restricdo ao
consumidor deve ser vista com reserva, na esteira dos artigos 47 e 54 do CDC, sob pena
de atingir os principios que regem a matéria (boa-fé e transparéncia) e a propria
Constituicdo da Republica.

Esse tipo de contrato ndo pode ser interpretado na forma classica da
autonomia de vontade, uma vez gue uma as partes esta impondo as clausulas contratuais,
s quais a outra simplesmente adere, cabendo salientar gue 0 C. STJ firmou entendimento
no sentido de dar interpretacdio favordvel ao consumidor em contratos de seguro meédico.

N3o se pode olvidar, por relevante, que o contrato em tela é de
adesdo, em gue se verifica a mitigagdo do poder de barganha da parte economicamente
mais fragil, na hipdtese, o demandante/consumidor. Este, consequentemente, limita-se a
aceitar as condigBes estipuladas por quem detém a posigdo econdmica mais vantajosa, a
seguradora.

Como o contrato de plano de salde é um contrato de adesdo, ou
seja, 0 usuario adere sem ter oportunidade de negociar as clausulas e o valor das
mensalidades, ja que o seu conte(ido e o seu valor & preestabelecido pelo fornecedor.

Ademais, o célculo do valor a ser cobrado pelo plano de salde é feito
com base no mutualismo, que se fundamenta na partilha de riscos. Erp outras palavras, o

risco individual & diluido no risco coletivo.
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Realmente, a operadora de plano de salde opera através de calculo
atuarial para que possa ter o custeio avaliado corretamente, onde este mensure correta €
adequadamente os riscos aleatdrios de doenca e acidentes a que os participantes desses
planos estdo expostos durante todo o periodo de cobertura. Sendo que e importante
ressaltar que o préprio calculo atuarial deve conter o risco assumido como uma
de suas variaveis.

Ora, ao celebrar um contrato com os usuarios, a demandada assumiu
o risco de fornecer servicos médico-hospitalares ao longo do tempo, pois faz parte da
atividade da operadora de plano de salide o chamado risco do negdcio, devendo para
tanto oferecer servicos adequados aos consumidores.

Vejamos as palavras da Ministra Nancy Andrghi:

*a utilizacdo de artificios para redimensionar os riscos inerentes ao contrato
possibilita as operadoras mascarar o prego real dos planos de sadde,
oferecendo o servico a custos iniciais baixos e atrativos, de forma a captar
clientes, sabendo de antemdo que, ao longo da execugac do acordo,
poderd unilateralmente reajustar as mensalidades de modo a reduzir os
riscos assumidos, em detrimento dos conveniados, rompendo o binémio
risco-mutualismo, proprio dos contratos/de seguro” (REsp n® 1102848/SP,
3a Turma do Superior Tribunal de Justica, Rei/Min. Nancy Andrighi, Rei. p/
Acorddo Min. Massami Uyeda, em 3/8/10, Dle 25/1)

Assim, deve o demandada arcar com os riscos da atividade e nao
impor restrigdes abusivas aos usudrios/consumidores.

Dessa forma, ao negar a realizacgdo de TRATAMENTO OCULAR
QUIMIOTERAPICO COM ANTIANGIOGENICO ao autor, cujo plano foi firmado antes da Lei
dos Planos de Satde, a demandada viola uma série de normas e principios inscritos no
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, que eleva o respeito a dignidade do
consumidor, a protecio de seus interesses econdmicos, a transparéncia e harmonia das

relacbes de consumo, dentre outros, ao status de principios.
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IV. 4- A CONDUTA DA RECLAMADA FERE O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Denota-se que a relagdo contratual de consumo na questdao resta
evidenciada, eis que o usudrio é consumidor, adquirindo servigos de satde da empresa na
condicdo de destinatdrio final (art.2° do CDC), enguanto que a empresa requerida se
enquadra na condi¢3o de fornecedora (art. 3° CDC), sendo passivel de responsabilizagdo
pela inadequacdo, prejuizos e auséncia de garantias.

Como é cedico, a dignidade humana é fundamento do Estado brasi-
leiro, conforme determinado no art. 19, 111, da Constituigdo Federal de 1988. E, portanto,
principio fundamental do ordenamento juridico nacional, de modo que deve ser observado
em quaisquer relacdes juridicas e independentemente de regulamentagao infraconstitucio-
nal. Dessa forma, a dignidade humana, assim como os demais principios, direitos e garan-
tias fundamentais previstos na Constituicdo Federal, detém eficacia imediata (art. 5°, § 19,
CF) e horizontal.

A dignidade humana, ademais, guarda direta relagdo com o direito a
vida, inviolavel de acordo com o art. 59, caput, da Constituicdo. Assim, o direito a vida
(digna) é imediatamente aplicavel e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos
particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Da mesma forma, a Constituicao Federal
elencou como dever do Estado a defesa do consumidor (art. 52, XXXII), que também e
principio orientador da ordem econdmica (art. 170, V). A tutela especifica das relagbes de
consumo — incluindo os contratos de planos de salde — € realizada pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, Nos contratos de planos de salde, incidem, além, as disposiches da Lei
9.656/98, sem que, entretanto, deixe de ser aplicavel qualquer disposicdo do diploma con-
sumerista as relagbes contratuais de tal natureza.

No que tange aos fatos gue ensejam a presente acao civil, verifica-se
acentuado desrespeito da ora ré a vida e a dignidade dos consumidores que com ela tém
contrato. Existem procedimentos que sdo fundamentais para a recuperagao da saude das
pessoas, necessarios & preservacdo da vida de segurados, considerando-se o estado de
fragilidade da salde e as condigdes psicoldgicas de paciente em tais situagdes.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar a aplicabilidade das disposicoes
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de planos de satde. Principio
basilar das relagies civeis e, notadamente, das relagfes de consumo, € o da boa-fé objeti-
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de os contratantes agirem de modo leal, transparente e honesto, de forma a maximizar o
bem-estar das partes, com especial prote¢do & parte hipossuficiente da relagdo. Desta for-

ma, ndo ha como compatibilizar a justificativa da ré de que o procedimento de-
mandado ndo estaria inserido na cobertura obrigatéria da ANS, tendo em vista

que, esse rol é apenas exemplificativo, e que, tendo o médico solicitado tal exa-

me, o pracedimento deve ser realizado pela Plano de sadde. Dessa maneira, ©

principio da boa-fé esta sendo ferido, com inestimaveis prejuizos a vida, a sau-

de e a dignidade dos consumidores que sofrem os efeitos de tal conduta.

No presente caso, ha evidéncias concretas que tal direito fora violado
pela denunciada, no momento em que o paciente deve realizar determinado pro-
cedimento, solicitado pelo médico, e este & negado pela reclamada.

Nesse contexto, as disposicbes contidas nos contratos do plano de
salide, ao excluirem da cobertura a realizacdo de tratamento quimioterapico ocular com
antiangiogénico — quando presente a indicagdo médica — sdo consideradas abusivas, dada
a excessiva vantagem conferida ao fornecedor do servigo, o que acaba por desequilibrar a
relacdo de consumo. Essas negativas colocam os segurados em situacao de extrema des-
vantagem, que frustra os objetivos da propria assisténcia médica que fundamenta a exis-
téncia dos planos de salde e, ainda, que viola os principios da dignidade da pessoa huma-
na e os demais instituidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor , plenamente aplicaveis a
relagdo juridica analisada.

Neste sentido, o E. Tribunal de Justica de Minas Gerais decidiu:

"APELAGAQ CIVEL - PLANO DE SAUDE - TRATAMENTO OCULAR -
NEGATIVA ABUSIVA - APLICACAO DO CDC - DEVER DE COBERTU-
RA ASSEGURADO. Configura-se abusiva a negativa de cobertura ao
tratamento ocular, capaz de evitar a cegueira da segurada e ne-
cessario para a sua sobrevivéncia com dignidade, sobretudo quan-
do ndo ha previsdo contratual ou legal que exclua expressamente
a cobertura, por se tratar de negativa que coloca a segurada em situacao
de extrema desvantagem, que frustra os objetivos da propria assisténcia
meédica que fundamenta a existéncia dos planos de salde e, ainda, que vio-
la os principios da dignidade da pessoa humana e os demais instituidos
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, plenamente aplicaveis a relagao ju-
ridica analisada”, (TJ-MG - AC: 10145120512648001 MG, Relator: Arnaldo
Maciel, Data de Julgamento: 03/09/2013, Camaras Civeis / 188 CAMARA
CIVEL, Data de Publicagdo: 06/09/2013) (grifo nosso)

Isso mostra que o entendimento € realmente sentido de que a nega-

tiva de autorizacdo de tratamento ocular é ilegal e indevida, quandu 0 paciente

19
priscyila M|rnq{ |s Mum jue "
Degme mw:



é colocado em desvantagem e viola os principios da dignidade da pessoa huma-

na e os demais instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor,

A autorizacio de um procedimento, pleiteado pelo beneficiario

indicado por seu médico, ndo pode ficar limitada aos casos em que a Agéncia Nacional

de Saide prevé cobertura obrigatéria. O beneficidrio, ao contratar o plano de salde

particular, tem a legitima expectativa de ter o devido atendimento médico. A recusa

injustificada & cobertura do tratamento recomendado pelo médico afeta o estado

emocional e psicolégico da parte contratante.

veja-se:

Neste sentido entende o E. Tribunal de Justica do Distrito Federal,

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NE-
GATIVA DE COBERTURA CONTRATUAL. TRATAMENTO OCULAR QUIMI-
OTERAPICO COM ANTIANGIOGENICO. INFRAGAO AO CDC. PROCEDI-
MENTOS MEDICOS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE. ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. DANOS MORAIS. HONORARIQS, 1. Os contratos de pla-
no de satide encerram uma relacdo juridica de natureza consumeirista, apli-
cando-se, assim, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, razdo
pela qual as clausulas do contrato devem ser interpretadas de modo mais
favoravel ao consumidor, j& que este & a parte vulnerdvel da relagac con-
tratual. 2. A cobertura obrigatéria do plano de salde ndo decorre apenas
da disposigio especifica da Lei n.© 9.656/98 e nem esta circunscrita as pos-
sibilidades de tratamento aos procedimentos listados no rol de servicos
médico-hospitalares editado pela ANS, mas especialmente da observancia
ao principio da dignidade da pessoa humana. 3. E inidonea a recusa em
custear a realizacio de determinado tratamento, expressamente
prescrito pelo médico que acompanha o paciente, cujo intuito é
evitar evolucio para perda visual severa e irreversivel, sob o argu-
mento de nio constar no rol de procedimentos da ANS. 4. Eventual
cdlausula contratual que obste a realizacdo de tratamento e exame, embasa-
da apenas nas normas da ANS, € nula de pleno direito, por abuso de direi-
to, haja vista a preponderéncia do direito & salde. 5. Ao medico assistente,
e ndo ao plano, compete indicar o tratamento adequado ao paciente. 6. A
jurisprudéncia do STJ & no sentido de que a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salide, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparacio a titulo de dano moral. 7. Manutencéo do montante da indeniza-
¢do por danos morais arbitrados em R$ 6.000,00 (seis mil reais), conside-
rando a recusa do Plano de Salide para cobertura de procedimeno médico
ao associado, ¢ aborrecimento e o transtorno sofridos pelo demandante,
além do carater punitivo-compensatdrio da reparago, estd de acordo com
os pardmetros utilizados por esta Corte de Justiga. 8. Honordrios de sucum-
béncia fixados em 15% do valor da condenacdo mostra-se razoavel, consi-
derados o zelo do patrono, o tempo de duragdo do processo e a importan-
cia da causa, nao merecendo reparos a r. sentenca impugnada nesse pon-
to. 9. Recurso conhecido e desprovido. (T1-DF - APC: 20141010062384, Re-
lator: SILVA LEMOS, Data de Julgamento: 18/11/2015, 52 Turma Civel,
Data de Publicacio: Publicado no DIE : 09/12/2015 . Pag.: 206)" (grifo

nosso) / S
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Além deste entendimento, o Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo ainda ressaltou a gravidade da enfermidade e urgéncia de sua realizagao devido a

evolucdo do quadro clinico, como disposto a seguir:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. LIMINAR PARA COBER-
TURA DE TRATAMENTO OCULAR COM AN"I'.[ANGIQGENICOS {"LU-
CENTIS" e "AVASTIM"). VEROSSIMILHANCA DAS ALEGAGCOES e RISCO DE
DANO IRREPARAVEL. AGRAVO NAO PROVIDQ. 1. Decisdo que deferiu a
tutela antecipada para determinar que a ré/agravante custeie o tratamento
indicado ao Autor, nos termos dos documentos mencionados, com relagdo
as aplicagbes de antiangiogénicos (Lucentis e Avastim - injecdo intra vit-
rea). 2. Diante dos documentos anexados aos autos verifica-se a necessida-
de do procedimento prescrito ao autor, diante da gravidade da enfermidade
e da evolucdo de seu quadro clinico, cabendo a agravante arcar com o res-
pectivo custo. Sumula n.? 102 deste E. TISP. 3. Requisitos exigidos pelo ar-
tigo 273 do CPC preenchidos. Decisdo mantida, 4. Agravo de instrumento
nac provido” (TJ-SP - Al 22261371620148260000 SP 222613/-
16.2014.8.26.0000, Relator: Alexandre Lazzarini, Data de Julgamento:
24/02/2015, 92 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao:
25/02/2015) {grifo nosso)

Em continuidade, impende reforcar a ideia de que, embora caiba ao
plano de salde a prévia andlise do procedimento a ser realizado, apurando a cobertura do
tratamento, ndo cabe a ela definir qual é o melhor tratamento para a segurada,
pois tal tarefa incumbe ao médico que assiste a paciente, pois este é quem
detém conhecimento para ponderar a necessidade e conveniéncia de cada
tratamento, analisando os detalhes da doenga e as condig@es do proprio paciente.

No caso vertente, a recusa em autorizar o tratamento ocular quimio-
terdpico com antiangiogénico, necessario ao bom éxito do procedimento médico, afeta
veementemente a obrigacdo de boa-fé contratual, frustrando a confianca depositada quan-
to ao ato de protecio da salde, tendo em vista que a propria doenga € coberta pelo plano
e, ndo obstante, nem tudo aquilo necessario a perfeita consecugdo do tratamento esta
abrangido pelo mesmo plano.

Nota-se, claramente, a incongruéncia que se apresenta. Nao € de-
monstrada preocupagdo com os doentes, mas total indiferenca com os efeitos porventura
causados em decorréncia da recusa de cobertura de exames necessarios.

A ré ndo pode se esquivar da responsabilidade inerente a sua propria

atividade. ImpSem-se, de forma urgente, medida que proteja a parte vul }e{ével da relagao
|
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de consumo. Dai presentes a abusividade e a ilegalidade, a ensejar a intervencdo do Poder
Judiciario, por meio da presente acao coletiva.

A salide é direito de todos os cidad3os, e, por isso o Plano de Salde
deve deter os recursos credenciados que atendam a especificidade e necessidade da en-
fermidade e prescricdo médica.

A abusividade da prética também pode ser aferida quando em cotejo
com os deveres anexos que defluem do principio da boa-fé e que permeiam a relagdo
consumerista.

Com efeito, este basilar preceito das relagfes civis tem um
tratamento especial na sistematica do Coédigo do Consumidor, quando em seu art. 49,

inciso III, acolhe na sua inteireza ao dispor:

“Art. 4° (...)
(..)

III — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagBes entre
consumidores e fornecedores.”

Ademais, o principio da dignidade da pessoa humana tem sido
considerado como esteio nos diversos campos da vida social para restringir 0s atos
praticados sem considerar e respeitar a nossa condicdo de seres humanos. Na area da
defesa do consumidor, tal postulado devera ser observado com especial rigor, visto que, 0s
interesses dos fornecedores, muito mais fortes economicamente, terminam por scbrepujar
os consumidores, hipossuficientes em varios aspectos.

RIZATTO NUNES!, a respeito do tema nos ensina “a dignidade
constitui algo inerente & propria natureza humana, visto que somente pelo fato de
estarmos vivos, devemos respeitar os demais e sermos respeitados no que concerne aos
aspectos minimos necessarios que nos permitam a sobrevivéncia.”

A postura adotada pela demandada fere trés outros principios que
vicejam no campo da defesa do consumidor, quais sejam: 0 da harmonia ou equilibrio, da
boa-fé objetiva e da confianga.

Pelo principio da harmonia ou equilibrio, busca-se tutelar o©s

A

1 O Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humang, S3a Paulo, Saraiva, 2002, p. 49 aeerll



interesses dos contratantes de tal forma que ndo ocorra uma vantagem exagerada para

um em detrimento dos interesses do ocutro. As partes devem, a nivel contratual, tratar dos

interesses de modo a preservar o equilibric do contrato.

Sobre tal principio, RIZZATO NUNES? disciplina que:

"Qutro principio do caput do art. 40 aparece também no inciso III. A
harmonia das relagbes de consumo nasce dos principios constitucionais da
isonomia, da solidariedade e dos principios gerais da atividade economica.”

Ainda ha claramente o desrespeito ao da bhoa-fé objetiva,

mencionado Doutrinador preleciona que:

"Ja a boa-fé objetiva, que & a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto &, o dever das partes
de agir conforme certos parémetros de honestidade e lealdade, afim de se
estabelecer o equilbric das relagbes de consumo. Ndo o equilibric
econdmico, como pretendem alguns, mas o equilibrio das posicbes
contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das
partes, em matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forgas.

()"

O principio da confianga fora tratado por CLAUDIA LIMA MARQUES’

nos seguintes termos:

"A teoria da confianga, como ja mencionamos anteriormente, pretende
proteger prioritariamente as expectativas legitimas gue nasceram no outro
contratante, o qual confiou na postura, nas obrigagdes assumidas e no
vinculo criado através da declaracdo do parceiro (art. 42 CDC, instituiu no
Brasil o principic da protecdo da confianga do consumidor, Este principio
abrange dois aspectos 1) a protecdo da confianca no vinculo contratual,
que dara origem as normas cogentes do CDC, que procuram assegurar 0
equilibrio do contrato de consumo, isto &, o equilibrio das obrigaces e
deveres de cada parte, através da proibicdo do uso de clausulas abusivas e
de uma interpretacac sempre pro-consumidor; 2) a protecdo da confianga
na prestacdo contratual, que dard origem as normas cogentes do CDC, gue
procuram garantir ao consumidor a adequacdo do produto ou servico
adquirido, assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e
Servicos.”

Ainda assevera a boa doutrina da professora Claudia Lima Margues®

em gue entende como deveres laterais da boa-fé objetiva a atuacdo refletida, pensando no

outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses Ie%' S, suas

L]

: " rais Maroj-
Curso de Direito Constitucional, 4 Ed. Sao Paulo, Saraiva, 2004, p. 125 e 126 priseyl “"+ e e
Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 32 Ed., 1999, p. 126 e 127 Bre Bt
MARQUES, Claudia Lima; Contrates no Codige de Defesa de Consumidor. 4.ed. S3o0 Paulo: Revista dos Tr|bun#, 2002, p, 180
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expectativas razodveis, seus direitos, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, cooperando para atingir a realizagdao do interesse contratual das
partes.

O desrespeito a tais principios a acarreta a obtencdo da denominada

vantagem excessiva, disciplinada no artigo 39, inciso V e art. 51, inciso 1V, do CDC:

“Art. 39, E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

]
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”

Ora, a atitude da demandada provoca um transtorno a vida daqueles
que necessitam realizar algum procedimento médico, e tal procedimento ndo possui uma
obrigatoriedade de cobertura no rol de procedimentos da ANS. Sempre que precisar de
tratamento ocular quimioterapico com antiangiogénico, o paciente passa por
dificuldades, uma vez que precisara pedir auxilio ao Poder Puablico para
autorizacdo de sua realizacdo, podendo ter consequéncias irreversiveis devido a
negativa de sua autorizacdo.

O consumidor nao pode prever quais tipos de doenga ou de acidente
pode sofrer, nem a época em que recorrerd aos servigos de assisténcia médica. Em
verdade, ele quer ter a sua salde integralmente protegida, enquanto for segurado do
plano de salde por ele contratado.

Portanto, o consumidor, ao celebrar um contrato de prestacdo de
servicos médicos e hospitalares tem a expectativa de ser devidamente atendido quando
necessitar de tratamento, devendo a ele ser disponibilizados os procedimentos que se

fizerem necessarios para assegurar o direito a vida.

V - DO DANO MORAL COLETIVO

0 Codigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI). Nesta esteira, dispde ser também direito
basico "o acesso aos 6rgados judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos”
(art. 69, VII). Ressalte-se, ademais, a previsdo constante do art. 81 do mesmo diploma,




que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo
coletivo.

Nos casos em analise, a recusa em autorizar e custear o
tratamento atingiu a honra e a dignidade do consumidor, através da sua
conduta abusiva, ja que o0 mesmo, nao tendo condicoes de arcar com o custo
oneroso do tratamento, encontra-se muito preocupado com a saude, uma vez

que a ndo realizacdo deste tratamento pode ocasionar a perda da visao.

N3o se pode olvidar o sério risco imposto pela demandada a vida
e a saide dos usuarios dos seus planos de saude. A resisténcia a autorizagao do
tratamento muitas vezes, determinante para a preservacdo da vida e da saude dos
usudrios de planos de salde. A injusta ou retardada recusa de autorizagbes pela
seguradora de salde em situagBes urgentes pode custar a vida ou impor danos fisicos
irreparaveis aos segurados, & parte os evidentes e consideraveis transtornos de indole
moral.

E de se considerar que a natureza aleatdria dos contratos de planocs
de saude faz com gque os consumidores adiram aos planos e adimplam regularmente suas
obrigacdes na legitima expectativa de estarem resguardados em momento futuro e
incerto, quando eventualmente necessitem atendimento medico.

Pode-se imaginar a frustracdo, a angiistia e a revolta de
consumidores usuarios de planos de saiide que, quando mais necessitam o
auxilio do plano, restam desamparados pela ndo autorizacdo de tratamentos
necessarios, por uma perversa alegacio de que a paciente ndo preenche os
critérios definidos através das Diretrizes de Utilizacdo (DUT) e as Diretrizes
Clinicas (DC) da ANS, em oposicdo frontal a expressa declaragdo do médico.

Ha que se considerar, ademais, o fato de que a angustia dos
consumidores é maximizada pela incerteza de serem atendidos, ou mesmo pela
necessidade de recurso ao Poder Judiciario para verem os seus direitos, a sua
vida e a sua dignidade resguardados. Da enorme presencga de mercado da
demandada é inferivel que inlmeros usuarios de planos de salde sdo submetidos
regularmente a tais suplicios. Assim, os danos efetivamente causados e o perigo de
danos futuros atingem grande massa de consumidores, o que intensifica a
reprovabilidade da conduta da re. Ndo ha que se guestionar, portanto, a necessidade de
reprimenda exemplar, em vistas do carater inibitdrio do qual também deve ser i_nvestida a




tutela dos direitos coletivos.

Ressalte-se que a pratica abusiva da ré é capaz de impingir angustia e
constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos. E,
afinal, a vida e a sadde dos mesmos que é colocada em risco, sem mencionar a frustragdo
da legitima expectativa de resguardo pelo planc de salude em caso de premente
necessidade.

Deve ser levada em conta, ademais, a revolta e ojeriza causadas por
tal comportamento em toda a coletividade. A massa usuaria de planos de salde, desta
forma, sofre reflexamente os efeitos da conduta dancsa da demandada, justamente por
ver abalada a sua confianca de que poderd contar com o amparo do seu plano de saude
quando situagfes emergenciais eventualmente surgirem.

Aqui, deve-se levar em conta que a reparacdo do dano meoral coletivo
tem destacada finalidade preventiva, ou seja, serve também para desestimular a prati-
ca de novas lesBes a direitos coletivos /ato sensu. A condenacdo a reparacao do dano

moral coletivo, portanto, detém funcdo hibrida, punitiva e preventiva.

No caso em aprego, hé clara ocorréncia de dano moral a coletividade.
A submisséo de pacientes necessitados de tratamentos de enfermidades prescritos pelos
médicos e o constrangimento e & aflicio de ndo poderem realizar o tratamento indispensa-
vel 8 manutencdo da vida e da salde e coberto pelo contrato de plano de saldde no gual
confiam é atentatdria ao principio da boa-fé nos contratos de consumo e, acima de tudo, a
dignidade humana garantida pela Constituic3o Federal.

Desta feita, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que a
conduta ilicita da ré € atentatoria a diversos direitos e valores compartilhados por toda a
coletividade — a dignidade humana, a boa-fé objetiva, o respeito a vida, o direito a salde.
Condutas reiteradas dessa natureza ferem a dignidade coletiva, relegando segurados em
situages de urgéncia a longas, degradantes e perigosas esperas pelo medicamento indica-
do para seu tratamento.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacao da ré ao pagamen-

to de indenizacdo a titulo de reparacao pelos danos morais coletivos causados,

assim como pelos danos individualmente sofridos pelos usudrios dos seus pla-
nos de saide. Para isso, destague-se a feicdo pedagogico que deve nortear a fixagdo do
quantum indenizatério nas relagdes de consumo, de forma que a re se sinta desestimulada
a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados. E, portanto, imperiosa a necess ade de fixacdo
f’"i A
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do valor da reparacdo pelo dano coletivo em montante apto a, além de reparar os danos,
desestimular a ora requerida a pratica de novas ilicitudes da mesma natureza.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se escusar
de seu compromisso de garantir aos pacientes meios para gue o0s mesmos tenham pleno
acesso aos tratamentos e procedimentos indispensaveis a sua melhora, além de provocar
danos materiais e morais na esfera individual, o requerido também causou dancs morais a
coletividade consumidora no plano coletivo. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e
indignacao que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

Esses sentimentos negativos, de revolta, inconformismo e
desrespeito, experimentados pelo consumidor na esfera transindividual, caracteriza o dano
moral coletivo, perpetrado pelo plano de sadde.

No que pertine ao valor da indenizacdo, € de se consignar gque
embora a lei ndo estabeleca critério objetivo para sua aferigdo, a doutrina e a
jurisprudéncia vém prestando grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema no
direito patrio.

A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizacdo, mister se levar em
conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econdmico do ofensor e a condigao
econfmica da vitima. Isso, para que ao mesmo tempo se ofereca justa compensagao
econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagoes.

Diante de tais parametros, levando-se em conta que a conduta
denunciada é de grande repercussdo para a coletividade consumidora e a arbitrariedade
em que tais condutas vém sendo praticadas, gerando enorme sentimento de reprovagao
naguele meio e tendo em vista que a situacdo econdmica dos requeridos vem sendo
altamente favorecida pela pratica irregular que desenvolve — j@ que os usuarios pagam
um valor alto pela prestacdo de servigos, e ao mesmo tempo, ndo recebem o retorno
necessario as sua debilidades — o que leva a conclusdo que dessa prestacdo resulta em
maiores lucros, entende-se que o valor da reparagdo moral a coletividade a ser arbitrada
por este juizo, sob pena de ndo se alcancar o efeito pedagdgico que emana dos

fundamentos que explicam o instituto do dang moral.
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VI - DA TUTELA ANTECIPADA

N&o restam ddvidas da abusividade da conduta da ré na recusa de
autorizacio para realizagdo do tratamento quimioterapico ocular, ainda que haja expressa
indicacio médica sob o fundamento de ser indicado para tratamento decorrente de edema
macular difuso.

Ressalta-se que a sumula 96-TJSP estabelece que havendo
expressa indicacio médica de exames associados a enfermidade coberta pelo
contrato, ndo prevalece a negativa de cobertura do procedimento, portanto ndo
procede a alegacdo da ré na negativa de liberacdo da cobertura ao tratamento prescrito
pelo médico da consumidora.

Neste sentido, é fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela re e o porte da
empresa, varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, verem
negada a realizagdio de tratamentos necessarios a manutengdo da vida e da salde. Os
danos a ndmero significativo de consumidores, assim, continuam ocorrendo. Por isso,
configurado o pericufum in mora, requisito exigido para a concessdo de tutela antecipada
no art. 300, caput do Cédigo de Processo Civil.

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art.
84, § 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 300, caput do Cddigo de Processo
Civil,

Por iss0, requer-se, a titulo de tutela antecipada /naudita altera parte:

a) a condenacdo da ré a obrigacdo de fazer consistente em

autorizar imediatamente o tratamento quimioterapico ocular com
antiangiogénico de MARIA JOSE NUNES DA SILVA, e de quaisquer segurados,
que eventualmente tenham este tratamento negado, sempre que obtiverem a
expressa indicacdo do médico para tal tratamento;

b) seja determinado & empresa ré que se abstenha de aplicar nos
contratos j& entabuados, ou de inserir nos novos contratos clausula(s) que de qualquer
forma excluam cobertura do tratamento quimioterapico ocular, desde que haja expressa
indicacdo médica, sob pena do pagamento de multa no valor de R$50.000,00 (cinquenta




mil reais), sujeira a correcdo, por descumprimento;

¢) imposicio de multa didria para o eventual

descumprimento de qualquer das determinagdes judiciais, em valor a ser fixado
pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé efetividade ao provimento
liminar, em consonancia com o art. 84, § 4°, CDC.

VII. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) a confirmagdo de todos os provimentos liminares, inclusive com a

cominacdo de multa didria por descumprimento, sendo declarada a nulidade das clausulas

em contrato de adesdo acima mencionadas;

b) a procedéncia do pedido para condenacgdo da ré em relacao
a obrigacio de fazer consistente em autorizar o tratamento quimioterapico
ocular com antiangiogénico de MARIA JOSE NUNES DA SILVA, e de quaisquer
segurados, sempre que obtiver a expressa indicacao do médico para tal

tratamento;

c) a condenagdo da ré a reparar 0s danos morais coletivos

causados, em valor a ser arbitrado pelo MM. Juizo, a ser revertido ao Fundo Estadual de

Defesa do Consumidor;

d) seja condenada a informar ao juizo todos os danos qualificativos
dos consumidores que tiveram negada cobertura de tratamento quimioterapico ocular, para
fins de aplicacdo do art. 100 e seu paragrafo Unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

e) a citacdo da ré para, querendo, contestar a acao;

f) a inversdo do Onus da prova, nos termos do ﬁft'ql 6°, VIII, do




Codigo de Defesa do Consumidor;
g) a producdo de todas as provas em direito admitidas;

h) a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Codigo de Defesa

do Consumidor;

i) a condenacdo da ré nos énus sucumbenciais, exceto honorarios

advocaticios.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de
R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.
Jodo Pessoa, 13 de setembro de 2016.




