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Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

Parque Scldn de Luecena, 300, Certro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754
EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA

COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por sua Promotora de
Justica, no exercicio da legitimacdo extraordinaria que Ihe foi outorgada pela Constituicdo ||
da Republica, artigo 129, III; pela Lei Federal n. 7.347/85, artigo 5°, caput; pela Lei
Federal n. 8.078/90, artigo 82, I; e pela Lei Federal n. 8.625/93, artigo 25, 1V, ‘a’, vem l

perante Vossa Exceléncia propor:

ACAD CIVIL PUBLICA COM PEDIDC DE LIMINAR

contra ESCOLA DE NATACAO E GINASTICA BIOSWIM LTDA
(BIO RITMO FRANQUEADORA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] Sp.‘;i
o n. 14.711.306/0001-60, com sede na Avenida Paulista, n. 1294, 2° andat, Bela Visia, SHo
Paulo-SP, CEP: 01.310-100, por seu representante legal, pelos fatos e fundamentos que a

sequir seguem declinados.
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I-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente o art. 165 da

LOJE, cujo teor apresenta a competéncia atinente a Vara da Fazenda Plblica:

“Art, 165, Compete a Vara de Fazenda plblica processar e julgar:

1 - &5 acles om gque Estado ou seus municipios, respectivas autarguias,
emoresas publicas e fundagdes insituidas ou mantidas pelo poder publico
astadual ou municinal, forem intzressados na condicdo de autor, réu,
assistentc ou oponente, excetuacas as de faléncias e recuperagao de
EMpresas,

I1 - os mandados de sequranca, os habeas data e os mandados de injungdo
conira ato de autoridade sstadual ou municipal, respeitada a competéncia
origingria do Tribunal de Justica;

IIT - as actes por improbidade administrativa, as actes populares, as
acbes civis piblicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico e paisagistico, por infracio da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda 3 ordem urbanistica;

IV - as justificacfies destinadas a senvir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas  autarguias, empresas publicas e fundagbes
instituidas ou mantidas pelo poder plblico estadual ou municipal.”

Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Piblica ¢ competente para processar e julgar agles civis publicas, mas que nao digam

respeito direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

"EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. AGAO
CIVIL PUBLICA, JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DA CAPITAL, COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE
ACAQ CIVIL PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO
ART. 165, 111, DA LEI DE ORGANIZACAD JUD[CIARIA DO ESTADO DA
paRAIBA - LOJE. JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL, CONHECIMENTO DO COMNFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo
com o art. 165, 111, da Lei de Organizacdo Judiciaria do Estado da
Paraiba -LOJE a _172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é
competente para processar e julgar os feitos relativos a agdo civil
piiblica que envolvam direito do consumidor. (grifo nosso)”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agdes Civis

Piblicas gue tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.
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11-DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACAO OU MEDIACAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Codigo de Processo Civil
em vigor, 0 autor informa que ndo possui interesse na realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediagao.

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediagao
constitui um ato infrutifero, que apenas colaborard para o prolongamento desnecessatio
da lide:

- No curso do inguérito civil plblico no gual foi constatada |a
irregularidade gue constitui a causa de pedir da presente agao ja foi tentado acordo, ndo
tendo sido obtido sucesso.

—~ 0 entendimento sustentado pelas partes no curso do processo
se mostra em completa oposicao, posto que, enquanto preconiza o autor que a ré ndo
deveria cobrar “taxa de anuidade”, bem como exigéncia de adiantamento das
mensalidades dos 12 meses para pagamento em dinheirc e multa de 20% em casc de
desisténcia dentro de 12 meses. Nesse diapasao, o principio da indisponibilidade gue rege
a atuacdo do Ministério Piblico na tutela de direitos transindividuals, inviabiliza o acordo.
Em outras palavras, se entende a ré que atende o disposto em lei e nao tencionou em
cealizar qualquer acordo, vez que sua defesa pugnou pela legalidade das cobrangas,
saseado em um parecer do Eminente Advogado Nelson Nery Junior, esta o Parguet
impedido de renunciar do pedide formulado ou concordar com a limitacao da
responsabilidade da empresa, situagao que caracterizaria, inclusive, concordancia desta
instituic3o com atuacio ilegal, e, portanto, tal controvérsia s6 podera ser dirimida atraves
de pronunciamento judicial, restando inltil a busca pela solugdo consensual.

Além dos ja citados, constitui obstéculo a realizagao da mediacao no

caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de ||

resolucio de conflitos envolvendo ente publico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o instituto da mediacdo, regido pela confidencialidade.
A Resolucdo n® 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio

fundamental que deve reger a conciliagao e a mediagao:
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Art. 12 (Anexo 111) - Sdo principios fundamentais que regem d atuagao de
conciliadores o madiadaores judiciais: confidencialidade, decisao informada,
comneténcia, imparcialidade, indepandéncia e autonomia, respeito a ordem
punlica e as leis vigentes, empoderamento e validagao.

Ocorre que a doutrina mostra-se  atenta a questdo desde a
divulgacdo dos primeiros textos do Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situactes como a do caso em tela:

"N sistema brasiieiro, contudo, & luz do principio da publicidade insculpido
no artigo 37, capul, da nossa Constituicdo Federal, nao me parece haver
cutra  solucdo  juridica admiss'vel sendo o  reconhecimento da
‘naslicabilidade de confidencialidadz, como regra, no processo de mediagao

o]

envolvendo entes publicos™.
“Mas hipdteses de solugdo alternat va de conflitos em que uma das partes
seja o Poder Publico, ha que se observar a regra da publicidade dos atos

estatais, 0 que afasta o sigilo destas técnicas de solucdo de conflitos e se

enquadra na excecao legal do dever de confidencialidade".”

Inaplicével, portanto, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da Constituicao Federal, o principio da confidencialidade sempre que um
ente publico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em €asos como 0 presente, ha sempre que se observar
a regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a possibilidade de
resolucdo do conflito através da mediacdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob o

principio da confidencialidade (incabivel na hipotese).

111~ DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEQS

O Ministério Pblico possui legit midade para a propositura de agdes
em defess dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
pardgrafo (nico, [T e 111 ¢/fc art. 82, I, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipoteses como
_l._'s-:lu;m_. ’|_a-|_r_~ f-».1;='.-~a~:;: —_ Rasoluciic Comsersial de Confios Coletivas Envalends Politicas Publicas. Brasilia: Fundagio

Universiclacds do Brasiia, la edigia, 2004, . G5-08.

T GISMONDTL Rodrigo A Oderbrechy Cur Mediagde Pablica In Revisla Flarrdnics de Direibn Processuzl, Mediacio. 14a edigdo p. 192,




a do caso em tela, em gue por se tratar de contrato de adesdo, inimeros alunos, ord

consumidoras, terdo prejuizos financeiros advindos do Contrato de Prestacao de Servigos

da Reclamada, contrato este em que nao ha oferta ao consumidor de discutir as cldusulas

14 contidas. Claro, portanto, o interesse social que justifica a atuacdo do Ministério PUblico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei 8.625/95), dispde

no Art. 25, que incumbe ao Ministério Publico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na

forma da lei, para protegdo, prevencao e reparacao dos danos causados ao consumidor,

além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

Do acordo com o paragrafo Unco do artigo 81, do CDC, a defesa

coletiva sera exercida quando se tratar de:

homogeneos:

“| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito
doste Codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste Cédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contréria por uma relag@o juridica base;

I1I — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais

13 trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um
agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

; gue haja a possibilidade de exigir o interesse em face da

mesma pessod 0U Masmas pessoas.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,

os direitos ou  interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas

perfeitamente
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individualizadas, que tambem podem ser indeterminadas, mas




determindveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto ohjetivo e pelo carater
predominantemente individualizado, sao eles sem d vida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relagao a
essa origem comum € que existe ponto de semelhanca entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,
diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
circunstancias de fato, n3o obstante, sejam, quanto d titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis,

Nesse sentido podem ser citacos varios acorddos do E. Superior
Tribunal de Justica, entre os quais:

"PROCESSUAL  CIVIL. ACAO  COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E  DIFUSOS. MINISTERIO  PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

O Ministério Publico & parte legitima para ajuizar agdo coletiva de protegdo

an consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuzis homogéneos. (AGA 253586/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag.

78y

A legitimidade do Ministério Piblico decorre da sua missao
constitucional de defesa do consumidor, especialments, a de propor agoes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, 111 da Constizuicao Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente gue a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualguer natureza pard tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da acdo civil publica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o reguer mento de medida liminar em defesa
da coletividaae.

Portanto, a Acdo Civil Pablica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no planc difuso, que fora lesada pela adocao

da pratica ilegal e nociva aos direitos a informacdo e & salide do cidaddo consumidor.




1V-DOS FATOS

A Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital instaurod
Inquérito Civil sob o n. 3508/2016, para apurar reclamagfes de alunos/consumidores de
que nac foram honrados os contratos relativamente ao fornecimento de crédito de aulas,
bem como devolucan de valores pagos antecipadamente, bem como nao disponibilizagao
de pagamento em dinheiro ou boleto bancario, mas apenas em cartdo de credito ou
débito, além de ndo disponibilizar nota fiscal, além da cobranca da taxa de manutengao
anual e por Gltimo por contar a inexisténcia de Alvara para reforma na estrutura fisica da

Academia.
Em defesa escrita, a promovida alega que tal cobranga € devida por

constar no Contrate de Adesdo da Prestagdo de Servigos disponibilizados aos
consumidores desta Academia, ora Reclamada. Aduz ainda ainda que no gue concerne a
taxa de manutencdo anuzl, alega que é devida pelc fato de estar prevista no contrato,
bem como pelo fato desta taxa ter ligagdo com a manutencio da estrutura necessaria a
prestacao dos Servicos pela Promovida.

Com relacdo a modalidade de pagamento, alega a promovida que
aceita o pagamento em especie, desde seja pago o valor total do Contrato a vista, vez que
trabalha apenas com planos anual, € o parcelamento em cartdo de crédito € apenas para
dar maior comodidade ¢ seguranca @ aqueles cue optarem por esta especie de
pagamento.

E Por (ltimo comprovou a existéncia de Alvara para reforma nos

autos.
V-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

V.1 — QUANDO A MODALIDADE DE PAGAMENTO - Restricio ao curso legal da
moeda — Descumprimento do art. 1° do Decreto-Lei n. 857/1969 c/c art. 1° da
Lei 8.069/1995

O art. 17 do Decreto-Lei n. 857/1969 c/c art. 1° da Lei 9.069/1995

estabelece o curso legal da moeda em todo o territério nacional, declarando a nulidade de




nleno direito dos contratas, titulos e quaisquer documeantos, bem como as obrigagbes que,
exequiveis no Brasil, estipulern pagamento em oura, €m moeda estrangeira, ou , par
alguma forma, restrinjam cu recusem, nos seus efeitos, o curso legal da mesma.

Conforme ja ressaltado, em fls. 118/1.20, a Smart fit informa que o©
nagamento das 12 mensalidades, em dinheiro, pode ser reglizado apenas com O
adiantamento de todas elas. O pagamento da mensalidade, més a més, sd pode ser
realizado por débitc em conta ou cartado.

Eoclarece também a Promovida que esse tipo de procedimento de
utilizacdo de cartdes, possibilitaria que a Empresa reduzisse gastos com a contratagao de
seguranga privada, transporte de valores e instalacdo e manutengao de cofres em suas
unidades, além da desnecessidade de contratar fuqciondrios para operar o caixa das
Unidades.

Ora, no que concerne a questdo da seguranca, basta que a quitagao
em dinheiro possa ser feita por boleto bancario.

NGo hd empeciiho para que a Promovida adote critérios para redugao
de custos por ela oferecidos, desde que ndo o faga em detrimento dos consumidores.

Assim, para o caso em tela, embora as medidas tomadas sejam
lucrativas para a Empresa, trazem orejuizos para os consumidores, ora clientes, pelo fato
de ndo disporem de um valor total de 12 meses de mensalidade para pagamento a vista
ou ndo dispor de conta bancdria ou cartdo de crédito, para utilizagdo dos Servigos da
Promovida, pratica esta que a Lai veda.

Para aqueles consumidores gue possam pagar €m dinheiro, se véem
obrigados a portar a quantia referente 3 totalidade das mensalidades e demais encargos,
gue, na maioria dos casas, representa um valor equivalente ou superior a R$ 1.000,00 (mil
reais), o que torna maior o risco de transito com © numerario até chegar a academia,
protegendo, portanto, apenas um dos lados.

Ressalte-se que o consumidor ainda pode ter privado o direito a
utilizar os servigos, na medida em gue nao possa abrir uma conta-corrente ou contratar
cartdo de crédito, por motivos alheios a vontade do consumidor, como por exemplo, por

estar com o nome negativado nos servigos de protegdo ao credito.
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V.I.a — DA PUBLICIDADE ENGANOSA

As ofertas e publicidade da ré em alardear o prego de seus SErvicos,
ainda divulgam como destaque o valor da mensalidadz, sem a possibilidade de pagamento
am dinheiro, mas apenas com pagamento em cartdo de crédito ou débito.

Em assim senda, verifica-se que a ré ndo fornece informacdes claras,
corretas, precisas e ostensivas acerca do preco de seus servigos, em contrariedade ao
disposto no art. 31° do CDC;

Tals publicidadas ainda se mostram capazes de induzir em erro 0
consumidor sobre o preco de seus scrvigos, s caracterizando como enganosa, nos termos

do art. 37" do CDC;

Vv.LLb — DA PRATICA ABUSIVA POR ESTABELECER DIFERENCIACAO PARA
PAGAMENTO A VISTA E NO CARTAO

Que o Contratc de Prestagdo de servicos da Promovida informa que
para pagamento em cartdo de crédito ou débito, hd a possibilidade de parcelamento do Plano
a ser aderido pelo aluno/consumidor, ao contrario de pagamento em dinheiro de que ndo ha a
forma de pagamento mensal via boleto bancario, mas to somente o pagamento do valor total
do Planc escolhido pelo aluno/consumidar, o que prejudica o consumidor que naoc pode pagar
o total do plano para se utilizar dos servigos, tudo sob o fundamento de que os Planos
oferecidos pela Promovida sdo anuais, com possibilidade de parcelamento desse total por
cartio de crédito ou débito.

O STJ ja decidiu que ndo se pode estabelecer diferenciagao para o
pagamento & vista e em cartdg, por forga do disposto nas arts. 39°, V e X, do CDC, art. 51 do
CDC, Lein. 12.529/2011 (arl. 36, §3° X e XI), o que a re ofende.

RECURSO ESPECIAL N° 1.479.039 - MG (2014/0223163-4)
RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS RECORRENTE

Art. 31 A ofertz @ apresentzcdo de orodulos ou Senvisos covem assagurar informagies corretas, claras, precisas.
nstensivas e em lingua portuguess schre suss caractersticas, gualidades, quantidade, composigio, prego, garantia,
prazos de validade e origem enfre oulics dados, bem coma sobre 03 nscos que apresentam a sadde & seguranca
dos consurtdores

1 At 37 E proibida fods publicidade gngancss o abiusiva.
Art 30 Ewedado ao fomeccdor de oroduios ou sanvigos dentre oulras pratizas abusivas: (Redagio dada pela Lei
PaLCR S R =i, | = 44 R JG0AT
ntaand, de -G 1_._:4_1

Y - exigin do consumidor vamiagem mantzslamante ExLEssiva;
¥ - clevar sem justa causa o orege de predulos ou servicns (Incuids pela Lei n® 8 BB4, g 11 6.1994]

Y
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cAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE BELO HORIZONTE
ADVOGADO @ PATRICIA LOYOLA FRANCA CANABRAVA E QUTRO(S)
RECORRIDO : ESTADO _DE MINAS GERAIS PROCURADOR -
DIOGENES BALEEIRO NETO E QUTRO(S) EMENTA CONSUMIDOR E
AD MINISTRATIVO. AUTUACAD  PELO  PROCON. LOJISTAS.

ESCONTO PARA PAGAMENTC EM DINHEIRG OU CHEQUE EM
DE I‘RIMENTD DO _PAGAMENTO EM CARTAQ DE CREDITO. PRATICA
ABLUSIVA. CARTAO DE CRED]TO MODALIDADE DE PAGAMENTO A
VISTA. "PRO_SOLUTO" . DESCABIDA QUALQUER DIFERENCIACAD
DIUERGENCIA 1NCD-:;1NDSCWEL 1. O recurso especial insurge-se
contra acorddo estadual que negou provimento a pedido da Camara
de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte no sentido de que ©
F‘rnrnn;"«l{" se abstenha de autuar ou aplicar qualguer penalidade

s lojistas pelo fato de ndo estenderem aos consumidores dque
*ag.;n“ em cartido de crédito os descontos eventualmente oferecidos
em operaches comerciais de bens ou servicos pagos em dinheirg ou
cheque. 2. Nao_ha confusdo entre as distintas relactes juridicas
havidas_entre (i) a institui¢do financeira (emissora) e o fitular do
cartdo de crédito (cor‘lsumldor] (i) titular do cartao de credito
(consumidor) e o estabelecimento comercial _credenciado
(fornecedor); e (i} a instituicdgo financeira (emissora g,
eventualmente, administradore do cartao de crédito) e o
estabelecimento  comercial _ credenciado (fornecedor). 3. O
estabelecimento comercial credenciado tem a garantia do pagamento
efetuado pelo consumidor por meio de cartdo de credito, pois a
administradcra_assume_inteiramzante a responsabilidade pelgs riscos
crediticios, incluindo possiveis fraudes. 4. O pagamento em cartdo de
crédito, uma vez autorizada a transagdo, libera o consumidor de
qualauer obrigacio perante o fornecedor, pois este dara _ao
consumidor total quitagao. Asaln“ 0 pagamento por cartdo de credito
¢ modalidade de pagamento a vista, pro solutp, implicando,
automaticamente, extincdo_da obrigagdo do cmnsumidor perante o
forpecedor. 5. A difercnciagdio _entre 0 padamento em dinheirg,
cheque ou cartdo de crédito caracteriza pratica abusiva no mercado
de consumo, nociva ao ethbrm contratual. Exegese do art. 39, V e
¥ doeThE: A 39, E vedado ag fornecedor de produtos ou
servicos, dentre oufras praticas abusivas: (...} V - exigir_do
consumidor vantagem manifestamente excessiva, (...} X - elevar sem
justa causa o prego de produtos ou servicos". 6. O art. 51 do CDC
traz um rol meramente exempl ficativo de clausulas abusivas, num
"conceilo  aberto” que permite o enquadramento  de outras
abusividades gue atentem contra O equilibrio_entre as partes no
contrato de consumo, de modo 3 preservar a boa- fé e a protecao do
consumidor, 7, A Llei n. 12.529/2011, que reformula o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concor réncia, considera_infracao a ordem
econdmica, a despeito da exist2ncia de culpa ou de ocorréncia_de
efeitos nocivos, a discriminacdo de adguirentes ou fornecedcrres de
bens ou servicos mediante imposicdo diferenciada de precos, bemn




como a recusa a venda de bens ou a prestacdo de servigos em
condictes de pagamento corriqueiras na pratica comercial (art. 36, X
e ¥1).

V.7- DA DESVANTAGEM EXAGERADA — COBRANGA DE MULTA DE 20% PARA
DESISTENCIA DE CONTRATO

Imnorta esclarecer gue a presante demanda se insurge sobre @
penalidade para o Alunc cast descje desistir do Curso, seja na aplicagdo da multa aplicada

de 20% para o caso de desisténcia incidente no valor remanescente do contrato, abaixo

de 12 measas.

Vejamos o que dispde o iterr Cancelamento, do Contrato de

prestacio de servigos da Promovida, que assim dispde:
G P

"Cancelamento: 5S¢ o cancelaments for solicitado antes do final do primeiro

2 meses, serd cobraca muita de 20% do valor restante do

panodo de 1

contrato, a qual ndo serd devida somente em caso de marte, invalidez

mermanente comporovada ou interdicio,  fechamento ou transferéncia o

unidads, Depois do primelre perioce de 12 meses, vood podera soficitar @

cancelzmento & qualguer momentc, em qualguer unidade Smart fit, sem

cotvanca de muita, mediante assinatura de requerimento nas unidades,

”

com antecedéncia de 30 dias da proxima cobranca.

Ora, cdouto julgador, exigir do aluno/consumidor gue pague um
percentual calculado em cima do restante do Contrato, & impor uma cobranga por demais
abusiva e ilegal, gue afronta diretamente o Cédigo Consumerista, devendo esta clausula
ser nula de pleno direito, alem do gque abusiva a cobranca no percentual de 20%, posto
que os Tribunais tém decidido para caso sejam declarados validos a cobranga, que nao
seia superior a 10%.

A afronta ao CDC consiste na desvantagem exagerada para o
aluno/consumidor, pois ndo hd como se admitir uma cobranca por um servico que ndo

lhe foi prestadao.
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Denota-se que o Codigo de Defesa do Consumidor no art. 39, inciso
Vv reza que é vedado ac fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas, exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Sabe-se que o prego é elemento constitutivo e essencial do
contrato, tendo gue ser determinado. Trata-se, em verdade, de nitido abuso
perpetrado enguanto fornecedora de servigos educacionais, valendo-se da posicao de
superioridade em que se encontra, em detrimento de parte mais vulneravel da relagao, o
que & inadmissivel,

Justamente por ser comum esse tipo de situagdo, € que o legislador
previu, no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei nt 8.078/90, a possibilidade de serem
consideradas nulas de pleno direito cldusulas contratuais que estabelecam obrigagoes
2busivas e em desacordo com o sistema de protegds do consumidor, como é 0 caso da
cobranca combatida nesta acdo. Dispde o art. 51° do referido Cadigo:

Vejamos alguns julgados sobre ¢ tema:

"TJ-RS - Recurso Civel 71004389003 RS (TI-RS)

3ata de publicagiio: 071020103

Fmenta: REPARACAQ DE DANOS. CONTRATO DFE PRESTACAD
Bl QFR‘\-“I(; 05 EDUCACIONAIS. CURSO DE POS- GRADUAC AO.
PRETENSAQ DFE CANC SLAMENTO, ALUSENCIA DE
REQUERIMENTO FORMAL PE A ALTORA, QUE TAQ SOMENTE
SOLICTTOL O TRANCAMENTQ DA MATRICU LA, EM DUAS
OPORTUNIDADNFES, FREQUENTANDO SETE MESLS DE AULAS.
SITUACAQ, CONTUDO. QUE NAO AUTORIZA A COBRANCA DO
VALOR  INTEGRAL DO CURSO. CLAUSULA ABUSIVA L
DESPROPORCIONALL E{E'I'l'.\JCﬁf_ﬁI DE APENAS PARTE DO VALOR, A
TITUL0 D CLAUSULA PENALL SENTENCA MANTIDA POR SEUS
6Uart, 51 - S3c nulas oe plenc direto, entre cutras, as causulas contratuais relativas a0 fornecimento de produtos e
sErvicos :||,,1
IV- estabelegam obricagdes iniquas, abusivas, gue coloquem o consumider em desvantagem exagerada, au
sejam ncampativeis com a boa-E ou @
eoidads;
fenrd
XV - estejam em desacorde cam 4 sistema de protegio ao con surricor;

E 17 Presgma-se cxagerada, entre oulros Cascs, a wantagem que:

I - afends os principios fundamentais do sistema juridico & que pertence;

IIT - s mosta escessivaments OTCI0Sd Dara o consumidan consicerando-sers natureza e conteddo do
contrato, o interesse das partes ¢ outras circunstancias peclliares ag case” »
(777
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PROPRIOS FUNDAMENTOS, O fato de a parle autora nio ter formalizado
0 pedido de cureelamento do curse, deixando de ohservar o procedimento
contratualimente previsto, prejudicn apenas a pretensdo de ressarcinents
intepral dos wvalores pagos, ndo justificando a cobranga de todas as
mensalidades pactuadas, como pretende a recorrente. E manilestamente
abusiva < desproporcional a clausula gque veda gqualquer restituicdo ou
isencdo para us cancelamentos solicitados depois de 30 dias do inicio das
aulus. revestindo-se essa disposicdc, nos lermos do art. 31 , 1V . do CDQ ,
de nulidade, lnperaliva, assinm. a restituigio de parte do valor pago pela
qutora, com a retenciio de percential a titulo de eldusula penal. No caso
conereto, o decisdo singular determinou a restituigiio do equivalente a (6%
do valor contrato ¢, embora scja questiondvel a cquidade do percentual
arbitradno. nao merece qualauer madificagio, porquanto vedada a reformatio
in pejus. Sentenga mantida por sevs proprios fundamentos, nos termos do
Al 46 da Lei . 9.099 /95, RECUISO DESPROVIDO. (Recurso Civel N*
71004389003, Sexunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Alexandre de Souza Costa Pacheco. Julgado em 02/ 10K2013).7

*T1-RS - Apelacdo Civel AC 70017951476 RS (TJ-RS)

[ata de publicacao: 06112007

Ementa:  CONTRATO DE  PRESTACAQO DE  SERVICOS
EDUCACIONAIS. CLAUSULA ABUSIVA. INCIDENCIA DO CDC .
Nulidade de eldusula contratual que estabelece a necessidade de pagamento
de créditos que o aluno nfie Trd cursar, com a compensagio dos valores em
mensalidades posteriores, sem correglo monetdria. Art. 51, ineise TV do
CC . Desvantagem exagerada. Deram provimento, (Apelagiio Civel N
70017951476, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Curlos Ralael dos Santos Tanior, Julgado em 29/10:2007).7

E de se destacar que o Codigo do Consumidor adotou a teoria da
responsabilidade objetiva baseada no risco do empreendimento, segundo a qual todo
aquele que se dispde a excrcer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de culpa.

Ora, 0s riscos do empreendimento correm por conta do farnecedor
do servico e ndo do consumidor. In casu, a Academia ao exercer a cobranga do total do
contrato, sem a devida contraprestagdo, ou seja, sem que tenha havido gualguer servigo
por parte da Instituigao, gera para o consumidor/alLno, uma cobranga abusiva e para a
Instituicdo Prestadora um enriquecimento sem causa.

Em verdade, tal cobranca se afigura abusiva e viola




frontalmente o artigo 51, inciso IV do CDC. [sso porque nio é admissivel que 0
prestador do servigo transfira um encargo seu ao consumidor, ndo podendo
simplesmente onerar o aluno com tamanha majoracdo, maior gue 10% (dez por

cento), para cancelamentc da prestacdo de servigos,
Nas palavras de Bruno Miragem”:

O principio do equilibrio em direito do consumidor, assim, revela-se
a0 lada do principio da viinerabilidade, como resultado do
reconnecimento da desigualdade do consumidor nas relagbes de
consumo, € a necessidade de sua protecao pelo direito, cuja
finalidade especifica sera a de garantir o equilibrio dos

interesses entre consumidoras e fornecedores.

Observa-se que houve um desequilibrio na relagédo contratual,
colocando os alunos, enquanto consumidores, em situacao desvantajosamente
exagerada, pois o consumidor cobrar por um cancelamento da prestagdo de
servicos e multa pela rescisdo do contrato, compromete sobremaneira o
orcamento familiar mensal, fazendo com que muitas familias passem por

dificuldades para honrar essa cobranca ilegal de multa pelo cancelamento.

V.3- DA COERANGCA DA TAXA DE MANUTENGAO ANUAL

Consta no Termo de adesdo dz Promovida Smart Fit, cobranca de

uma taxa intitulada de "taxa de manutencao anual”’, que assim dispoe:

“"Manutencdo anual: O valor da manutencio anual sera debitado

todo dia 1 de gutubro.”

No entanto, tal taxa podera ser cobrada no més de margo,

dependendo do tipo de plano de adesio do aluno/consumidor.

Miragem, Bruno, Cursa o Dirsits oo Consurmidarn 22 ec. rev, stual. = ampl, S3o Paulo: kditora Revista dos Tribunais,
2010, p. B0,
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Que ndc foi dado ac consumidor a pportunidade de contestar @
cobranca da taxa de manutengac anual, posto se tratar de um contrato de adesdo, em
que nao resta ao aluno/consumidor discutir os termos do contrato.

Que ndo foi colacionado aos autos do Inquérito Civil uma copia do
contrato que seria assinado pelo Aluno/consumidor, dando-lhe ciéncia dos valores que
eoriam cobrados, o que, portante, deixou o consumidor na incerteza do valor que deveria
ser pago como "taxa de manutengao anual” e a qual a contraprestagao do servico para a
realizacdo da cobranga.

Portanto, a Promovida ndo atantou para os direitos basicos do
consumidor, especificamente no art. &%, incisos III e IV do CDC, ao prestar informagao

clara, posto gue ndo se sabe 0s fins a que se destinam essa taxa de manutencao.
V.4- DO FERIMENTO DA POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO

O direito a Informacdo, clara e precisa, € um principio fundamental
das relacdes de consumo, estando insculpido no art. 40 do Codigo Defesa do Consumidor,
0 que ndo se vislumbra ro caso em aprego, conforme exposto no topico "Dos Fatos”,

4 Politica Macional das Relacdes de Consumo tem por objetivo 0
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
sequranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia ¢ a harmonizagae das relagbes consumeristas, atendidos,
entre outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizacdo da protegéo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar 0s principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagBes entre consumidores e fornecedares (art. 49, da Lei n® 8.078/90).

E direito basico do consumidor a informagao adequada e clara sobre

R4 Art. 6° Sho direitos basicos do consumidor:

Il - 2 informagdo agequada e clara sobre os diferentas produtos e servigos, com especificacac
correta de quartidade. caracteristicas, camposigéo. gualidade, t-butas incidentes & prego, bam como sobre
05 riscos que apresentem; [Recacao dada pela Lein® 12 741 de 20121 Vigéncia

b - a protecaoc conlra 2 publcidade enganoza 8 abusiva, métedos comercialis coercilivos ou
desleais. bem como contra pratcas e clausulas abusivas ou impostas no formecimento de produtos e

- - 11 S "
servipos
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os diferentes produtos e servicos, Com especificagio  correta  de  quantidade,
caracteristicas, composicio, qualidade e prego, bem coma sohre 05 riscos que apresentem
(art. 62, inciso 111, da Lei n® §.078/90).

Ressalte-se que @ vedado ao fornecedor elevar sem justa causa O

preco de produtos ou servicos, conforme art. 397, X do CDC:

Sendo assim, s30 nulas de pleno direite as cldusulas contratuais
relativas an  fornecimento de produtos e servigos que estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fe ou a equidade ‘Art. 51, IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor), bem como as que estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao

cansumidor {art. 51, XV, CDC).

V.5- DA ALTERACAO UNILATERAL DO CONTRATO

O contrato firmado entre os alunos e a Academia € um s e
impera com forca de lei, ndo necessitando ser renovado a cada periodo, eis que € uma

modalidade de contrato de trato sucessivo.

Ressalte-se que o contrato € 0 mesmo desde 0 seu nascedouroy

durante a execugdo e apds sua finalizagdo e as clausulas contratuais nao podem ser
modificadas, especificamente neste caso, no tocantz a cobranca por cancelamento do
Plano, no montante superior a 20%, além da cobranga da taxa de manutengao anual,
criando para os alunos, baseado no principio da bea-fé, uma expectativa de direito
de que essa maneira de cobranga perdurasse até o final do Contrato. Esse principio estd

inserido no art. 4 no CDC.

Geare, 39, E yedado ac fornececor do produtas ou servigos, dentre oulras praticas abusivas:
W - exigir do consumidar vantegem manifestamente BXCESSIvE;"

[{™art, 49 & Politica Maconz! das Relagdes de Consumao tern par ohjetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito  sua cgnidade, sanoe e soguransd, @ protecio de seus interesses econdmicos, a melharia da
sy gualidade de wida, bem como s trenspardncia e harmonia das relactes de consumo, atendidos ©s seguintes
arincipios:

[s=i]

{11 - Farmonizacdo dos interesses dos participantes das relacties de consumno e compatibilizaggo da protecan
da consumidar com a necess cads de desoavolvimento econdmico @ teonaldgico, de medo a viebilizar os principios pos
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Ora, o principio da boa-fé objetiva abrange todo o sistema de
protecdo do consumidor, o qual traduz um dever de conduta de acordo com as legitimas

expectativas do consumidor.

Assim a cobranca de taxa de manutencdo anual e multa por
rescindir o contrato ja eram esperadas pelos discentes, ndo poderia ser
modificade por vontade unilateral da Academia, o que fere de sobremaneira o

principic da boa-fé nas suas duas vertentes Lealdade e Confianga.

Discorrendo acerca de alteracéo unilateral do contrato, assevera
Bruno Miragem*':

"No caso, clausulas contraluais em razdo das quais © consumidor se vé
<ubmelido ao fornocedor, em face de seu proprio contetde, ou do modo
como Toram insaridas na contrato. .., aqui também o carater abusivo de
certas disposicies contratuais decorre da posigdo dominante do
fornecedor em relacdo ao consumidor, que permite a imposicao
unilateral de condicBies cantratuais prejudiciais aos interesses legitimos dos
consumidares. Por tais razdes viclam a boa fé objetiva que preside a
relaciio entre consumidores e fornecedores (art, 4°, III). Percebe-se como
traco distintivo das cldusulas abusivas em relagdo as demais clausulas
insertas no contrato, o fato de as mesmas comprometerem Q equilibrio
contratual, em desfavor do consurridor, porgue seu conteldo, desde logo,
aprescnta vantagem exagerada em beneficio do fornecedor. Ou ainda,
porque seu conteudo ndo submetido ao conhecimento prévio do
consumidor, violando o seu direito a informacgdo, de modo a

surpreendé-lo no momento da execucdo.”

Denota-se gue o contrato de adesdo a que se submete ©
aluno/consumidor  consta cldusulas gue comprometem o equilibrio entre fornecedor e

consumidor, assim vejamos:

'Cancelamento: Se o cancelament? for solicitado antes do final do primeiro

perfodo de 12 _mescs, serd cobraca_multa de 20% do valor restante do

contrato, g qual ndo serd devida somente em 350 de _morte, invalides

quais se funca a crdem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagges entre consumidores e

fornecedores;”

Il Mirsgern, Bruna, Curse de Dircito o Consumidor. 28 ed. rey, atual. ogmpl. 5o Faulo: Editora Revista dos Tribunais,
2010, p. 130,
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pormanante _comprovada _ou interdicdo, fechamento  ou transteréncig  da

yhidade, Dapais do primeks penoce de 12 meses, vooe podera solicitar o

cancelamento & qualquer _momentc, em qualguer unidade Smart fit, sern

cobranca de miulta, mediante assinatura de reqguerimento nas unidades,

com antecedéncia de 30 dias da proxima cobranca.

‘Manutengdo anual: O valor Ja manutencao anual sera debitado

todo dia | de outubro.

Cabe salientar que todos os alunos da Academia serao

prejudicados, caso desejem desistir do Contrato, vez que além de pagarem por uma multa

de 20% do valor remanescente do Contrato, terdo de arcar com uma taxa de manutengdo

anual, que dependendo da data da realizacao do Contrato, venha a ser debitado na conta

bancaria ou de Crédito do Consumidor, sem gue houvesse gualguer contraprestacao a

respeito,

Ocorre que esta imposicdo unilateral, considerando que 05

contratos de prestacio de servigos educacionais sdo contratos de adesdo, ndo pode se

sobrepor aos direitos do consumidor, que se encontram protegidos inclusive em sede

constitucional, como direito fundamental, consoante disposigdo do artigo 59, inciso XXXII.

Vide:

L8306

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. P.QED DE
REVISAOD CONTRATUAL CUMULADA COM REPETIGAO DE INDEBITO.
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. CONTRATO DE
ADESAQ. CONCESSAQO DE CREDITOS, POREM PAGOS NA SUA
INTEGRALIDADE. RESTITUICAO QUE SE IMPOE. APLICAGAO DA SUMULA
43/5T]. SENTENCA CONFIRMADA.

1. A matéria apresentada a este Juizo € regida pelo Cadigo de Defesa do
Consumidar - CDC, que revela no seu artigo 27 ser de 5 (cinco} anos o
srazo de prescrigdo a pretensdo de reparagao pelos danos causados ao
consumidor,  por  defeitos  reletivos @  prestagdo  dos  servicos,
independentemeante de culpa.

2, O contrato juntado aos autos por ambas as partes é classificado |

como de “adesdo”. Assim, o contratante ndo exerce qualquer
influéncia sobre tal contrato. Limita-se a assina-lo, aceitando as
condicies nele inseridas. Nestes marcos, ha de ser considerada
nula de pleno direito a cliusula contratual que obriga o
consumidor a pagar por servigos ndo prestados, de vez que




Iheacarreta Gnus excessivo e desproporcional a contraprestagio

recebida.
1. Cabe & Apelante demonstrar de forma inequivoca a prestagdo dos

servicos educacionais ao Apelaco, na proporcionalidade dos valores
cobirados mensalmente, Para tante, bastaria a apresentacdo do historico
escolar constando notas de avallacao e frequéncia nas disciplinas
ministradas, Onus do qual ndo se desincumbiu.
4. Incde & correcio monetaria sobre divida por ato ilicito, a partir da data
do efetivo prejuizo, a teor do disposto na Sumula 43 do Superior Tribunal
de Justiga.
5 Sentenga mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, com
S¢rula de julgamento servindo de Acérddo, na forma do artigo 46 da Lei
no 9,099,905, Custas e honorarios advocaticios a cargo da Apelante, estes
arbitrados em 10% (dez por certo) do valor da condenagdo. (TIDF -
APELACAO CIVEL NO JUIZADO FSPECIAL @ ACI 20050410104760 DF,
Relater(a): JOSE GUILHERME DE SOUZA, Julgamento: 07/11/2006, Crgén
Julgador: Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do D.F. - Publicacdo: DIU 29/11/2006 Pag. : 157).”
Assim, a imposicio da referida cobranga foi realizada pela
Academia Bio Ritmo, desrespeitando-se o equilibrio contratual, ja debilitado ante
a desigualdade econdmica existente entre as partes, caracterizando-se, mais uma

vez, a abusividade e ilegalidade dessa cobranga.

V.6- DA REPETICAO DE INDEBITO

Na medida em que o consumidcr € instado a pagar guantia indevida
e o faz, caracterizada estd e violacdo ao principio da boa-fé objetiva, na medida em que
foi violado o dever de qualidade gue determina a correcdo dos calculos apresentados
na cobranga.

Assim sendo, a repeti¢io de indébito em dobro prevista pelo
paragrafo unico, do art. 42, do CDC representa hisdtese legal de punitive damage
(indenizacao com finalidade de sangao) em funcdo da violagao ao dever intransponivel
do fornecedor de agir de acordo com o parametro de qualidade, com o fim de
inibir novas praticas abusivas.

Decidiu o Superior Tribunal de Justica que a Constituicao Federal, no
seu art. 170, preceitua gue a ordem econdmica é fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tendo por finalidade assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica social, observados 0s Jrincipios que indica. No seu art. 174
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pontifica que, como agente normativo e requlador da atividade econdmica, © Estado
exercera, na forma da lei, as fungbes de fiscalizagao, incentivo e planejamento. Desses
dispositivos resulta claro gue o Estado pode atuar ccmo agente regulador das atividades
econdmicas em geral, sobretudo nas de gue cuidam @s empresas que atuam em um setor
absolutamente estratégice, dai Ihe ser licito estipula” os pregos gue devem ser por elas
praticados. ST1, MS n® 2.887-1-DF, rel. Min. César Asfor Rocha, 18 Segdo, DI de
13/12/1993, Ementario STJ n® 09/303, v.u.

F quando a atividade econdmice refere-se a educacdo, o controle de
prego ganha importancia especial, pois a ConstituicEo Federal consagra que & direito de

todos, cujo obijetive, além da justica social, & o bem estar social (art. 193).

Na medida em que o consumidor é instado a pagar quantia
indevida e o faz, caracterizada esté a violagdo ao principio da boa-fé objetiva, na medida
em que violado o dever de gualidade que determina a correcdo dos calculos
apresentados na cobranga.

£ de se exigir, portanto, que a requerida abstenha-se de persistir
nessa pratica abusiva e devolva o que foi indevidamente pago pelos alunos gue
arcaram com pagamento de multa por desisténcia de 20% sobre 0 valor restante do
Contrato, para os alunos matriculados antes dos 12 meses do Contrato, e cobranca taxa
de manutencio anual ao CONSUMIDOR/ALUNO quando na verdade tal taxa nao deveria
existir, vez que estdo cobrando para ser investido na manutencao da Academia, posto que

¢ de responsabilidade da mesma por tal manutengao Jor ser risco inerente ao negocio.

V.7 - DA INDENIZACAO POR DANO MATERIAL PELAS PERDAS E DANOS
SOFRIDOS PELO CONSUMIDOR

A licitude da pratica adotada pela empresa requerida, gera,
indubitavelmente, danos materiais aos consumidores/alunos, eis que investiram nos

malsinados Contratos de adesdo eivados de nulidades

Indenizacic ter-se-d gue provar tio-somente o fato em si, isto '
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porque, ¢ prescindivel a prova da cuipa (elemento  subjetivo), posto gue a
responsabilidade da requerida € objetiva (CDC, art, 14).
Frise-se, ainda, aue ndo se deverd provar o dano e 0 nexo causal no

processo de conhecimento, pois este deve ser pravado em eventual liguidacao da

sentenca a ser feito individualmente pelos consumidores, eventualmente, prejudicados.

Desse modo, os consumidores individualmente lesados poderdo, em
fase de execucdo de eventual sentenca condenatcria, liquidar e identificar os danos
causados a eles, conforme dispdem os artigos 9r!! g 97 do Codigo de Defesa do
Consumidor,

Fm caso de liguidacdo de eventual sentenga julgande procedente
pedido de reparaciio de dano material em direito indi idual homogéneo, ocorre o seguinte,
conforme leciona Hugo Nigro Magzzilli, verbis:

"No processo de liquidagdo de sentenca que tenha reconhecido

danos a interesses individuais homogéneos, deverd ser provado que

a5 vitimas ou sucessores sofreram efetivamente danos por cuja
responsabilidade foi a ré condenada no processo de conhecimento.

Comag, para isso, havera necessidade de alegar e provar fato novo {p.

ex,, a ocorréncia dos danos emargentes e lucros cessantes), aqui a

liquidacic serd necessariamente feita por artigos.” (MAZZILLI, Hugo

MNigro. A defesa dos Interesses Difusos em Juizo — Meio Ambiente,

Consumidor,  Patrimdnio  Cultu-al, Patrimdnio Publico e outros

interesses, Saraiva, 177 ed., 2004, pag. 460).
V.8 - DA INDENIZACAQ POR DANO MORAL COLETIVO

A conduta da requerida acarreto J, ainda, dano moral coletivo.

A mais moderna e avancada doutrina patria, indubitavelmente, aceita

e ooy - =
DA 95 0 oA

danos causados.

i
Lol
74 IquidecEa o @ execugio OT sEntenca poderdas ser promaovidas pela witima e sous SUCESSOIes, assim

Art. 27

comno pelos legitimados de gue tata o art, 527

o de procedénca do pedico, 8 condenagdo serd genédrica, fixando a responsabilidade do réu pelos
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a possibilidade de ocorréncia de danos em interesses coletivos /atts senso, pois a violagao
de direito independe de sua titularidade, seja de um Unico individuo ou de muitos ou de
todos. Messe passo, inexoravel igualmente o recorhecimento da indenizagdo por tais
danos, sendo falaciosa @ alegagao de que inexiste reparacac para pessoas indeterminadas,
pois nesse ponto @ Lel n® 7347/85 foi proficua ao engendrar um Fundo Fluido (“Fluid

Recovery”, previsto no art.13), cujo conteudo reverte em beneficio de todos.

05 fatos ohjetos desta agdo abalam seriamente a confianga da
populacio no  sistema  consumerista € econdmico social brasileiro, bem como
desprestigiam o ordenamento juridico patrio. As violacBes a Constituicdo e as leis, per si,
configuram danos passiveis de reparagdo moral, pcis 0 cidad3o se queda nitidamente
intranquilo e receoso acerca da scriedade das insfituiches publicas nacionais. Com 0
devido respeito, esse descrédito ndo pode ser a regra, tampouco entendido como razoavel
ou de somenos importéncia, devendo ser arduament2 combatido por acdes positivas dos

demais Poderes e mesmo por meio de indenizagao pe o inconteste prejuizo coletivo.

Esse prejuizo moral — que seguz paralelo ao dano material — ha de

ser ressarcido, conforme previsto no inciso V do art,1¢ da Lei n.e 7.347/85:

“Art. 19 - Regem-se pelas disposigBes desta lei, sem prejuizo da acao

popular, as agbes de responsabilidade por danos morais e

patrimaniais causados” (grifamos).

O Codige de Defesa do Consumidor, por seu turno, também
contempla a indenizagdo por dana moral, nos incisos VI € Vi, do art. 69, escudado pela
previsdo da Carta Politica de 1988, na dicgao do incisd V' do art. 59. Diz o citado artigo do
Cadiga de Defesa do Consumidor:

“Art 60 - S0 direitos basicos do consumidor:

)

VI - a efetiva prevencio e reparacdo de danos patrimoniais, morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de daros patrimoniais, morais, individuais,

colativos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
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técnica aos necessitados.” (grifo proprio).
Na preclara lembranga do estudioso ALBERTO BITTAR FILHO:

“(...} chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo € a injusta
les3o da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, e a
violacdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos.
Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mengao ao
fato de que o patrimdnio valorat vo de uma certa comunidade (maior
ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
ahsolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer dizer, €m
Gltima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial.12 Vale destacar, ainda, o escolio do douto Procurador
Regional da Replblica ANDRE DE CARVALHO RAMOS, que,

analisando o dano moral coletive, ponderou:

"Assim, € preciso sempre enfatizar 0 imenso dano moral coletivo
causado pelas agressGes aos interesses transindividuais. Afeta-se a
boa-imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a
tranglilidade do cidaddo, que se vé em verdadeira selva, onde a lei
do mais forte impera” (*A acdo civil plblica e o dano moral coletivo”
Direito do Consumidar, vol. 25 —Ed. RT, pg. 83) Continua o citado

autor:

“Tal intranquilidade e sentimento de desaprego gerado pelos danos
coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesac moral
que também deve ser reparada coletivamente. Ou sera gue alguem
duvida que o cidaddo brasileiro, a cada noticia de lesdo a seus
direitos nd3o se vé desprestigiado e ofendido em seu sentimento de
pertencer a uma comunidade siria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressac popular ‘o Brasil € assim mesmo’ deveria sensibilizar todos
os operadores do Direito sobre a urgéncia na reparacac do dano
moral coletiva!” (grifamos) 13 Em abalizado comentario, aduz LUIS
GUSTAVO GRANDINETTI CASTANHO DE CARVALHO:

"0 Direito se preocupou durante seculos com  0s conflitos




intersubjetivos. A sociedade de massas, @ complexidade das relagoes
acondmicas e socials, a percencio da existéncia de outros bens
juridicos vitais para a existéncia humana, deslocaram a preocupacao
juridica do setor privado para o setor publico; do interesse individual
para o interesse difuso ou coletivo; do dano individual para o dano
ifuse ou coletivo. Se o daro individual ocupou tanto € tao
Arofundamente o Direito, o que dizer do dano que atinge um namero
consideravel de pessoas? E nafural que o Direito se volte, agora,
para clucidar as intrincadas relaghes coletivas e difusas e
especialmente a reparagao de um dano que tenha esse carater”
{Responsabilidade por dano nao-patrimonial & interesse difuso: dano
moral coletivo, p. 29). XISTO TIAGO DE MEDEIROS NETO,

Procurador do Ministério Pablico do Trabalho, leciona:

“pssim, hd de se ressaltar que, no tempo atual, tornou-se necessaria
e significativa para a ordem e a harmonia spcial, a reagao do Direito
em face de situacbes em que determinadas condutas vém a
configurar lesdio a interesses: 1) juridicamente protegidos; 2) de
carater extrapatrimonial; 3) ttularizados por uma determinada
coletividade., Ou seja: adguiru relevo juridico, no ambito da
responsabilidade civil, @ reparagdo do dano moral coletivo {em
sentido lato) (Revista do Ministerio Pablico do Trabalho n.® 24, ano
2002, p. /9).

Elencam-s2, por fim, os seguintes elementos que caracterizam o

daro moral coletivo e revelam o seu conceito:

(fisica ou juridica);

5 conduza antijuridica do agente, que podera ser uma pessoa

a ofensa a valores extrapatrimoniais essenciais, identificados no

caso concreto, reconhecidos e inequivocamente compartilhados por uma determinada

coletividade (litular de interesses morals protegidos pela ordem juridica);

) s certeza do dano causaco, correspondente aos efeitos que,

ipso facto, emergem coletivamente, traduzicos pela censaggo de desvalor, de indignacao,




de menosprezo, de inferioridade, de descrédito, de desesperanca, de aflicdo, de
humilhagdo, de angustia ou respeitante a qualguzr outro sentimento de apreciavel
contetdo negativo;

o nexo causal observado entre @ conduta ofensiva e a lesao

socialmente repudiada (Revista do MPT, n.” 24, ano 2002, p. 85).

A partir da Constituicao da Republica de 1988, descortinou-se& um
novo horizonte quanto a tutela dos danos morais (particularmente no que tange a sua
feicdo coletiva), face a adogao do principio basilar da reparagdo integral (art. 50, Ve X) e
diante do direcionamente do amparo juridico a es’era dos interesses transindividuais,
valorizandg-se, pois, destacadamente, os direitos de tal natureza (a exemplo dos artigos
6¢, 79, 194, 196, 205, 215, 220, 225 e 227) e 0s inctrumentos para a sua protegao (art.
5o, LXX e LXXI1I, e art. 129, IIT).

Com isso, a tutela do dano moral coletivo passou a ter, explicita e
indiscutivelmente, fundamento de validade constituc onal. Destague-se, por oportuno, a
ampliacdo do objeto da acdo popular manejada pelo cidaddo, que, em decorréncia do
referido artigo 59, LXXIII, da Lei Maior, passou a visar a anulacdo de ato lesivo (e a
consequente reparacio por perdas e danos — art. 11 da Lei n. 4.717/65) ao patrimdnio
piblico e tambem a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio

histérico e cultural,

Embara os casos mais frequeates de lesdo se refiram ao dano
pecuniario, & lesividade a gue alude o texto constitucional tanto abrange o patrimdnio
material quanto o moral, o estético, o espiritual, o hictdrico. Na verdade, tanto € lesiva ao
patriménio puslico a alienagdo de um imovel por Jrego vil, realizada por favoritismo,
quanto a destruicdo de um recanto ou de objetos ser valor econdmico, mas de alto valor

histérico, cultural, ecoldgico ou artistico para a coletividade local.

Ainda dentro do enfoque constitucional, vé-se gue o artigo 129,
inciso 111, ao conferir legitimacae gualificada ao Miristério Plblico para o manuseio da
acdo civil pdblica, também abriu o leque do seu objeto para qualquer interesse difuso e
coletivo, além daqueles referentes ao patrimdnio publico e social € ao meio ambiente,.
Assim, @ acao civil publica tornou-se instrumento de alcada constitucional apto a ser

utilizado pelo Parquet na busca da protecao irrestrita de todo interesse de natureza
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transindividual, inclusive os de cardter moral, E por forca do § 1° do mesmo artigo 129 da
Lei Maior, também faram legitimados para este fim o entes arrolados no artigo 5° (caput

e incisos [ e 11} da Lei da Agdo Civil Publica (Lei n® 7.247/85).

Frise-se, tambhém, gue sob a égide do regime constitucional passado,
quando do surgimento da Lei da Acac Civil Pdblica (Lei n. 7.347/85), o respectivo artigo 1°
limitava 0 seu uso somente nas hipdteses de lesao ac meid ambiente, ao consumidor e ao
patriménio cultural, além de ndo fazer referéncia especifica ao dano moral, utilizando ©

terma dang, sem gualificativo.

Ressalte-se que, para fins de indenizagdo por danos morais, e
suficiente a demonstracdo do fato que deu origem ad dano, O quE pensamaos ja ter feito

nesta inicial

“[ndenizacio  de direito comum, Dano moral.  Prova. Juros
moratérios. Somula n.@ 54 desta Corte. 1 — N3o hé que falar em prova do dano moral,
mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, © sofrimento, sentimentos intimos que o
ensejam. Provado assim o fato, impde-se a condenacio, sob pena de violagdo ao art. 334
do Cédigo de Processo Civil. 2 = Ne forma da Sdmula n.° 54 da Corte, 05 juros moratorios
nestes casos contam-se da data do evento. 3 - Recurso especial conhecido e provido, em
parte. (STJ - RESP n.0 86.271 — 5P — 38 Turma - Rel Min. Carlos Alberto Menezes Direjto
— D1 09412797}, (Grifos nossos).

Logo, a ilegalidade guerreada, por ferir 0s mandamentos do direito
patrio, ofendeu o patrimdnio imaterial de toda a colet vidade. O alastramento dos nefastos
atos violadores da ordem consumerista perpetrado pela requerida no amago das relagbes
consumeiristas e socicecondmicas no  Brasil, significou e continua significando o

desardenamento e desvantagem do consumidor perarte o fornecedor.

O VALOR DEVIDO a titulo do indenizagdo pelos danos morais
coletivos, observa CARLOS ALBERTO BITTAR:

"(..) deve ftraduzir-se em MONTANTE QUE REPRESENTE
ADVERTENCIA AO LFSANTE E A SOCIEDADE DE QUE SE NAO SE ACEITA O
COMPORTAMENTO ASSUMIDO, QU O EVENTO LESIVO ADVINDO. Consubstancia-se,
portanta, em IMPORTANCIA COMPATIVEL COM O VULTO DOS INTERESSES EM
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CONFLITO, REFLETINDQ-SE DE MODO EXPRESSIVC, NO PATRIMONIO DO LESANTE, A
FIM DE QUE SINTA, EFETIVAMENTE, A RESPOSTA DA ORDEM JURIDICA AOS EFEITOS DO
RESULTADO LESIVO PRODUZIDO. DEVE, PQIS, SER QUANTIA ECONOMICAMENTE
SIGNIFICATIVA, EM RAZAO DAS POTENCIALIDADES DO PATRIMONIO DO LESANTE.
Coaduna-se essa postura, ademais, com 4 propria indole da teoria em debate,
possibilitando  gue se  realize  com maior énfase, @ sua fungdo inibidora de
comportamentos, Com efeito, o peso do anus financeiro €, em um mundo em que cintilam
interesses econdmicos, a resposta pecuniaria mais edequada a lesionamentos de ardem

moral.” (Reparacdo Civil por Danos Morais™ in RT, 1993, pp. 220-222). (Grifos nossos).

por oportuno, vale trazer 3 baila a judiciosa licdo do Ministro

Luiz Fux, vazada no Recurso Especial n.® 598.281 — MG (a integra do voto do Ministro, a
saquir);

"ACAQ CIVIL PUBLICA. DANO AO MEIO AMBIENTE. DANO MATERIAL

E MORAL. ART. 1° DA LEL 7317/85. (...) 3. O advento do novel

ordenamento constitucional - no que concerne a protegac ao dano

moral - possibilitou ultrapassar ¢ barreira do individuo para abranger

o dano extrapatrimonial & pessna juridica e a coletividade. (...) 10.

Sob o enfoque infraconstitucional a Lei n. 8.884/94 introduziu

alteracdo na LACP, segundo a qual passou restou expresso que a

acdo civil publica objetiva a responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados a quaisquer dos valores transindividuais de

que cuida a lei. (...) 12, Recursd especial provido para condenar 0s

recorridos ac pagamento de dano moral, decorrente da ilicitude

perpetrada contra o meio ambiznte, nos termos em que fixado na

sentenca {fls. 381/382). (Grifos nossos).

A nosso aviso, resta evidente a ccorréncia do dano moral coletivo em

decorréncia do péssimo servigo prestado pelas requer das.

Ora, os cidaddos brasileiros santem-se desprestigiados, tendo a
sensacao de gue vivemos numa sociedade em que as leis de defesa ao consurmidor Sao
meramente farmais, nio alcangando qualguer resul’ado pratico, estando desprotegidos

em relacdo a empresas oportunistas, que se utilizam do sonho mais comum numa




sociedade consumerista: RENTABILIDADE. Sentem-se 03 cidadios desamparados €, O
mais grave, Sem esperanca nas instituiches democraticas e no poder constituido. E
frustrante ver que, na pratica, o poder econdmico “evoga leis € @ propria Constituigao
Federal. O dano 4 maral coletiva fica evidente com 3frontas como essas a dignidade do
consumidor © ao sentimento de justiga e de credibilidade das instituictes democraticas
constituidas.

E de salientar que o setor em gJe atua a requerida cresce de forma
cotidiana ANTE A OMISSAQ DQS PODERES EM ATUAR DE FORMA CELERE E EFETIVA, o
que eleva diuturnamente os lucros, trazendo a tona um setor lucrativo e especulativo, SEM
OLVIDAR, AINDA, DA FALSA [MPRESSAQ DE LISURA DO NEGOCIO,

Veja-se sobre o dano moral coletivo a seguinte conclusao do V
Encontro Nacional do Ministério PUblico do Consumidor, realizado em agosto de 2005, na
cidade de Natal/RN, verbis:

"Conclus3o n. 29. A indenizacdo por dano extrapatrimonial coletivo

tem carater preponderantemente punitivo.”

Por tado o exposto, ndo parece pairar duvida acerca do cabimento
da reparacio por danos morais coletivos. Ja, no tocante ao quantum apuravel para o
ressarcimento do dano coletivo, a ser revertido para o Fundo de Bens Lesados ("Fluid
Recovery”) de que trata o art.13 da Lei da Acdo Civil Publica, a melhor solugdo se mostra

sua fixacdo de acordo com ¢ costumeiro bom senso € equidade deste juizo.

V.9 - DA INVERSAQ DO CNUS DA PROVA.

Sobre o tema da inversdo do 6nus da prova no Direito Consumerista

veja-se a seguinte passagem da monografia de Ceclliz Matos, verbis:

"A nrova destina-se a formar 3 convicgdo do julgador, que pode
estabelccer com o objeto do corhecimento uma relagdo de certeza €
divida. Diante das dificuldades préprias da reconstrugdo histdrica,
contenta-se o magistrado em alcangar nao a verdade absoluta, mas

o probabilidade maxima; a ddvica conduziria 0 julgador ao estado de
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non liquet, caso ndo fosse elaborada uma teoria de distribuicdo do

Srus da prova. (...) Nesse erfoque, a Lei n. 8.078/90 prevé a

facilitacio da defesa do consumidor através da inversao do 6nus da

prova, adeguando-se O process) a universalidade da jurisdicdo, na
medica em aue o modelo tradicional mostrou-se inadequado as

saciedades de massa, obstando o acesso 4 ordem juridica efetiva e

justa. Fortaleceu sua posicao através da associacao de grupos,

possibilitande @ defesa da colztiva de seus interesses, além de
sistermatizar a responsabilidade objetiva e reformular 0s conceitos de
legitimacdo para agir e conferir efeitos a coisa julgada secundum

aventm litis. A inversdo da prova € direito de facilitagdo da defesa e

S0 nada ser determinada sendc apds o oferecimento e valoragdo da

orova, se & guando o julgador estiver em duvida. E dispensével caso

forme sua conviccdo, nada impedindo que o juiz alerte, na decisao
saneadora que, uma vez em divida, se utilizara das regras de
experiéncia a favor do consumidor. Cada parte devera nortear sua
atividade probatdria de acordo como interesse em oferecer as provas
que ecmbasam seu direito. Se ndo agira assim, assumira o risco de
sofrer desvantagem de sua propria inércia, com a incidéncia das

regras de experiéncia a favor do consumidor.” (MATQS, Cecilia. O

dnus da prova no Codigo de Defasa do Consumidor, in Revista Direito

do Consumidor, RT, jul./sat., 1994},

A invers3o do Bnus da prova - gue pode ser determinada pelo (frise-
se que na previsdo do art. 38, do CDC a inversao ¢ feita pelo proprio legislador) — vem
prevista no inciso VILL, do art, 697 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Comc se pode verificar ha duas hipoteses alternativas (o que fica
evidenciado pela conjuncao altarnativa ou) de inversao do Anus da prova: a) em caso de

hipossuficiéncia; e b) em case de verossimilhanca da alegacao;

| 3”4t 60 Sao direitos bisicos do consunider;

YIII - a Faciltacio da cefosa de seus dirsites, inclusive com a inversic do dnus da prova, a scu favor, no
processo civil, quanda, & critéro do juiz, for varassimil & aleqacio ou cuando for 2le hipossuficiente, segundo as regras

ardingrias de exocriéncias;”
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No sentido de serem alternativas as hipoteses, veja-se a licdo de
Sargio Cruz Arenhart, verbis:

"Note-se que o preceito legal prevé situagbes distintas, nao se
podendo aceitar a orientagdo quJe v& a necessidade da conjugagao
de ambos os requisitos para a modificagdo em questdo. De fato, ha
quem sustente  que cerd cempre necessario que surja @
verossimilnanca da alegagao do consumidor € a sua hipossuficiéncia
(aliada aguela). A tese ndo pode ser admitida, j& que o texto legal é
claro em cxigir apenas uma das situagdes descritas — sendo inviavel,
até mesmo para atender ao espirito do preceito, a conjugacao de
ambos 0s requisitos. Por outro ado, como se vera a seguir, apenas
uma das hipdteses descritas corresponde, efetivamente, a situagao
em que haveréd modificagdo do critério do fnus da prova.”
(ARENHART, Sérgio Cruz. Onus da Prova e RelagBes de Consumo. In
Repensando ¢ Direito do Consumidor. Ordem dos Advogados do
Brasil, Secdo do Parand, 2005, pag. 103).

Na espeacie, verifica-se estar perfeitamente caracterizado o requisito
alternativo da verossimilhanca da alegagdo, conforme se verifica pelo abaixo assinado

entregue a esta Promotoria de Justica, que instrui p-esente peticao inicial.

ademais, a verossimilhanca da alegacdo evidencia-se pelo fato de o
vicio de gualidade no servigo prestado pelas requeridas ser publico e notdrio, o gue
dispensa a prova de tal alegacdo, conforme se verifica da leitura do inciso I, do art. 334,
do Codigo de Processo Civil,

Sohre o tema - inversdo do Brus da prova - veja-se 0s seguintes
julgados do egrégio Tribunal de Justica do Parand e do Superior Tribunal de Justica,
verbis:

"A ragra contida no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do

Consumidor, que cogita da inversdo do Onus da prova, tem a

motivacdo de igualar as partes gque ocupam posicdes nao-

isonémicas, sendo nitidamente posta a favor do cansumidor, cujo

scicnamento fica a critério do  juiz sempre que houver




verpssimilhanca na  alegagde ou  quando O consumidor  for
nipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia, por isso
mesma que exige do magistrado, quando de sua aplicagao, uma
agucada sensibilidade quanto a3 realidade mais ampla onde esta
contido o objeto da prova cuja inversao vai operar-se" (RESP
140097/SP, julgado em 04.05.2000)." (TJPR — Ag Instr 0118944-4 -
(20498) - Curitiba — 48 C.Civ. — Rel. Des. Dilmar Kessler — DIPR
03.06.2002).

“De acordo com a Lei (art. 6¢, inc, VIII do CDC) a facilitagao da
defeea dos direitos do consumidor, inclusive com a inversao do onus
da prova, tem em conta tanto a hipossuficiéncia, que pode ser
técnica, quanto a verossimilhar¢a da alegagdo. Requisitos in casu
presentes. Provimento do agravo.” (TIPR — Ag Instr 0121459-5 -
(298} - Curitiba - 83 C.Civ. — Rel. Juiz Conv. Antnio Renato
Strapasson — DIPR 10.06.2002).

"PROCESSUAL CIVIL E DIREITC DO CONSUMIDOR — DEFESA DOS
INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS —(...)
INVERSAD DO ONUS DA PROVA — IMPOSSIBILIDADE DA AGAC
COLETIVA SUPERADA — (...) A regra contida no art. 69/VII do Cédigo
¢ Defesa do Consumider, que cogita da inversao do Gnus da prova,
tom @ motivacdo de igualar as partes que ocuparm posicoes nao-
isondmicas, s2ndo nitidamente posta a favor do consumidor, cujo
acionamento fica a critério do  juiz  sempre que houver
verossimilhanca na alegagio ou quando o consumidor  for
nipcssuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia, por isso
mesmo aue exige do magistrado, gquando de sua aplicagdo, uma
agucada sensibilidade guanto 3 realidade mais ampla onde esta |
contido o objeto da prova cuja inversao vai operar-se. Hipotese em
que a réfrecorrente estd muito mais apta a provar gue a nicotina nao
causa dependéncia que a autora/recorrida provar que ela causa. (...)

cdn proposta contra companh as fabricantes de cigarros. Recurso




ndo conhecido” (ST) — RESP 140097 — 5P — 49 T. - Rel. Min, Cesar
Asfor Rocha — DU 11.09.2000 - p. 00252).

No presente caso, vislumbra-se que a requerida esta muito mais apta
a provar a origem, validade, sustentabilidade, licitude do negdcio e, ainda, a quantidade
de cadastras existentes, seja de forma ampla ou individualizada, eis que trata-se da unica

detentora de tais dados.

Assim, reguer-se a inversao do Onus da prova relativamente: a)
origem, validade, sustentabilidade e licitude do negdcio; b) ao dano material aos

consumidares; & ¢) ao dano moral coletivo;

V.10-CONSIDERACOES FINALS

Ao estabelecor cobrancas indevidas pela desisténcia no Contralo €
cobranca de taxa de manutengio anual, o réu. exige do consumidor vantagem
manifestamente exagerada (CDC, art. 39, ¥, e art. 51, IV), que ofende 0 proprio sistema
de protecdo estabelecido pelo Cadigo (CDC, art. 51, § 1°, I) e 0 onera excessivamente
{CDC, art. 51, § 1°, Il1}.

Cabe considerar que de acordo com a politica nacional das relagdes
de consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade do consumidor (COC,
art. 49 1), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve Defesa do
Consumidor, a norma vislumbra a situagao injusta que se encontram 0s consumidores & ao
mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para gue estes possam se defender
dos abusas cometidos no mercado.

Nesse particular, @ requerida presta servigos educacionais e deve
pautar sua atividade na observancia de fodos 0S principios inerentes as relacbes de
consumo, dentre eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como 0
dever das partes de agir nos parametros de honestidede e lealdade, para que assim possa
ser estabelecido um equilibrio contratual,

Mo Art. 6, da Lei n® 8.078/90 dispbe que sdo direitos basicos do

14°I11 - 3 infermacio adequada e clara sobre es diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, caracieristicas, comoesicao, qualidade ¢ prego, Dem como sobre os riscos que apresentem,

IV — 3 procecin., conta praticas e cldusulas abusivas ou impostas no farnecimento de produtos e servigos;
{grifo nosso)”
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consumidor que deveriam ser respeitados pela Promovida, mas que tentam iludir 0
judiciario na perspectiva da legalidade da cobranga.

No presente caso, a informagan da faculdade ndo foi adequada
quanto aos servigos prestados, pois os alunos sdo surpreendidos ao assinarem o
Contrato de Prestacio de Servicos Educacionais, codrando percentual exacerbado e de
forma ilegal, pondo © CONSUMIDOR/ALUNO em stuagdo de desequilibrio na relagdo

contratual,

Imnfe-se entdo a prestacdo (urisdicional aqui buscada, para a
declaracdo da abusividade e ilegalidade da guestionada prética comercial, para a vedagdo
da renovacio de tal pratica abusive e para a repeticao do indébito em favor dos
consumidores que ja houvarem sido lesados.

Tal provimento jurisdicional importara entao na efetiva tutela: (a) dos
direitos individuais homogénecos, do conjunto de consumidores que com o réu ja
celebraram contrato e se sujeitaram & cobranga ilegal acaso opte em desistir do curso; e
(b) dos direitos difusos da coletividade consumidora, no que toca aqueles consumidores
que, embora ainda ndo tendo relagdo contratual com o réu, possam vir futuramente a

contratar seus servigos.

V1 - DO PEDIDO LIMINAR

Além do poder geral cautelar que a lei processual Ihe confere (Novo
Codigo de Processo Civil, artigos 297 e 299), agora o Cddigo de Defesa do Censumidor,
dispensando pedido do autor e axcepcionando, assim, O principio dispositivo, autoriza ©
magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e a determinar de imediato
medidas satisfativas cu que assegurem o resultado pratico da obrigacao a ser cumprida
(artigo 179).

Sublinhe-se que essa regra € aplicavel a qualguer agao civil publica
que tenha por objeto a defesa de interesse difusc, coletivo ou individual homogéneo
(artigo 21 da Lei de Acdo Civil Piblica, com a redagdo dada pelo artigo 117 do Codigo de
Defesa do Consumidor).

Na espécie, imperiosa € a concessao de medida liminar com esse




conteudo inovador, para sujeitar a reguerida a3 abstencdo de suas praticas, com as quais
vem insultando a ordem ‘uridica. Como necessaria cue é, a plausibilidade — fumus boni
Juris — reside nos argumantos acima consignados, vale repetir: a requerida exerce sua
atividade lucrativa em desarmonia com o ordenament? juridico em vigor, valendo-se de
sau poder financeiro e da dependéncia dos alunos quanto aos servigos esportivos
prestadas para increpar aos alunos consumidores inacmissiveis prejuizos.

O pericuftim i morg, por sua vez, se faz sentir salientado que, se
nenhuma providéncia for adotada, a requerida persistird ignorando o principio
fundamental da boa-fé objetiva, sendo que os alunos que por venturd venham a desistir
do Contrato, tenham da pagar multas pela desisténcig, e taxa de manutengao anual.

Dessas ponderagdes pode-se recolher a probabilidade de que a
pretensdo merega, ao final, procedéncia, e, ainda, o perigo da demora, de sorte a fornecer

a0 juiz alta dose de seguranca para a concessan da liminar pretendida.
VII - DOS PEDIDOS
Ex positis, o Ministério Pablico requer:

a) Sem prejuizo das penas pelo crime de desobediéncia (Cddigo
Penal, artigo 330), e, nos termos da Lei Federal n. 7.347/85, artigo 12, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, artige 84, § 49, e do Codigo de Processo Civil, artigo 537 e seus
paragrafos, concessdo de medida liminar para delerminar a requerida que: suspenda
qualguer tipo de cobranca baseada no contrato atuz!l, providenciando a adequacdo do
Contrato de Prestacio de servigos, nos seguintes termos: 1) excluindo qualquer
taxa, contribuiciio ou tipo de cobranga atinente a desisténcia do Contrato de
Prestacio de Servicos, apos iniciado a utilizagdo dos servicos da Promovida; 2)
Abstenha-se de cobrar a taxa de manutengdo anual, tudo conforme consta no
termo de adesdo; 3) Permita a quitagdo de seus servigos por meio de boleto
bancario ou em espécie, podendo o consumidor optar por fazé-lo, sem qualquer
acréscimeo, no mesmo ndmero de parcelas e condigdes disponibilizado para as
demais formas de pagamento; 4) Que se exima, em todas as suas ofertas e
publicidades, veiculadas por qualquer meio, de divulgar o preco de seus
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servicos, em parcelas e condigcbes que ndo podem ser adimplidas em dinheiro
ou boleto bancério, sob pena de pagamento de multa didria no Valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a corregao;

&) A procedéncia do pedido em todos os seus aspectos para:

1- transformar em definitiva a liminar pleiteada;

J- seja a Instituicdo, ora Demardada, condenada a adequacdo do
Contrato de Prestacio de servigos, nos seguintes termos: 1) excluindo qualquer
taxa, contribuiciio ou tipo de cobranca atinente a desisténcia do Contrato de
Prestacdo de Servicos, apds iniciado a utilizacdo dos servicos da Promovida; 2)
Abstenha-se de cobrar a taxa de manutencdo anual, tudo conforme consta no
termo de adesio; 3) Permita a quitagdo de seus servicos por meio de boleto
bancario ou em espécie, podendo o consumidor optar por fazé-lo, sem qualquer
acréscimo, no mesmo numerc de parcelas e condigbes disponibilizado para as
demais formas de pagamento; 4) Que se exima, em todas as suas ofertas e
publicidades, veiculadas por qualquer meio, de divulgar o preco de seus
servicos, em parcelas e condigbes que ndo podem ser adimplidas em dinheiro
ou bolete bancério, sob pena de pagamento de multa didria no Valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a correcdo por cobranca feita em desconformidade
com a obrigagao imposta,

3 - Condenacdo genérica do réu (Lei 8.078/90, art. 95) a
obrigacdo de dar consistente em restituir (repeticao de indébito), em dobro (Lei
8.078/90, art. 42, paragrafo Unico), as quantias cobradas indevidamente dos
alunos/consumidores,

4- sgja condenada na forma do art. 95 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a indenizar os danos patrimoniais e morais causados aos
consumidores;

c) Na hipdtese de deferimento da liminar, a remessa de copia da
decisio ao PROCON Municipal, PROCON Estadual e PROCON Assembleia, para que tome
ciéncia das providéncias adotadas;

d) Seja a requerida, nos termos do Codigo de Processo Civil, artigo
249 e com as faculdades do artigo 212, § 2°, na pessoa de seu representante legal,

citada para, querendo, contestar a pretensao;
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@) Protesta ainda o Ministério Pablico, nos termos do art. 369 do
CPC, A producio de todas as provas em direito admicidas, maxime o depoimento pessoal
do representante legal da requerida, a realizacdo de pericia, e a oitiva de testemunhas;

£} A publicaciio do edital a quz se refere o Codigo de Defesa do
Consumidor, artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade,
tendo em vista ¢ carater erga omnes da demanda;

g} A condenagdo da requerida o pagamento das custas e despesas
processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbéncia.

Anota, outrossim, que @ presente petigdo inicial vai instruida com os
utos do Procedimanto de n® 3508/2016, instaurado e instruido pela Promotoria de Justica
do Consumidor da Capital.

Nos termos do Codigo de Processo Civil, artigo 291, da-se a causa o
valor de R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais).

Jodo Pessoa, PEae novembro de 2016

Priscylla rais Maroja

a de Justica
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