Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Joao Pessoa
20 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

Parque Soldn de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754
EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA

COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por sua Promotora de
Justica, no exercicio da legitimacdo extraordinaria que Ihe foi outorgada pela Constituigao
da Republica, artigo 129, III; pela Lei Federal n. 7.347/85, artigo 5°, caput, pela Lei
Federal n. 8.078/90, artigo 82, I; e pela Lei Federal n. 8.625/93, artigo 25, IV, 'a, com

arrimo no Inquérito Civil n® 4237/2016, vem perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE LIMINAR

contra a GRACOM - COMERCIO E SERVIGCOS DE
INFORMATICA E TREINAMENTO LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob o n.
11.416.883/0005-65 localizada na Avenida Camilo de Holanda, 72 — sala 102, Centro,
nesta Capital, CEP: 58.013-360, por seu representante legal, pelos fatos e fundamentos a

seguir declinados:
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I-DOS FATOS

A Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital instaurou
Inquérito Civil n® 4237/2016 contra a empresa de cursos profissionalizantes GRACOM -
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA E TREINAMENTO LTDA-ME, para apurar
suposta prética de propaganda enganosa e a existéncia de clausulas contratuais abusivas.

Aportaram na Promotoria de Defesa do Consumidor reclamagoes dos
consumidores Mayara Rayane Alves da Silva e Levi de Sousa Araujo, noticiando que se
matricularam no curso de Design Grafico, com inicio das aulas no dia 03/09/2016 (fls.
05/06 do IC n° 4237/2016).

Denota-se que, ao comparecerem na data designada para o inicio
das aulas, souberam que o curso ja havia comegado ha 05 (cinco sabados), diante deste
fato preferiram desistir do mesmo, mas foram informados que o valor inicialmente
investido (fls. 14/17 do IC n°® 4237/2016), no montante de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) ndo seria devolvido, e em caso de desisténcia, o consumidor/aluno deve
pagar o valor de R$ 100,00 (cem reais) a titulo de taxa administrativa, acrescido de 10%
do valor das parcelas remanescentes.

Consta que em audiéncia ndo houve possibilidade de acordo (fls. 27
do IC n© 4237/2016).

A Promovida, apesar de regularmente notificada (fls. 26 do IC n°
4237/2016), ndo apresentou defesa escrita.

Em assim sendo, ndo restou outra opgdo ao Ministério Publico, a nao

ser ajuizar a presente Agdo Civil Piblica.

II-DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO NOS DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

O Ministério PUblico possui legitimidade para a propositura de agoes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paragrafo Gnico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em hipGteses como

a do caso em tela, que por se tratar de contrato de adesdo, inimeros alunos, ora

consumidores, terdo prejuizos financeiros advindos do Contrato de Prestacao

de Servicos da Reclamada, cujo teor do contrato ndo pode ser discutido pelo
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consumidor. Claro, portanto, o interesse social que justifica a atuagao do Ministério
Publico.

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei 8.625/95), dispde
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Publico, promover o inquérito civil e a agdo civil, na
forma da lei, para protegdo, prevengdo e reparagao dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 81, do CDC, a defesa

coletiva sera exercida quando se tratar de:

“I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito deste
Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagdo juridica base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.”

Podem ser atribuidas trés caracteristicas aos direitos individuais
homogéneos:

1) trata-se de um conjunto de interesses individuais, ou seja, um

agrupamento de interesses individuais;

2) que haja uma identidade desses interesses;

3) que haja a possibilidade de exigir o interesse em face da mesma

pessoa ou mesmas pessoas.

Usando dos critérios do CDC, extrai-se que, pelo aspecto subjetivo,
os direitos ou interesses individuais homogéneos tem como titulares pessoas
perfeitamente individualizadas, que também podem ser indeterminadas, mas
determindveis sem nenhuma dificuldade. Pelo aspecto objetivo e pelo carater
predominantemente individualizado, sdo eles sem duvida divisiveis e distinguiveis entre
seus titulares. Sob o aspecto de sua origem, possuem eles origem comum. Em relagdo a
essa origem comum €é que existe ponto de semelhanga entre os direitos ou interesses
individuais homogéneos e os direitos ou interesses difusos, pois ambas as categorias,

diferentemente dos direitos coletivos em sentido estrito, nascem ligadas pelas mesmas
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circunstancias de fato, ndo obstante, sejam, quanto a titularidade e objeto, totalmente
distinguiveis.
Nesse sentido podem ser citados varios acérdaos do E. Superior

Tribunal de Justica, entre os quais:

“PROCESSUAL  CIVIL. ACAO COLETIVA.  DIREITOS COLI;_TIVOS,

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.

LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO. O Ministério

Plblico é parte legitima para ajuizar agdo coletiva de protegdo ao

consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e

individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, D] 05/06/2000, pag.

176). "

A legitimidade do Ministério Pulblico decorre da sua missdo
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agdes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituigao Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinagao dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de agdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.

A lei da agdo civil piblica (Lei n© 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Acdo Civil Pliblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao

da prética ilegal e nociva aos direitos a informagdo e a satde do cidadao consumidor.

III- DA AUSENCIA DE INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACAO OU MEDIAGAO

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do Cddigo de Processo Civil
em vigor, o autor informa que ndo possui interesse na realizagao de audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo, pois, no tramite do Inquérito Civi, a EMPRESA reclamada
nao firmou acordo em audiéncia (fls. 26 do IC n° 4237/2017).

No caso em tela, existem fatores que estdo a indicar que a mediagao

constitui um ato infrutifero, que apenas colaborard para o prolongamento desnecessario
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da lide:
1. o curso do inquérito, no qual foi constatada a irregularidade

que constitui a causa de pedir da presente agao, ja foi tentado acordo, ndo tendo sido

obtido sucesso.

O entendimento sustentado pelas partes no curso do processo se
mostra em completa oposicdo, posto que, enquanto preconiza a autora que a ré nao

poderia ofertar servicos dos quais ndo poderia cumprir (caracterizando propaganda

enganosa), bem como, cobrar indevidamente multa para cancelamento de curso ( pelo fato

do consumidor n3o ter dado causa), a demandada demonstrou desinteresse em realizar

acordo.
Por outro lado, além da Promovida ndo ter interesse em

conciliar durante audiéncia no ambito Ministerial, a mesma sequer apresentou
defesa. Nesse diapasdo, o principio da indisponibilidade que rege a atuagdo do Ministério
Publico na tutela de direitos transindividuais, inviabiliza o acordo. Portanto, tal controvérsia
s6 poderd ser dirimida através de pronunciamento judicial, restando inatil a busca pela
solugdo consensual.

Além dos ja citados, constitui obstaculo a realizagdo da mediagdo no
caso em tela a evidente incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se tratando de
resolucdo de conflitos envolvendo ente publico e que versa sobre direitos indisponiveis,
com o instituto da mediacao, regido pela confidencialidade.

A Resolugdo n° 125 do CNJ elenca a confidencialidade como principio

fundamental que deve reger a conciliagdo e a mediagao:

“Art. 1° (Anexo III) - Sdo principios fundamentais que regem a atuacao de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, deciséo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validaggo.”

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a questdo desde a
divulgacdo dos primeiros textos do Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situagdes como a do caso em tela:

“No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade insculpido

no artigo 37, caput, da nossa Constituigdo Federal, ndo me parece haver
outra solugdo juridica admissivel sendo o reconhecimento da

5/29 DJ

N\ )

brais Maroje

Pr\sw“at‘{ﬁg;ﬁg\u@a
Prometore’

m_/'/



inaplicabilidade de confidencialidade, como regra, no processo de mediagao
envolvendo entes publicos™.

“Nas hipdteses de solucdo alternativa de conflitos em que uma das partes
seja o Poder PUblico, ha que se observar a regra da publicidade dos atos
estatais, 0 que afasta o sigilo destas técnicas de solugcao de conflitos e se

enquadra na excegdo legal do dever de confidencialidade”.

Inaplicavel, portanto, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da Constituigdo Federal, o principio da confidencialidade sempre que um
ente publico se fizer presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como o presente, ha sempre que se observar
a regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a possibilidade de
resolucdo do conflito através da mediagdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob o

principio da confidencialidade (incabivel na hipdtese).

IV-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente o art. 165 da

LOJE, cujo teor apresenta a competéncia atinente a Vara da Fazenda Publica:

“Art. 165. Compete a Vara de Fazenda pUblica processar e julgar:

I - as acdes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias,
empresas publicas e fundagOes instituidas ou mantidas pelo poder publico
estadual ou municipal, forem interessados na condigdo de autor, réu,
assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias e recuperagdo de
empresas;

II - os mandados de segurancga, os habeas data e os mandados de injungao
contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia
originaria do Tribunal de Justiga;

III - as agdes por improbidade administrativa, as agOes populares, as
acbes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, por infracdo da ordem econdmica e da
economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificagdes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos
municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e fundagOes
instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal.”

1 souza, Luciane Moessa de. Resoluciio Consensual de Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas Publicas. Brasilia: Fundagdo

Universidade de Brasilia. 1a edigdo. 2014. p. 65-66.

2 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediagdo Publica In Revista Eletronica de Direito Processual. Mediacdo. 14a edigdo p. 192.
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Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Publica é competente para processar e julgar agdes civis pUblicas, mas que ndo digam

respeito direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questdio, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

"EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETIA;NCIA CIVEL. ACAO
CIVIL PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 1/a VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DA CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE
ACAO CIVIL PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO
ART. 165, III, DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA
PARAIBA - LOJE. JUIZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo
com o art. 165, 111, da Lei de Organizacao Judiciaria do Estado da
Paraiba -LOJE a _172 Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa é
competente para processar e julgar os feitos relativos a agao civil
publica que envolvam direito do consumidor. (grifo nosso)”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Agdes Civis

Publicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

V-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

O relacionamento travado entre a requerida prestadora de servigos

educacionais, mediante remuneragdo, e os alunos, no plano coletivo, configura relagao de

consumo. Essa conclusdo é extraida do cotejo entre os artigos 2° e 39, da Lei n° 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Vale transcrever:
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“Art. 29. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final. *

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagao de servigos.

§ 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista. *

)]




A relacdo de consumo no contrato mantido entre a ré e os alunos
estd plenamente configurada, na medida em que a primeira é fornecedora de servigos
educacionais remunerados, e a coletividade de alunos adquirente de tais servigos, como
destinataria final.

Como decorréncia da configuragdo de relagao de consumo, o
prestador de servicos educacionais deve obediéncia as normas contidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor, que nos termos do art. 1°, do diploma, tém carater de ordem

publica e, por isso, sdo de cumprimento obrigatdrio.
V.1 — DA PUBLICIDADE ENGANOSA

Cumpre ainda ressaltar que a reclamada, ao veicular data inveridica
de inicio de curso, atua de forma contrdria a sistematica do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o qual impde a transparéncia no fornecimento de produtos e servigos.

Nessa esteira, dispde o art. 37, §1°, do Codigo de Defesa do

Consumidor:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§10 E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagao de

carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro

modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a

respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,

origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”

De acordo com a supracitada norma, pode-se vislumbrar que €
abusiva qualquer forma de informagdo publicitaria falsa, que possa induzir em erro o
consumidor. No entanto, ao se verificar a conduta da reclamada, € o que se encontra.

As ofertas apresentadas pelo reclamado veiculam informagoes
enganosas, ofertando e matriculando alunos para curso, cujas aulas ja haviam
sido iniciadas ha cerca de 01 (um) més (fls. 05/06 do IC n° 4237/2016).

A publicidade enganosa, no caso em tela, além de ser considerada
abomindvel, pelo fato da ré induzir os consumidores a erro, tendo por unico fim auferir
maiores lucros utilizando-se da ma fé, também em tese pode tipificar ilicitos penais, como

aqueles previstos nos arts. 66, 67 e 69, todos da Lei 8.078/90, /in verbis.

“Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informagao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos e
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servicos: Pena: detencdo de 03 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.”

“Art. 67. Fazer ou promover publicidade de que sabe ou deveria saber ser
propaganda enganosa ou abusiva: Pena — detencao de 03 (trés) meses a 1
(um) ano e multa.”

Certamente diversos consumidores, tendo por propdsito adquirir
conhecimentos na area de Design Grafico, efetuaram a matricula, com a falsa ilusao
provocada pela empresa Gracom através das publicidades.

Resta claro, portanto, que a conduta adotada pela reclamada induz o
consumidor em erro, importando em afronta direta ao Cddigo de Defesa do Consumidor,
ndo sé em seus arts. 379, § 19, 66, 67 como também aos incisos III e 1V, art. 6°, os quais
instituem, como direitos basicos do consumidor, a protecdo contra a publicidade

enganosa; e informagdo adequada sobre produtos e servigos.

V.2- DA DESVANTAGEM EXAGERADA E DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

A promovida impde penalidades para o Aluno que opte por desistir do
Curso, consistindo no pagamento da taxa de R$ 100,00 (cem reais) € multa no valor de
10%, sobre o valor da soma total das parcelas vincendas.

Para atestar tal fato, vejamos o teor da cldusula 52 do Contrato de

Prestacdo de Servicos da Promovida (fls. 10/12 do IC n® 4237/2016).:

“CLAUSULA DECIMA QUINTA: ;

As TRANSFERENCIAS, DESISTENCIAS E RESCISAO CONTRATUAL,
somente poderdo ser solicitadas pelos contratantes que estiverem com o
pagamento das parcelas em dia e através de comunicagao por escrito para
a secretaria da contratada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo primeiro: Na transferéncia de beneficios, sera cobrada uma taxa
administrativa no valor de R$ 60,00 (sessenta reais)

Paragrafo segundo: Na transferéncia de unidade, o CONTRATANTE pagara
taxa administrativa no valor de R$ 100,00 (cem reais) e dara continuidade
ao curso na sede escolhida.

Paragrafo terceiro: No caso de desisténcia ou rescisdo contratual, o
contratante pagara uma taxa administrativa no valor de R$
100,00 (cem reais) pela desisténcia e multa de 10% do valor das
parcelas remanescente, como Clausula penal compensatoria prevista no
artigo 408 e seguintes do Cddigo Civil. Para célculo da multa, serdo
consideradas as parcelas sem o abatimento de que trata a clausula décima
segunda deste contrato”(grifo nosso)

Ora, douto julgador, exigir do aluno que deseje desistir que pague
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um percentual calculado em cima do restante do curso que deveria cursar, € impor uma
cobranca por demais abusiva e ilegal, que afronta diretamente o Codigo Consumerista,
devendo esta cldusula ser nula de pleno direito. Além do que se quer o consumidor
assistiu um Unico dia de aula.

Neste caso, a promovida desequilibra o contrato, na medida que
impde mais um &nus vez que neste novo contrato, a multa pela desisténcia aumentou
para 10% do saldo a vencer do periodo académico.

Para os casos de transferéncias de beneficios e de unidade, o
consumidor ter que pagar uma “taxa administrativa” no valor de R$ 60,00 e R$ 100,00,
respectivamente

Outrossim, vejamos o que dispde a clausula décima primeira do
Contrato (fls. 10 do IC n°® 4237/2016):

“CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

Como contraprestacdo dos servigos a serem prestados, o CONTRATANTE
pagard no ato da assinatura do contrato, R$ 200,00 de matricula, R$
1.200,00 de material didatico, R$ 60,00 de praticas pedagdgicas e mais 32
parcelas iguais e consecutivas de R$ 559,80. A PRIMEIRA PARCELA SERA
PAGA ANTECIPADAMENTE COMO RESERVA E SINAL DE NEGOCIO NAO
SENDO DEVOLVIDA SOB HIPOTESE NENHUMA.”

Da clausula supracitada, pela simples leitura, pode-se verificar que o

valor pago da matricula, ndo sera devolvido sob hipdtese alguma.

A afronta ao CDC consiste na desvantagem exagerada para o
aluno/consumidor, pois ndo had como se admitir uma cobranga por um servigo que nao
Ihe foi prestado.

Denota-se que o Codigo de Defesa do Consumidor no art. 39, inciso
V reza que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas, exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Justamente por ser comum esse tipo de situagdo, é que o legislador
previu, no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90, a possibilidade de serem
consideradas nulas de pleno direito cldusulas contratuais que estabelegam obrigagoes
abusivas e em desacordo com o sistema de protecdo do consumidor, como é o caso da

cobranga combatida nesta agao.
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Dispde o art. 51 do referido Cédigo:

“Art. 51 - S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

(...)

IV- estabelecam obrigacdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa- fé ou a
equidade;

(..

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.”

Vejamos alguns julgados sobre o tema:

"T3-RS - Recurso Civel 71004389003 RS (TJ-RS)
Data de publicagao: 07/10/2013

Ementa: REPARAGAO DE DANOS. CONTRATO DE PRESTA(;AO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS. CURSO DE POS-GRADUAGAO. PRETENSAO
DE CANCELAMENTO. AUSENCIA DE REQUERIMENTO FORMAL PELA
AUTORA, QUE TAO SOMENTE SOLICITOU O TRANCAMENTO DA
MATRICULA, EM DUAS OPORTUNIDADES, FREQUENTANDO SETE MESES
DE AULAS. SITUAGAO, CONTUDO, QUE NAO AUTORIZA A COBRANGCA DO
VALOR INTEGRAL DO CURSO. CLAUSULA ABUSIVA E
DESPROPORCIONAL. RETENCAO DE APENAS PARTE DO VALOR, A TITULO
DE CLAUSULA PENAL. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. O fato de a parte autora ndo ter formalizado o pedido de
cancelamento do curso, deixando de observar o procedimento
contratualmente previsto, preJud|ca apenas a pretensao de ressarcimento
integral dos valores pagos, ndo justificando a cobranca de todas as
mensalidades pactuadas, como pretende a recorrente. E manifestamente
abusiva e desproporcional a clausula que veda qualquer restltwgao ou
isencdo para os cancelamentos solicitados depois de 30 dias do inicio das
aulas, revestindo-se essa disposigdo, nos termos do art. 51 , IV, do CDC ,
de nulidade. Imperativa, assim, a restituicdo de parte do vanr pago pela
autora, com a retencdo de percentual a titulo de clausula penal. No caso
concreto, a decisdo singular determinou a restituicdo do equivalente a 66%
do valor contrato e, embora seja questionavel a equidade do percentual
arbitrado, ndo merece qualquer modificagdo, porquanto vedada a
reformatio in pejus. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos, nos
termos do art. 46 da Lei n. 9.099 /95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso
Civel N© 71004389003, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Alexandre de Souza Costa Pacheco, Julgado em 02/10/2013).”
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"T3J-RS - Apelacdo Civel AC 70017951476 RS (T1-RS)
Data de publicagao: 06/11/2007

Ementa: CONTRATO DE PRESTACAO _DE SERVICOS
EDUCACIONAIS. CLAUSULA ABUSIVA. INCIDENCIA DO CDC
Nulidade de clausula contratual que estabelece a necessidade de
pagamento de créditos que o aluno ndo ira cursar, com a compensagao dos
valores em mensalidades posteriores, sem corregdo monetaria. Art. 51 ,
inciso IV do CDC . Desvantagem exagerada. Deram provimento. (Apelagdo
Civel N© 70017951476, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Carlos Rafael dos Santos Junior, Julgado em 29/10/2007).”

E de se destacar que o Cédigo do Consumidor adotou a teoria da
responsabilidade objetiva baseada no risco do empreendimento, segundo a qual todo
aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento
independentemente de culpa.

Ora, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor
do servigo e ndo do consumidor. In casu, a Instituicdo de ensino ao exercer a cobranga do
total do contrato, sem a devida contraprestagdo, ou seja, sem que tenha havido qualquer
servico por parte da Instituicdo, gera para o consumidor/aluno, uma cobranga abusiva e
para a Instituicdo Prestadora um enriquecimento sem causa.

Em verdade, tal cobranca se afigura abusiva e viola
frontalmente o artigo 51, inciso IV do CDC. Isso porque ndo é admissivel que o
prestador do servigo transfira um encargo seu ao consumidor, nao podendo
simplesmente onerar o aluno com tamanha majoragdo, em cobranga por um servigo
da qual nao desfrutou.

Nas palavras de Bruno Miragem®:

“O principio do equilibrio em direito do consumidor, assim, revela-se ao
lado da do principio da vulnerabilidade, como resultado do reconhecimento
da desigualdade do consumidor nas relagdes de consumo, e a
necessidade de sua protecio pelo direito, cuja finalidade especifica
sera a de garantir o equilibrio dos interesses entre consumidores e
fornecedores.”

Observa-se que houve um desequilibrio na relagao contratual,

colocando os alunos, enquanto consumidores, em situagao desvantajosamente

3 Miragem, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2010. p. 80.
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exagerada, pois o consumidor cobrar por um cancelamento da prestacdo de
servicos e multa pela rescisio do contrato, compromete sobremaneira o
orcamento familiar mensal, fazendo com que muitas familias passem por

dificuldades para honrar essa cobranca ilegal de multa pelo cancelamento.
V.3-DAS DEMAIS IRREGULARIDADES DO CONTRATO DA RECLAMADA

A reclamada, em seus contratos, dispde de clausula que
possibilidade a escola modificar unilateralmente os dias e horarios do curso (fls.
10/12 do IC n° 4237/2016), retirando o poder de escolha do contratante

consumidor, conforme descrito abaixo:

“CLAUSULA DECIMA OITAVA:

Caso haja redugdo da turma em 50% (cinquenta por cento) por
desisténcia ou outro motivo qualquer, havera remanejamento da
mesma para outros dias e horarios, ndo sendo este motivo para
rescisdo contratual por culpa do contratado.”(grifo nosso)

Evidente, portanto, que a disposigdo contratual em comento revela a
estipulacdo de cldusula abusiva, vez que contraria ao sistema de protecdo ao consumidor.

Além do mais, no contrato da demanda (fls. 10/12 do IC n°
4237/2016) ndo é mencionado o nome do curso ofertado aos consumidores em
comento, pois 0os mesmos efetuaram a inscricdo para 0 _curso de Design Grafico e o
contrato apresenta _nomenclatura genérica de “SERVICOS DE TREINAMENTO
PROFISSIONAL EM COMPUTAGCAO”".

Vejamos ainda as clausulas quarta, sexta e décima primeira:

“CLAUSULA QUARTA:

O BENEFICIARIO comegara o seu treinamento OBRIGATORIAMENTE PELA
SEGUNDA UNIDADE...."

(..))

“CLAUSULA SEXTA:

A data de inicio do treinamento, bem como disciplinas, dias e
horarios das novas turmas, serdo informadas ao Contratante e/ou
Beneficiario através de circulares, avisos em sala, afixos em quadro
de avisos e telefonemas, ficando reservado a Escola dispor de
horarios, turmas e disciplinas em conformidade com o que lhe for
mais apropriado.”
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“CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

Como contraprestacdo dos servigos a serem prestados, 0 CONTRATANTE
pagara no ato da assinatura do contrato, R$ 200,00 de matricula, R$
1.200,00 de material didatico, R$ 60,00 de praticas pedagoglcas e mais 32
parcelas iguais e consecutivas de R$ 559,80. A PRIMEIRA PARCELA
SERA PAGA ANTECIPADAMENTE COMO RESERVA E SINAL DE NEGOCIO
NAO SENDO DEVOLVIDA SOB HIPOTESE ALGUMA. (grifo nosso)

Nas clausulas retromencionadas encontramos diversas
irregularidades:

1. N3o ha mencdo ao inicio do curso, visto que apenas retrata que
o treinamento comega com a segunda unidade;

2. A promovida ndo especifica no contrato datas e dias das
disciplinas e do treinamento;

3. Outra irregularidade consiste na auséncia de hipdtese de
devolugao da parcela.

Com efeito, o CDC dispde as hipdteses, ndo exaustivas, de clausulas
contratuais tidas como abusivas, estabelecendo ainda, como sangdo, a sua nulidade

absoluta, conforme previsto em seu art. 51.
Nessa esteira, destaca-se que a caracterizagdo da clausula abusiva se

dd quando ha seu desacordo com as normas de protegao do consumidor, consoante o

inciso XV do referido dispositivo legal:

“Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (...)

XV —estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;”

Nota-se, pelo exposto, que serdo eivadas de nulidade as clausulas
que afrontem o sistema de protegdo do consumidor, assim entendido as disposicoes do
préprio CDC, bem como de tratados, convengdes internacionais, leis e as demais normas
com carater de salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores.

No presente caso, as clausulas retromencionadas revelam-se nulas
de pleno direito, por violar os direitos contidos no art. 6, II (ndo assegura a liberdade de
escolha do consumidor) e IV (cldusulas abusivas), além de ser embasar pratica proibida
pelo art. 39, do CDC.

Destarte, deve ser lhe ser negado efeito juridico, sendo declarada

sua nulidade absoluta.
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V.4-DA VIOLACAO DA POLITICA NACIONAL DAS RELAGOES DE CONSUMO

O direito a Informagdo, clara e precisa, € um principio fundamental
das relagdes de consumo, estando insculpido no art. 4° do Cddigo Defesa do Consumidor,
0 que ndo se vislumbra no caso em aprego, conforme exposto no topico “Dos Fatos”.

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e a harmonizagao das relagoes consumeristas, atendidos,
entre outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relages de
consumo e compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n® 8.078/90).

E direito basico do consumidor a informagdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servios, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem
(art. 69, inciso III, da Lei n° 8.078/90).

Ressalte-se que é vedado ao fornecedor elevar sem justa causa o

preco de produtos ou servigos, conforme art. 39, X do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]...

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”

Sendo assim, s3o nulas de pleno direito as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade (Art. 51, IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor), bem como as que estejam em desacordo com o sistema de protecao ao
consumidor (art. 51, XV, CDC).
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V.5- DA ALTERACAO UNILATERAL DO CONTRATO

O contrato firmado entre os alunos e a Instituicdo de Ensino
é um sé e impera com forca de lei durante os trés médulos do curso de Informatica, ndo
necessitando ser renovado a cada periodo, eis que € uma modalidade de contrato de
trato sucessivo.

Ressalte-se que o contrato € o mesmo desde o seu nascedouro,
durante a execucdo e ap6s sua finalizagdo e as clausulas contratuais ndao podem ser
modificadas, especificamente neste caso, no tocante a cobranga por cancelamento do
Curso, em percentual em curso da qual se quer realizou, a titulo de desisténcia e multa
por rescindir o contrato, criando para os alunos, baseado no principio da boa-fé, uma
expectativa de direito de que essa maneira de cobranga perdurasse até o final do

Curso. Esse principio esta inserido no CDC nos seguintes termos:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[

III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;”

Ora, o principio da boa-fé objetiva abrange todo o sistema de
protecdo do consumidor, o qual traduz um dever de conduta de acordo com as legitimas

expectativas do consumidor.

Assim a cobranga de taxa administrativa de cancelamento de
curso e multa por rescindir o contrato ja eram esperadas pelos discentes, nao
poderia ser modificado por vontade unilateral da Instituicdo, o que fere de
sobremaneira o principio da boa-fé nas suas duas vertentes Lealdade e

Confianca.
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Bruno Miragem®:

Discorrendo acerca de alteracdo unilateral do contrato, assevera

“No caso, clausulas contratuais em razdo das quais o consumidor se Ve
submetido ao fornecedor, em face de seu proprio conteldo, ou do modo
como foram inseridas no contrato. ..., aqui também o carater abusivo de
certas disposi¢des contratuais decorre da posicdo dominante do
fornecedor em relacio ao consumidor, que permite a imposicao
unilateral de condicdes contratuais prejudiciais aos interesses legitimos dos
consumidores. Por tais razdes violam a boa fé objetiva que preside a
relacdo entre consumidores e fornecedores (art. 4°, III). Percebe-se como
traco distintivo das clausulas abusivas em relagdo as demais clausulas
insertas no contrato, o fato de as mesmas comprometerem o equilibrio
contratual, em desfavor do consumidor, porque seu conteido, desde logo,
apresenta vantagem exagerada em beneficio do fornecedor. Ou ainda,
porque seu conteido ndo submetido ao conhecimento prévio do
consumidor, violando o seu direito a informagdo, de modo a
surpreendé-lo no momento da execugao.”

Denota-se que o contrato do periodo em que cursou o Reclamante

consta clausulas que comprometem o equilibrio entre fornecedor e consumidor, assim

vejamos:

“Cladsula. Décima quinta. As transferéncias, desisténcias e rescisdo
contratual, somente poderdo ser solicitadas pelos contratantes que
estiverem com o pagamento das parcelas em dia e através de comunicagao
por escrito para a secretarai da contratada com antecedéncia minima de
15(quinze) dias.

Paragrafo primeiro: Na transferéncia de beneficios, sera cobrada uma taxa
administrativa no valor de R$ 60,00 (sessenta reais)

paragrafo segundo: Na transferéncia de unidade, o CONTRATANTE pagara
taxa administrativa no valor de R$ 100,00 (cem reais) e dara continuidade
ao curso na sede escolhida.

Pardgrafo terceiro: NO caso de desisténcia ou rescisdo contratual, o
contratante pagard uma taxa administrativa no valor de R$ 100,00 (cem
reais) pela desisténcia e multa de 10% do valor das parcelas
remanescente, como Clausula penal compensatdria prevista no artigo 408 e
seguintes do Cédigo Civil. Para calculo da multa, serdo consideradas as
parcelas sem o abatimento de que trata a clausula décima segunda deste
contrato”

Cabe salientar que todos os estudantes da escola GRACOM serao

prejudicados, caso desejem desistir do curso, vez que além de pagarem por uma multa de

10% do valor remanescente até a conclusdo do curso, contida na clausula 152.

4 Miragem, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2010. p. 130.

17/29

D]




Ocorre que esta imposicdo unilateral, considerando que os
contratos de prestacdo de servigos educacionais sdao contratos de adesao, nao pode se
sobrepor aos direitos do consumidor, que se encontram protegidos inclusive em sede

constitucional, como direito fundamental, consoante disposigdo do artigo 5°, inciso XXXII.

Vide:

“CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE
REVISKO CONTRATUAL CUMULADA COM REPETIGAO DE INDEBITO.
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. CONTRATO DE
ADESAO. CONCESSAO DE CREDITOS, POREM PAGOS NA SUA
INTEGRALIDADE. RESTITUICAO QUE SE IMPOE. APLICAGAO DA SUMULA
43/ST]. SENTENCA CONFIRMADA.

1. A matéria apresentada a este Juizo é regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC, que revela no seu artigo 27 ser de 5 (cinco) anos o
prazo de prescrigdo a pretensdo de reparagao pelos danos causados ao
consumidor, por defeitos relativos a prestacdo dos = servigos,
independentemente de culpa.

2. O contrato juntado aos autos por ambas as partes é classificado
como de “adesdo”. Assim, o contratante ndo exerce qualquer
influéncia sobre tal contrato. Limita-se a assina-lo, aceitando as
condigoes nele inseridas. Nestes marcos, ha de ser considerada
nula de pleno direito a clausula contratual que obriga o
consumidor a pagar por servicos nao prestados, de vez que lhe
acarreta 6nus excessivo e desproporcional a contraprestacao
recebida.

3. Cabe & Apelante demonstrar de forma inequivoca a prestagdo dos
servicos educacionais ao Apelado, na proporcionalidade dos valores
cobrados mensalmente. Para tanto, bastaria a apresentagdo do historico
escolar constando notas de avaliacio e frequéncia nas disciplinas
ministradas, 6nus do qual nao se desincumbiu.

4, Incide a correcdo monetaria sobre divida por ato ilicito, a partir da data
do efetivo prejuizo, a teor do disposto na Simula 43 do Superior Tribunal
de Justiga.

5 Sentenca mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, com
Sumula de julgamento servindo de Acérddo, na forma do artigo 46 da Lei
n° 9.099/95. Custas e honorarios advocaticios a cargo da Apelante, estes
arbitrados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo. (TIDF -
APELAGAO CIVEL NO JUIZADO ESPECIAL : ACJ 20050410104760 DF,
Relator(a): JOSE GUILHERME DE SOUZA, Julgamento: 07/11/2006, Orgdo
Julgador: Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do D.F. - Publicacdo: DJU 29/11/2006 Pag. : 157).”

Assim, a imposicdo da referida cobranca foi realizada pela
instituicio de ensino, desrespeitando-se o equilibrio contratual, ja debilitado ante
a desigualdade econdmica existente entre as partes, caracterizando-se, mais uma
vez, a abusividade e ilegalidade dessa cobranca.
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V.6- DA REPETICAO DE INDEBITO

Na medida em que o consumidor é instado a pagar quantia indevida
e o faz, caracterizada esta a violagdo ao principio da boa-fé objetiva, na medida em que
foi violado o dever de qualidade que determina a corregdo dos calculos apresentados
na cobrancga.

Assim sendo, a repeticdo de indébito em dobro prevista pelo
paragrafo Unico, do art. 42, do CDC representa hipétese legal de punitive damage
(indenizagdo com finalidade de sangd@o) em fungdo da violagdo ao dever intransponivel
do fornecedor de agir de acordo com o parametro de qualidade, com o fim de
inibir novas praticas abusivas.

Decidiu o Superior Tribunal de Justica que a Constituigdo Federal, no
seu art. 170, preceitua que a ordem econémica é fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tendo por finalidade assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os principios que indica. No seu art. 174
pontifica que, como agente normativo e regulador da atividade economica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento. Desses
dispositivos resulta claro que o Estado pode atuar como agente regulador das atividades
econdmicas em geral, sobretudo nas de que cuidam as empresas que atuam em um setor
absolutamente estratégico, dai Ihe ser licito estipular os pregos que devem ser por elas

praticados.’
E quando a atividade econdmica refere-se a educagdo, o controle de

preco ganha importancia especial, pois a Constituicdo Federal consagra que ¢ direito de
todos, cujo objetivo, além da justiga social, é o bem estar social (art. 193).

Na medida em que o consumidor é instado a pagar quantia
indevida e o faz, caracterizada esté a violagdo ao principio da boa-fé objetiva, na medida
em que violado o dever de qualidade que determina a correcao dos calculos
apresentados na cobrancga.

E de se exigir, portanto, que a requerida abstenha-se de persistir

nessa pratica abusiva e devolva o que foi indevidamente pago pelos alunos que

5 STJ, MS no 2.887-1-DF, rel. Min. César Asfor Rocha, 12 Secdo, D] de 13/12/1993, Ementario STJ n° 09/303, v.u.
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arcaram com pagamento de multa por desisténcia de 10% ou quica pela desisténcia do

CONSUMIDOR/ALUNO.
V.7-CONSIDERAGOES FINAIS

Ao estabelecer cobranca indevida para cancelamento de Curso , 0
réu exige do consumidor vantagem manifestamente exagerada (CDC, art. 39, V, e art. 51,
1V), que ofende o proprio sistema de protegdo estabelecido pelo Cddigo (CDC, art. 51, §
1°, I) e o onera excessivamente (CDC, art. 51, § 1°, III).

Cabe considerar que de acordo com a politica nacional das relagbes
de consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade do consumidor (CDC,
art. 49, I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, quando se escreve Defesa do
Consumidor, a norma vislumbra a situagdo injusta que se encontram os consumidores e ao
mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para que estes possam se defender
dos abusos cometidos no mercado.

Nesse particular, a requerida presta servicos educacionais e deve
pautar sua atividade na observancia de todos os principios inerentes as relagbes de
consumo, dentre eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como o
dever das partes de agir nos parametros de honestidade e lealdade, para que assim possa
ser estabelecido um equilibrio contratual.

No Art. 69, da Lei n® 8.078/90 dispde que sdo direitos basicos do

consumidor:

“III - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem;
IV — a protecdo...contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos; (grifo nosso)”

No presente caso, a informagdo da Instituicdo nao foi adequada
quanto aos servicos prestados, pois os alunos sao surpreendidos ao assinarem o
Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, cobrando percentual exacerbado e de
forma ilegal, pondo o CONSUMIDOR/ALUNO em situagdo de desequilibrio na relagao

contratual.
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Impde-se entdo a prestagdo jurisdicional aqui buscada, para a
declaracdo da abusividade e ilegalidade da questionada pratica comercial, para a vedagao
da renovacdo de tal pratica abusiva e para a repeticdo do indébito em favor dos
consumidores que ja houverem sido lesados.

Tal provimento jurisdicional importard entdo na efetiva tutela: (a) dos
direitos individuais homogéneos, do conjunto de consumidores que com o réu ja
celebraram contrato e se sujeitaram a cobranga ilegal acaso opte em desistir do curso; e
(b) dos direitos difusos da coletividade consumidora, no que toca aqueles consumidores
que, embora ainda ndo tendo relagdo contratual com o réu, possam vir futuramente a

contratar seus servigos.
VI- DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

O dano moral esta previsto em nosso ordenamento juridico no artigo
10 da Lei n° 7.347/85, por meio do qual é assegurada a responsabilizacdo por danos
morais e patrimoniais causados ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem
urbanistica, aos bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico

e qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

Também hé previsdo sobre o tema na Lei n® 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), que garante a prevengdo e a reparagao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos e o acesso aos érgdos judiciais e administrativos,

além de trazer o avanco das definigdes cabiveis dentro de direito coletivo (art. 81).

A partir da Constituigdo da RepUblica de 1988, descortinou-se um
novo horizonte quanto a tutela dos danos morais (particularmente no que tange a sua
feicdo coletiva), face & adogdo do principio basilar da reparagdo integral (art. 5°, VeX)e
diante do direcionamento do amparo juridico a esfera dos interesses transindividuais,
valorizando-se, pois, destacadamente, os direitos de tal natureza (a exemplo dos artigos
60, 79, 194, 196, 205, 215, 220, 225 e 227)(45) e os instrumentos para a sua protegao
(art. 59, LXX e LXXIII, e art. 129, III).

Com isso, a tutela do dano moral coletivo passou a ter, explicita e

indiscutivelmente, fundamento de validade constitucional.
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Ainda dentro do enfoque constitucional, vé-se que o artigo 129,
inciso III, ao conferir legitimagdo qualificada ao Ministério Publico para o manuseio da
acdo civil pablica, também abriu o leque do seu objeto para qualquer interesse difuso e
coletivo, além daqueles referentes ao patrimbnio publico e social e ao meio ambiente.
Assim, a acdo civil plblica tornou-se instrumento de algada constitucional apto a ser
utilizado pelo parquet na busca da protegdo irrestrita de todo interesse de natureza
transindividual, inclusive os de carater moral. E por forga do § 1° do mesmo artigo 129 da
Lei Maior, também foram legitimados para este fim os entes arrolados no artigo 5° (caput
e incisos I e II) da Lei da Agao Civil Publica (Lei n. 7.347/85).

N3o se ha de duvidar, enfim, que, no tempo presente, 0O
reconhecimento e a efetiva reparacdo dos danos morais coletivos — na medida em que
sanciona o ofensor (desestimulando novas lesGes) e compensa os efeitos negativos
decorrentes do desrespeito aos bens mais elevados do agrupamento social — constitui
uma das formas de alicercar o ideal de um Estado Democratico de Direito (ob. cit.pag.
109).

Como ensina Carlos Alberto Bittar Filho:

“(...) O DANO MORAL COLETIVO EA INJUSTA LESAO DA ESFERA MORAL
DE UMA DADA COMUNIDADE, OUSEJA, E A VIOLACAO ANTIJURIDICA DE
UM DETERMINADO CIRCULO DE VALORES COLETIVOS. Quando se fala em
dano moral coletivo, esta-se fazendo mengdo ao fato de que o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto
de vista juridico: quer isso dizer, em Ultima instancia, que se feriu a propria
cultura, em seu aspecto imaterial.”

Xisto Tiago de Medeiros Neto, procurador do Ministério Publico do
Trabalho, leciona que ha de se ressaltar que, no tempo atual, tornou-se necessaria e
significativa para a ordem e a harmonia social, a reagdo do Direito em face de situagoes
em que determinadas condutas vém a configurar lesdo a interesses: 1) juridicamente
protegidos; 2) de cardter extrapatrimonial; 3) titularizados por uma determinada
coletividade. Ou seja: adquiriu relevo juridico, no a@mbito da responsabilidade civil, a
reparacdo do dano moral coletivo (em sentido lato) (Revista do Ministério Publico do
Trabalho n.° 24, ano 2002, pag. 79).

André de Carvalho Ramos, captando esse aspecto, registra que o

6 ‘Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro™ in Direito do Consumidor, vol. 12- Ed. RT.

22/29 DJ




entendimento jurisprudencial de aceitagdo do dano moral em relacdo a pessoas juridicas,
“é o primeiro passo para que se aceite a reparabilidade do dano moral em face de uma
coletividade”. E ainda acresce: “o ponto chave para a aceitagdo do chamado dano moral
coletivo estd na ampliagdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente
da dor psiquica, que seria exclusividade de pessoas fisicas” (A agdo civil publica e o dano
moral coletivo. In: Revista de Direito do Consumidor, n. 25/98, p.82).

H&, no caso, o dever de indenizar porque a conduta ilicita praticada
pela requerida ofende direitos compartilhados pela coletividade de consumidores usuarios
dos servicos educacionais, que ao solicitarem desisténcia do Curso junta a instituicao
de ensino se veem cobrados por taxas abusivas.

Deve-se  considerar ainda que a lesdo engloba
alunos/consumidores que se veem atrelados aos servigos da instituicao de ensino para
o prosseguimento de suas vidas académicas.

Vejamos e entendimento do STJ acerca da possibilidade de

condenagao em danos morais coletivos:

O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto
é, a violacdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente do ponto de
vista juridico. Essas agdes podem tratar de dano ambiental (lesdo ao
equilibrio ecoldgico, a qualidade de vida e a salde da coletividade),
desrespeito aos direitos do consumidor (por exemplo, por publicidade
abusiva), danos ao patriménio histdrico e artistico, violagdo a honra de
determinada comunidade (negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até
fraude a licitagdes.

A ministra do Superior Tribunal de Justica (STJ) Nancy Andrighi Vvé no
Cédigo de Defesa do Consumidor um divisor de aguas no enfrentamento
do tema. No julgamento do Recurso Especial (REsp) 636.021, em 2008, a
ministra afirmou que o artigo 81 do CDC rompeu com a tradigdo juridica
cldssica, de que s6 individuos seriam titulares de um interesse
juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo ordenamento.
Com o CDC, “criam-se direitos cujo sujeito é uma coletividade difusa,
indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja pretensao s
pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por representantes
adequados”, explicou Andrighi, em seu voto.
(http://www.sti.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsptmp.area=398&tm
p.texto=106083)

Ressalte-se que, para fins de indenizagdo por danos morais, é
suficiente a demonstracdo do fato que deu origem ao dano, o que pensamos ja ter feito
nesta inicial:

“Indenizacdo de direito comum. Dano moral. Prova. Juros moratorios.

Sumula n.0 54 desta Corte.
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1 — N&o ha que falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato
que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam.
Provado assim o fato, impde-se a condenagdo, sob pena de violagdo ao art.

334 do Cddigo de Processo Civil.
2 — Na forma da Simula n.° 54 da Corte, os juros moratorios nestes casos

contam-se da data do evento.

3 - Recurso especial conhecido e provido, em parte.”

O VALOR DEVIDO a titulo de indenizagdo pelos danos morais
coletivos, observa Carlos Alberto Bittar, “(...) deve traduzir-se em MONTANTE QUE
REPRESENTE ADVERTENCIA AO LESANTE E A SOCIEDADE DE QUE SE NAO SE ACEITA O
COMPORTAMENTO ASSUMIDO, OU O EVENTO LESIVO ADVINDO. Consubstancia-se,
portanto, em IMPORTANCIA COMPATIVEL COM O VULTO DOS INTERESSES EM
CONFLITO, REFLETINDO-SE DE MODO EXPRESSIVO, NO PA TRIMONIO DO LESANTE, A
FIM DE QUE SINTA, EFETIVAMENTE, A RESPOSTA DA ORDEM JURIDICA AOS EFEITOS
DO RESULTADO LESIVO PRODUZIDO. DEVE, POIS, SER QUANTIA ECONOMICAMENTE
SIGNIFICATIVA, EM RAZAO DAS POTENCIALIDADES DO PA TRIMONIO DO LESANTE.
Coaduna-se essa postura, ademais, com a propria indole da teoria em debate,
possibilitando que se realize com maior énfase, a sua fungdo inibidora de
comportamentos. Com efeito, o peso do énus financeiro € em um mundo em que cintilam
interesses econdmicos, a resposta pecunidria mais adequada a lesionamentos de ordem
moral™®

Consubstanciado a necessidade de se reparar o dano moral coletivo,
este no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil de reais), valor este fixado em
patamares suficientes para reparar o mal causado, além de funcionar como fator de

inibic3o de outras ilegalidades e punigdo das ja consumadas.

VII - DO PEDIDO LIMINAR

Além do poder geral cautelar que a lei processual lhe confere (Novo
Cédigo de Processo Civil, artigos 297 e 299), agora o Codigo de Defesa do Consumidor,
dispensando pedido do autor e excepcionando, assim, o principio dispositivo, autoriza o
magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e a determinar de imediato

medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da obrigagdo a ser cumprida

] STJ - RESP n.° 86.271 — SP — 3% Turma - Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito — DJ 09/12/97.
8 “Reparacﬁo Civil por Danos Morais” in RT, 1993, pp. 220-222.
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(artigo 179).

Sublinhe-se que essa regra ¢ aplicavel a qualquer agdo civil publica
que tenha por objeto a defesa de interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo
(artigo 21 da Lei de Agdo Civil Plblica, com a redagdo dada pelo artigo 117 do Caodigo de
Defesa do Consumidor).

Na espécie, imperiosa € a concessao de medida liminar com esse
contetido inovador, para sujeitar a requerida a abstengdo de suas praticas, com as quais
vem insultando a ordem juridica. Como necessaria que &, a plausibilidade — fumus boni
Jjuris — reside nos argumentos acima consignados, vale repetir: a requerida exerce sua
atividade lucrativa em desarmonia com o ordenamento juridico em vigor, valendo-se de
seu poder financeiro e da dependéncia dos alunos quanto aos servigos educacionais
prestados para increpar aos alunos consumidores inadmissiveis prejuizos.

O periculum in mora, por sua vez, se faz sentir salientado que, se
nenhuma providéncia for adotada, a requerida persistira ignorando o principio
fundamental da boa-fé objetiva, sendo que os alunos que por ventura venham a desistir
do Curso, tenham de pagar multas e taxas administrativas, bem como que seja reavido o
valor pago pela matricula, pela desisténcia.

Dessas ponderagdes pode-se recolher a probabilidade de que a
pretensdo mereca, ao final, procedéncia, e, ainda, o perigo da demora, de sorte a fornecer

ao juiz alta dose de seguranga para a concessao da liminar pretendida.

VIII - DOS PEDIDOS
Ex positis, o Ministério Publico requer:

a) A concessdo de MEDIDA LIMINAR para determinar a requerida
que suspenda imediatamente a aplicagdo das clausulas:

e Clausula Décima quinta, §1°, §2° e §3° que dispde que

“(Paragrafo primeiro) Na transferéncia de beneficios, sera cobrada

uma taxa administrativa no valor de R$ 60,00 (sessenta reais).

(Paragrafo segundo) Na transferéncia de unidade, o CONTRATANTE

pagaré taxa administrativa no valor de R$ 100,00 (cem reais) e dara

continuidade ao curso na sede escolhida.
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(Paragrafo terceiro) No caso de desisténcia ou rescisdo contratual, o

contratante pagard uma taxa administrativa no valor de R$ 100,00

(cem reais) pela desisténcia e multa de 10% do valor das parcelas

remanescente, como Clausula penal compensatoria prevista no artigo

408 e seguintes do Cédigo Civil. Para célculo da multa, serdo
consideradas as parcelas sem o abatimento de que trata a clausula
décima segunda deste contrato.”

. Clausula Décima Primeira que dispée "Como
contraprestagio dos servicos a serem prestados, 0 CONTRATANTE
pagara no ato da assinatura do contrato, R$ 200,00 de matricula, R$
1.200,00 de material didatico, R$ 60,00 de praticas pedagdgicas e
mais 32 parcelas iguais e consecutivas de R$ 559,80. A PRIMEIRA
PARCELA SERA PAGA ANTECIPADAMENTE COMO RESERVA E SINAL
DE NEGOCIO NAO SENDO DEVOLVIDA SOB HIPOTESE ALGUMA.”

b) A procedéncia do pedido em todos os seus aspectos para:

1- transformar em definitiva a liminar pleiteada;

2- Declarar _nula de pleno direito a aplicacdo da Clausula

Décima quinta, §1°, §2° e §3° que dispde que “(Paragrafo primeiro) Na transferéncia
de beneficios, sera cobrada uma taxa administrativa no valor de R$ 60,00 (sessenta reais).
(Paragrafo segundo) Na transferéncia de unidade, o CONTRATANTE pagara taxa

administrativa no valor de R$ 100,00 (cem reais) e dara continuidade ao curso na sede

escolhida. (Paragrafo terceiro) No caso de desisténcia ou rescisdo contratual, o contratante

pagard uma taxa administrativa no valor de R$ 100,00 (cem reais) pela desisténcia e

multa de 10% do valor das parcelas remanescente, como Clausula penal compensatéria

prevista no artigo 408 e seguintes do Cddigo Civil. Para calculo da multa, serao
consideradas as parcelas sem o abatimento de que trata a cldusula décima segunda deste

contrato;”
3- Declarar nula de pleno direito a aplicacdo da Clausula

Décima Primeira que dispde “Como contraprestacdo dos servigos a serem prestados, o
CONTRATANTE pagara no ato da assinatura do contrato, R$ 200,00 de matricula, R$
1.200,00 de material didatico, R$ 60,00 de praticas pedagdgicas e mais 32 parcelas iguais
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e consecutivas de R$ 559,80. A PRIMEIRA PARCELA SERA PAGA ANTECIPADAMENTE
COMO RESERVA E SINAL DE NEGOCIO NAO SENDO DEVOLVIDA SOB HIPOTESE
ALGUMA.”

4- Declarar nula de pleno direito a aplicagdo da Clausula

Décima Oitava que dispde que “Caso haja reducdo da turma em 50% (cinquenta por

cento) por desisténcia ou outro motivo qualquer, havera remanejamento da mesma para

outros dias e horarios, ndo sendo este motivo para rescisdao contratual por culpa do

contratado.”
5- Determinar a DEMANDANDA que: a) acrescente no seu

contrato de Prestacdo de Servicos da GRACOM o nome do curso; b) descreva na Clausula

quarta o contetido da primeira unidade do curso; ¢) Disponha no contrato de Prestagao de

Servicos a data de inicio e final do curso, as disciplinas e o hordrio do curso; d) Inclua

cldusula com previsdo de devolucao da matricula/primeira parcela do curso.

6- seja a Instituicdo, ora Demandada, condenada a adequacgao
das clausulas do Contrato de Prestacdo de servigos acima expostas (itens b de
01/05), sob pena de pagamento de multa diaria no Valor de R$ 5.000,00 (cinco

mil reais), sujeita a correcdo por cobranga feita em desconformidade com a obrigagao
imposta;

7 - Condenacdo genérica do réu (Lei 8.078/90, art. 95) a
obrigacédo de dar consistente em restituir (repeticdo de indébito), em dobro (Lei
8.078/90, art. 42, paragrafo Unico), as quantias cobradas indevidamente de
consumidores,

8- seja condenada na forma do art. 95 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a indenizar os danos patrimoniais e morais causados aos
consumidores, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

c) Seja a requerida, nos termos do Cddigo de Processo Civil, artigo
249, e com as faculdades do artigo 212, § 29, na pessoa de seu representante legal,
citada para, querendo, contestar a pretensao;

d) A producdo de todas as provas em direito admitidas, maxime o
depoimento pessoal do representante legal da requerida, a realizagdo de pericia, e a oitiva
de testemunhas;

e) A publicacdo do edital a que se refere o Cdodigo de Defesa do
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Consumidor, artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade,
tendo em vista o carater erga omnes da demanda;

f) A condenacdo da requerida ao pagamento das custas e despesas
processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbéncia.

Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com os
autos do Inquérito Civil n® 4237/2016, instaurado e instruido pela 22 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor da Capital.

Nos termos do Cddigo de Processo Civil, artigo 291, da-se a causa o

valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Joao Pessoa, 18 de abril de 2017.

Priscylla Mirarida Morais Maroja

Ptomotora de Justica
\

i

)
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