b

P13

Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Soldn de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CiVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pelo 20
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagdo
extraordinaria outorgada no artigo 129, I1I da Constituicio Federal; pelo artigo 5°, caput.
da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, 1V,
‘a’, da Lei Orgdnica Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); vem perante

Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE LIMINAR

em desfavor da CLINICA DOM RODRIGO LTDA, localizada na Rua
Maximiano Figueiredo, n® 592, Centro, CEP 58013-470, Jodo Pessoa, Paraiba, com CNPJ
n° 00.853.492/0001-68, pessoa juridica de direito privado, representada legalmente por
seu sOcio-diretor DR, FRANCISCO JOSE SANTIAGO DE BRITO PEREIRA, pelos fatos e

fundamentos que a seguir seguem declinados.
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I-DOS FATOS

A Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital instaurou
Inquérito Civil, através de Portaria n® 84/2016, no procedimento n° 4376/2016, para
apurar irregularidades na prestagdo dos servigos de enfermagem na CLINICA DOM
RODRIGO LTDA., denunciadas pelo COREN - Conselho Regional de Enfermagem da
Paraiba.

Denota-se que no Relatdrio de Inspegdo (fls. 12/31) do COREN-PB
do dia 06 de abril de 2015, reiativo a fiscalizagdo, constam as seguintes irregularidades:
profissionais de enfermagem de nivel médio e técnico desempenhando suas
fungbdes sem a orientagdo e supervisdao de enfermeiro; auxiliar de enfermagem
escalonado para prestar assisténcia de enfermagem na urgéncia; inexisténcia
de Certiddo de Responsabilidade Técnica — CRT; Déficit de profissionais de
enfermagem; Inexisténcia de Implementacdo da Sistematizacio da Assisténcia
de Enfermagem — SAE; Registros insuficientes de enfermagem nos prontuarios
dos pacientes; Inexisténcia de Comissdo de Etica de Enfermagem — CEE; Escala
de Enfermagem fora das recomendacdes.

A demandada apresentou manifestacdo, datada de 24/10/2016 (fls.
35/39), alegando que existe, em cada setor da Clinica, seja no plantdo diurno ou noturno,
enfermeiros habilitados a desempenhar fungbes assistenciais, de supervisdo e
burocréticas; que em relacdo aos auxiliares de enfermagem escalonados para prestar
assisténcia de enfermagem de urgéncia, as alegagBes sdo infundadas, afirmando que os
02 (dois) Unicos auxiliares de enfermagem cumprem com suas atribuicSes, descritas no
art. 11 do Decreto n° 94.406/87, ja em relacdo a inexisténcia de certiddo de
responsabilidade técnica, a demandada explica que o(a) enfermeiro(a) responsavel
técnico € o responsdvel pelo planejamento, organizagdo, diregdo, coordenacdo, execucdo
e avaliagdo dos Servigos de Enfermagem da empresafinstituicdo onde estes sdo
executados; ja quanto o déficit de profissionais de enfermagem, a Clinica afirma que
trabalha com o nimero de profissionais de enfermagem de acordo com o nimero de
leitos.

Além disso, a demandada alega, em relagdo a inexisténcia de
implementagdo da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, que disponibiliza desse
instrumento de sistematizacdo nos setores; ainda quanto oblema de registros

D

o




_,;".

insuficientes de enfermagem nos prontuarios dos pacientes, alega que dispde de
prontudrio completo com os instrumentos de avaliagdo multiprofissionais; ja quanto a
inexisténcia de comissao de ética de enfermagem, a clinica afirma que existe a Comissao
de Etica de enfermagem com a nomeacdo pelo Oficio COREN-PB 477/2016; e em relacio
as escalas de enfermagem, essas escalas seriam realizadas de acordo com a legislacdo
aplicada a espécie.

Em manifestagdo do COREN-PB, sobre a defesa apresentada pela
Clinica Dom Rodrigo, as fis. 68/73, foi demonstrado que as irregularidades existem, e que
o COREN-PB zela pelo bom conceito da Enfermagem em defesa da sociedade, atuando de
forma a garantir que a enfermagem seja exercida com qualidade. E ainda que a Clinica
Dom Rodrigo ja havia sido autuada em 10 de outubro de 2008, onde j& haviam sido
identificadas a maioria das irregularidades citadas, ndo havendo alteragdes significativas
com o passar dos anos, quando nas visitas posteriores notava-se a continuidade dessas
irregularidades apontadas na primeira fiscalizagao, demonstrando a falta de interesse em
adequar o servigo de enfermagem ao que é preconizado.

Em audiéncia, fls. 78, foi verificada a auséncia da reclamada, apesar
de devidamente notificada, para fins de conciliagao, e.dessa forma, este (')rge"zo Ministerial
entendeu que a demandada n3o tinha interesse em firmar o TAC — Termo de Ajustamento
de Conduta.

II-DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR ACAO CIVIL
PUBLICA QUE VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos o art. 165 da LOJE, cujo teor

apresenta a competéncia atinente a Vara da Fazenda Publica:

“Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as agbes em que Estado ou seus municipios, respectivas
autarquias, empresas plblicas e fundagbes Iinstituidas ou mantidas
pelo poder publico estadual ou municipal, forem interessados na
condigdo de autor, réu, assistente ou oponente, excetuadas as de
faléncias e recuperagdo de empresas;

II - os mandados de seguranca, os habeas data € os mandados de
injungao contra ato de autoridade estadual ou municipal, respeitada
a competéncia originaria do Tribunal de Justica;

III - as agoes por improbidade administrativa, as_agdes populares, as
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agoes civis publicas de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico e paisagistico, por infracio da ordem
econdmica e da economia popular e, ainda a ordem
urbanistica;

IV - as justificacbes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou
aos municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e
fundagbes instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou
municipal.”

Depreende-se pela andlise do artigo retro que a Vara da Fazenda

Pdblica € competente para processar e julgar agdes civis plblicas, mas que ndo digam

respeito a direito do consumidor.

seguintes termos:

Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba decidiu nos

“EMENTA CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA CIVEL. AGAO CIVIL
PUBLICA. JUIZO SUSCITANTE 17a VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
JUizO SUSCITADO 5a VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA
CAPITAL. COMPETENCIA PARA ATUAR NO FEITO SOBRE AGAO CIVIL
PUBLICA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DO ART. 165, III,
DA LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO ESTADO DA PARAIBA - LOJE.
UiZO COMPETENTE 172 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL.
CONHECIMENTO DO CONFLITO - IMPROCEDENCIA. -De acordo com O art.
165, 111, da Lei de Organizaggo Judiclaria do Estado da Paralba -LOJE a
_172 Vara Clvel da Comarca de Jodo Pessoa € competente para processar e
julgar os feitos relativos a acdo civil plblica que envolvam direito do
consumidor.”

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Acoes Civis

Puiblicas que tratem do Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

III-DA LEGITIMIDADE

O Ministério Pblico possui legitimidade para a propositura de actes

em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,

paragrafo nico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipéteses como
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a do caso em tela, que se existem irregularidades na prestac@o dos servicos de
enfermagem em um local onde todos os dias sdo atendidos inilmeros pacientes,
estes acabam correndo risco de vida, podendo ter a salGde prejudicada, e com
consequéncias gravissimas e até mesmo irreversiveis, trazendo prejuizos
irreparaveis para a vida do consumidor, pois qualquer erro ou falha na
prestacdo do servigo incide diretamente sobre a vida do paciente, ou pior, sua
perda. Dessa maneira, espera-se que a prestacdo de servicos médico-
hospitalares seja executada da melhor forma e eficacia possiveis. Claro, portanto,
o0 interesse social que justifica a atuagdo do Ministério Publico.

A Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico (Lej 8.625/95), dispbe
no Art. 25, que incumbe ao Ministério Plblico, promover o inquérito civil e a ag¢o civil, na
forma da lei, para protecdo, prevengdo e reparagao dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos”.

De acordo com o paragrafo (nico do artigo 81, do CDC, a defesa
coletiva sera exercida quando se tratar de;

"I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para

efeito deste Cédigo, os transindividuais, de natureza

indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e

ligadas por circunstancias de fato;

I — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos

deste Cadigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja

titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagdo juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.”

A legitimidade do Ministério Pdblico decorre da sua miss3o
constitucional de defesa do consumidor, especialmente, a de propor agbes civis em defesa
dos direitos difusos e coletivos (art. 129, III da Constituicdo Federal).

Na esfera infraconstitucional, diga-se singelamente que a
legitimidade decorre do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a combinacdo dos artigos
81 e 82 permitem o ajuizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos
interesses dos consumidores.




A lei da agdo civil pUblica (Lei n® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da
acdo em defesa dos consumidores, também o requerimento de medida liminar em defesa
da coletividade.

Portanto, a Agdo Civil Plblica tem, por escopo, a protecdo dos
interesses da coletividade de consumidores, no plano difuso, que fora lesada pela adogao
da prética ilegal e nociva aos direitos a informagdo e a salde do cidad3c consumidor.

IV-DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Inicialmente, importa considerar gque de acordo com a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo devemos reconhecer, desde logo, a Vulnerabilidade
do consumidor (CDC, art. 49. I), tendo em vista sua hipossuficiéncia. E, guando se escreve
Defesa do Consumidor, a norma vislumbra a situacdo injusta que se encontram os
consumidores € ao mesmo tempo atina ao fato de promover mecanismos para que estes
possam se defender dos abusos cometidos no mercado.

Nesse particular, a requerida presta servicos médicos e hospitalares,
devendo pautar sua atividade na observancia de todos os principios inerentes as relages
de consumo, dentre eles, o principio da boa-fé objetiva, sendo esta entendida como o
dever das partes de agir nos parametros de honestidade e lealdade, para que assim possa
ser estabelecido um equilibrio contratual.

Cabe ressaltar que o principio da boa-fé objetiva abrange todo o
sistema de protegdo do consumidor, o qual traduz um dever de conduta de acordo com as
legitimas expectativas do consumidor.

Falando sobre os deveres anexos da boa-fé, destaca Leonardo de
Medeiros Garcia:

“Os deveres anexos se dividem, basicamente, em trés: de
informagdo, de cooperacao e de protegdo (ou cuidado). O fornecedor
deve dar a maxima informacdo possivel sobre 0s dados e riscos do
produto ou servigo (dever anexo de informagao).

O fornecedor deverd, tambem, cooperar na relagdo para que o
consumidor possa alcangar as sua expectativas, facilitando os meios
para que o mesmo possa adimplic o contrato (dever anexo de
cooperagdo). Desse modo, a cooperacdo propicia maior chance de
conclusdo ou de adimplemento contratudal,

O uftimo e ndo menos importante, o dever anexo de protegdo ( ou
de cuidado), impbe ao fornecedor conduta no sentido de
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preservar a integridade pessoal e patrimonial do consumidor que,
quando violados, geram danos materials e morais. (Direito do
Consumidoy, Codigo Comentado e Jurisprudéncia, editora Impetus,
2012,p. 51, 52 e 54)”

Observa-se que a auséncia, por parte da Clinica/demandado, das
providéncias necessarias para sanar as irregularidades pode causar inimeros danos aos
pacientes/consumidores, sendo que o nosocOmio responde pelos danos causados,

conforme assevera 0 artigo retromencionado.

V - DO DESRESPEITO AS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Importa destacar que os servicos de salide prestados pela CLINICA
DOM RODRIGO LTDA aos pacientes/consumidores sdo sujeitos ao Codigo de Defesa do
Consumidor, e dessa forma, devem atender ao direito basico do consumidor de protecao
da vida, saude e seguranca de seus usuarios, conforme preceitua o art. 6°, inciso I, do
referido diploma legal:

Art. 69. S80 direitos bdsicos do consumidor: I - a protecdo da vida,
satde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;”

Denota-se que na relagdao de consumo, o consumidor ndao pode
ser exposto a perigos que atinjam sua incolumidade fisica, perigos tais representados
por praticas condenavei$ no fornecimento de produtos e servicos.

Ocorre que a inseguranga ocasionada pelas irregularidades no
exercicio da enfermagem na Clinica implicam em uma prestacdo de servico defeituoso,
conforme aduz 0 CDC no art. 14, §19, abaixo transcrito:

"O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que
o consumidor dele pode esperar, /evando-se em consideracio as
circunstancias relevantes, entre as quais: I - o modo de seu
fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; III- a época em que foi fornecido”

O art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor preceitua ainda a
responsabilidade do fornecedor de servicos, conforme abaixo demonstrado:




‘O fornecedor de servico responde independentemente da

existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos

consumjdores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem

como por informagdes insuficientes ou [nadequadas sobre sua

fruicdo e riscos”

A demandada, mesmo sendo notificada, ndo compareceu em
audiéncia, demonstrando seu total descaso com a prestacdo de servicos de enfermaria aos

pacientes/consumidores.
VI - DO DESREIPEITO A REGULAMENTAGAO DO EXERCICIO DA ENFERMAGEM

Denota-se que o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA
PARAIBA - COREN-PB, criado pela Lei n.® 5.905/73, é o 6rgdo competente para fiscalizar o
exercicio da enfermagem no Estado da Paraiba, e em seu regular oficio detectou
irregularidades no servico de enfermagem da CLINICA DOM RODRIGO LTDA.

Em relagdo a profissionais de enfermagem de nivel médio e técnico
desempenhando suas fungdes sem orientacao e supervisdo de enfermeiro, percebe-se que
na fiscalizagdo datada de 06 de abril de 2015, fls. 68/73, foi constatada a inexisténcia de
enfermeiro no Centro de Esterilizacdo e Materiais — CME e que os técnicos e auxiliares de
enfermagem estavam atuando normalmente sem a supervisdo de enfermeiro.

Ainda nesta fiscalizagao realizada pelo COREN PB, foi verificada a
presenga de auxiliar de enfermagem Maria de Fatima Gomes da Silva, COREN PB n®
132004 escalonada no setor de HEMODINAMICA, cuja a complexidade estd acima de sua
formagdo profissional, sendo a atuagdo do auxiliar restrita a acbes nivel de execucdo de
execugdo simples, e ao escalonar um profissional que ndo possui competéncia necessdria
para desempenhar as funcoes de um setor, a empresa expoe os clientes a riscos causados
por uma assisténcia indevida.

Quanto a inexisténcia de certiddo de responsabilidade técnica, a
Clinica Dom Rodrigo ainda ndo requereu a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART
referente ao servico de enfermagem. O servico pode até dispor de um enfermeiro
responsével, mas n&o foi requerida a ART em seu nome, para que fosse emitida a Certiddo
de Responsabilidade Técnica.

Quanto ao déficit de profissionais de enfermagem, a demandada
afirma que trabalha “com o ndmero de profissionais de § agem de acordo com ©




ndmero de leitos com funcionamento”, porém ndo aponta qual norma ou estudo que
tenha determinado que o quantitativo existente na instituicdo estd adequado para sua
demanda, sendo a argumentagdo vaga e sem fundamentag&o técnica e legal.

Ja em relagdo a inexisténcia de implementacio da Sistematizagio da
Assisténcia de Enfermagem — SAE, a Clinica informa que disponibiliza instrumentos da SAE
nos setores. A simples existéncia dos instrumentos ndo contemplam a irregularidade
notificada, haja vista que se ndo ocorre o preenchimento correto, ndo tem efetividade e
nem gera um processo seguro ao paciente e aos profissionais de enfermagem de nivel
médio, os quais dependem da SAE para regulamentar sua pratica, atuando sob orientacdo
e supervisao do enfermeiro.

Quanto ao registro insuficiente de enfermagem nos prontuarios dos
pacientes, foi apontado, em fiscalizagdo do COREN PB, 02 prontudrios (n® 79018 e n°
79150) analisados, aos quais foram escolhidos de forma aleatéria, onde foram constatadas
irregularidades, ndo existindo registro de realizagdo de agdes bésicas e de grande
importancia no acompanhamento da evolugdo do motivo de internacio do paciente.

Quanto a escala de enfermagem fora das recomendagbes, apds
analise da escala de enfermagem ndo tem o nimero de inscricio dos profissionais no
COREN, permanecendo a irregularidade.

Importa esclarecer que a auséncia de enfermeiros no Hospital
demandado prejudica a propria prestagio de assisténcia médica  aos
pacientes/consumidores, submetendo a salide dos mesmos a graves riscos.

Portanto, uma vez que o hospital/demandado ndo obedece aos
ditames legais prejudica a prestagdio do direito a salde e a seguranca dos pacientes,
assim, € imperiosa a necessidade de adequacdo do nosocdmio aos pardmetros da
legislagdo que regula o exercicio da enfermagem.

Tal provimento jurisdicional importara entdo na efetiva tutela: (a) dos
direitos individuais homogéneos, do conjunto de consumidores que estdo sendo atendidos
pelo nosocomio; e (b) dos direitos difisos da coletividade consumidora, no que toca
aqueles consumidores que, embora ainda ndo tendo relagdio contratual com o demandado,
possam vir futuramente a utilizar-se de seus servigos de salde.
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VII - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

De acordo com o artigo 127, II, da CF. é fungdo institucional do
Ministério Pdblico zelar pelo efetivo respeito dos poderes e dos servigos de relevéncia
publica aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessérias a
sua garantia. Assim, sendo viclados os direitos dos consumidores no exercicio do direito
constitucional a satde, no caso sub examen tendo havido a ocorréncia de danos morais na
prestacdo dos servigos de saude, € dever institucional do parguet ingressar em juizo para
pleitear a reparacao desses danos.

Ora, de acordo com o artigo 949 do Cddigo Civil, no caso de lesdo ou
outra ofensa a sadde, deve o ofensor indenizar, pois ndo hé duvida que os pacientes do
nosocémio sofrem graves ofensas a saude, inclusive com prejuizos de aspectos moralis.

Vejamos a decisdo jurisprudencial abaixo, cujo teor assevera a
responsabilidade, do hospital, de manter a incolumidade dos consumidores/pacientes em
virtude de perigo previsivel e evitavel:

"ADMINISTRATIVO. CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM. POSTO DE SAUDE.SERVICOS PROPRIOS DE
ENFERMAGEM - PRESENCA OBRIGATORIA DE ENFERMEIRO
PARA ORIENTACAO E SUPERVISAO. 1. As atividades dos
técnicos e auxiliares de enfermagem, somente podem ser
desempenhadas sob orientacdo e supervisio de enfermeiro,
mormente quando exercidas em instituices de saude, piblicas e
privadas, e em programas de sadde (art. 15 da Lei n°® 7.498/86, art.
13 do Decreto n® 94.406/87). 2. Tem-se que a utilizacdo da acdo
cominatdria € uma faculdade do administrador, que n8o é obrigado a
utilizar-se da via administrativa que |he é garantida. Dessa forma,
sendo da competéncia do COREN disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional da enfermagem, pode este ingressar em juizo pedindo
pela fixagdo de multa a parte ré, até o saneamento da irregularidade
verificada. (TRF-4 - REO: 2873 SC 2000.72.05.002873-5, Relator:
AMAURY CHAVES DE ATHAYDE, Data de Julgamento: 03/05/2006,
QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: D] 14/06/2006 PAGINA: 444)"
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“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. MORTE
VIOLENTA DE PACIENTE, NAS DEPENDENCIAS DA ALA
PSIQUIATRICA DO NOSOCOMIO GENITOR DOS DEMANDANTES
INTERNADO EM ALA PSIQUIATRICA DO ESTABELECIMENTO
HOSPITALAR EM RAZAO DE ALTERAGAO COMPORTAMENTAL.
PACIENTE, PORTADOR DE ESQUIZOFRENIA HEBEFRENICA,
OCUPANTE DO LEITO VIZINHO, QUE INCENDEIA AS
ACOMODA(;OES LEVANDO AO TRAGICO OBITO DO PAI DOS
AUTORES. PERICIA INDICANDO A PRESENCA DE ISQUEIRO E
CIGARRO NO QUARTO. DEPOIMENTOS  TESTEMUNHAIS
CONFIRMANDO A VERSAO DE QUE O DEMANDADO ADILSON NAO
FORA REVISTADO. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE POR FATO
DE TERCEIRO AFASTADA. AGENTE PORTADOR DE SERIA DOENCA
MENTAL. PERIGO PREVISIVEL E EVITAVEL, MEDIANTE SIMPLES
ISOLAMENTO DOS DEMAIS ENFERMOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO.
DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES DE VIGILANCIA E DE
MANUTENCAO DA INCOLUMIDADE DOS CONSUMIDORES.
DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO AUMENTADO. FIXAC.AO QUE DEVE ATENDER AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
PLEITO DE MA]ORACAO DO VALOR ARBITRADO A TITULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS DEFERIDO. VERBA QUE DEVE
REMUNERAR CONDIGNAMENTE O ADVOGADO. RECURSO DO REU
CONHECIDO E DESPROVIDO. APELO DOS AUTORES CONHECIDO E
PROVIDO. "[. . .] os hospitais sdo objetivamente responsaveis
pela incolumidade de seus pacientes, em razdo do dever de
vigildncia. Para que tal responsabilidade se configure é
necessario que haja nexo de causalidade entre o servico e o
resultado danoso. E necessario que o dano resulte de uma
falha no servico (no caso, o descuido na seguranca do
paciente). Por isso, exige-se do hospital que exerca sobre o doente
a vigildncia que se pode exigir do homem normal”. (Recurso Especial
n. 494.206/MG, relatora para o acérddo Min3. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, D] de 18.12.2006). (TJ-SC , Relator: Ronei Danielli,
Data de Julgamento: 08/08/2012, Sexta Camara de Direito Civil
Julgado)” (grifo nosso)

No caso sub examen o risco de dano é provocado dentro de uma
relagdo de consumo, no interior de uma unidade hospitalar, ou seja, os padientes esto
expostos a acidentes de consumo decorrentes de graves falhas na execugdo do servico
hospitalar, que causaram sérios danos a satde fisica e psicoldgica do paciente/consumidor,
e por isso, € abivel indenizacdo por danos morais coletivos.

Vejamos e entendimento do STJ] acerca da possibilidade de
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condenagdo em danos morais coletivos:

"0 dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto &, a violagdo de valores coletivos, atingidos
injustificadamente do ponto de vista juridico. Essas agbes podem
tratar de dano ambiental (lesdo ao equilibrio ecoldgico, a qualidade
de vida e a saude da coletividade), desrespeito aos direitos do
consumidor (por exemplo, por publicidade abusiva), danos ao
patrimdnio histdrico e artistico, violagdo a honra de determinada
comunidade (negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até fraude a
licitagoes.

A ministra do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) Nancy Andrighi vé no
Cédigo de Defesa do Consumidor um divisor de dguas no
enfrentamento do tema. No julgamento do Recurso Especial (REsp)
636.021, em 2008, a ministra afirmou que o artigo 81 do CDC
rompeu com a tradi¢do juridica classica, de que s6 individuos seriam
titulares de um interesse juridicamente tutelado ou de uma vontade
protegida pelo ordenamento.

Com o CDC, “criam-se direitos cujo sujeito &€ uma coletividade difusa,
indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja
pretensdo sd pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por
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representantes adequados”, explicou Andrighi, em seu voto.

(http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?
tmp.area=398&tmp.texto=106083)

E fato notério que os pacientes que sdo atendidos no hospital/
demandado correm o risco iminente de serem acometidos de algum prejuizo dentro do
ambiente do hospital diante das irregularidades demonstradas no Parecer Técnico n°
04/2017 dado pelo COREN PB (fls. 68/73) pois estas acabam colocando o
paciente/consumidor em perigo previsivel e evitavel, ndo havendo no nosso
entendimento, de acordo com a legislagio em vigor, como o reclamado fugir da
responsabilidade civil do pagamento dos danos morais coletivos sofridos pelas exposicdo
aos riscos do evento potencialmente danoso.

VIII - DO PEDIDO LIMINAR

Além do poder geral cautelar que a lel processual |he confere (Novo
Cddigo de Processo Civil, artigos 297), agora o Codigo de Defesa do Consumidor,
dispensando pedido do autor e excepcionando, assim, o principio dispositivo, autoriza o
magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e a determinar de imediato
medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da obrigac8o a ser cumprida
(artigo 84).

-
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Além do poder cautelar geral, o Juiz pode antecipar provimento final,
com a tutela liminar, para determinar providénclas que assegurem o resultado pratico da
obrigac8o (art. 12 da Lei 7.347/84).

Sublinhe-se que essa regra é aplicdvel a qualquer Agdo Civil Pablica
que tenha por objeto a defesa de interesse difuso, coletivo ou Indlvidual homogéneo
(artigo 21 da Lei de Agao Civil Publica, com a redagdo dada pelo artigo 117 do Codigo de
Defesa do Consumidor).

Na hipétese dos autos, os pressupostos juridicos para a concessdo
da medida liminar /initio /itis, isto €, o fumus boni juris e o periculum in mora, encontram-
se plenamente demonstrados.

Quanto a plausibilidade do direito invocado, o que se pretende ver
resguardado € a prerrogativa constitucional conferida a populagdo do litoral paraibano de
ter assegurado o acesso seguro ao servigo de salde.

Ja no que se refere ao perigo na demora, a situacdo apresentada é
gravissima e consiste na possibilidade de termos varios dbitos ou sequelas fisicas
registradas por falta/insuficiéncia de atendimento adequado de enfermagem, circunstancia
que caracteriza "urgéncia/urgentissima" da concessdo da medida liminar, sob pena de
resultar indcuo e absolutamente estéril o provimento a ser proferido ao final da presente
acdo civil publica.

Presentes, pois, o "fumus boni juris", consubstanciado na garantia
constitucional a salde, e o "periculum in mora", consubstanciado na urgéncia da
concessdo de medida liminar para evitar prejuizo irreparavel ao tratamento adequado de
pessoas enfermas, que poderdo sofrer agravos em seu estado de salde, diante de uma
insuficiente assisténcia de enfermagem em seu atendimento.

A mesma urgéncia de concessdo da liminar pleiteada resta
demonstrada no que se refere a saude das pessoas que vierem a ser atendidas pela
CLINICA DOM RODRIGO LTDA. e necessitarem de internamento hospitalar, pois também
terdo a assisténcia de enfermagem precaria.

Dessas ponderagdes pode-se recolher a probabilidade de que a
pretensao merega, ao final, procedéncia, e, ainda, o perigo da demora, de sorte a fornecer
ao juiz alta dose de seguranga para a concessao da liminar pretendida.

Presentes, na forma demonstrada, os requisitos inerentes a cautela,

0 Ministério Puablico requer o deferimento de liminar para determinar 3 requerida a
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OBRIGACAO DE FAZER consistente na contratacio imediata de enfermeiros, de
modo a obedecer o quadro de dimensionamento respeitando a RDC ANVISA n© 07/2010 E
n® 26/2012, conforme exposto abaixo:

Setor Quantidade
QI QII/QIII
10 ANDAR (50% taxa de
ocupacao)
29 ANDAR (50% da taxa 07 13 QI
de ocupacao)
URGENCIA 02 QII
Centro Cirdrgico (04 02 10
salas)
CME 02 04
HEMODINAMICA 02 05
UTI (10 leitos)* 05 22 QII
COORDENACAO 02 Nio se aplica
Total 20 56

Dimensionamento do pessoal baseado nas RDCs n° 07/2010 e n°® 26/2012

DOS PEDIDOS
Ex positis, o Ministério Pablico requer:

a) Sem prejuizo das penas pelo crime de desobediéncia (Codigo
Penal, artigo 330), e, nos termos da Lei Federal n. 7.347/85, artigo 12, do Cidigo de
Defesa do Consumidor, artigo 84, § 49, e do Novo Cddigo de Processo Civil, artigos 461, §
49 536, §19 e , concessdo de medida liminar para determinar a requerida a
OBRIGACAO DE FAZER consistente na contratagdo imediata, mantendo em seu
quandro, de: 07 enfermeiros no primeiro e seqgundo andares (50% taxa de ocupagdo) e
urgéncia, 02 enfermeiros no Centro Cirlrgico, 02 enfermeiros no CME, 02 enfermeiros na
Hemodinamica, 05 enfermeiros na UTI (10 leitos), 02 enfermeiros na coordenacdo, 13
técnicos de enfermagem no 1° e 29 andares (50% da taxa de ocupagdo), 02 técnicos de
enfermagem na urgéncia, 10 técnicos/auxiliares de enfermagem no centro cirdrgico, 04
técnicos/auxiliares de enfermagem no CME, 05 técnicos/auxiliares de enfermagem no
setor Hemodinamica, 22 técnicos de enfermagem na UTI (10 leitos), sob pena de

pagamento de multa didria no Valor de 04 (quatro) salarios minimos, sujeita a
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corregao;

b) A procedéncia do pedido em todos 0s seus aspectos para: 1-
transformar em definitiva a liminar pleiteada; 2- seja o hospital/ré condenado em
definitivo na obrigacdo de fazer, consubstanciada em manter em seu quadro o
namero de funciondrios (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) de modo a
obedecer o dimensionamento do COFEN 293/2004, consistindo para a atual disposi¢do do
atendimento do nosocomio em : 07 enfermeiros no primeiro e segundo andares (50%
taxa de ocupagdo) e urgéncia, 02 enfermeiros no Centro Cirdrgico, 02 enfermeiros no
CME, 02 enfermeiros na Hemodindmica, 05 enfermeiros na UTI (10 leitos), 02 enfermeiros
na coordenagdo, 13 técnicos de enfermagem no 1° e 2° andares (50% da taxa de
ocupagdo), 02 técnicos de enfermagem na urgéncia, 10 técnicos/auxiliares de
enfermagem no centro cirdrgico, 04 técnicos/auxiliares de enfermagem no CME, 05
técnicos/auxiliares de enfermagem no setor Hemodinamica, 22 técnicos de enfermagem
na UTI (10 leitos), sob pena de pagamento de multa didria no Valor de 04
(quatro) salarios minimos, sujeita a corregdo; 3- Seja julgada procedente a demanda,
condenando-se o hospital/demandado a efetuar 0 pagamento de indenizacdo por danos
morais coletivos causados aos consumidores expostos a riscos durante o atendimento no
nosocOmio especificados nesta exordial, no quantum de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), em favor do Fundo Especial de Protecdo aos Direitos Difusos da Paraiba, instituido
pela Lei Estadual n® 8102/2006 e administrado pelo seu Conselho Gestor nos termos de
seu Regimento Interno;

¢) Na hipdtese de deferimento da liminar, a remessa de cOpia da
decisdo ao PROCON municipal, para que tome ciéncia das providéncias adotadas;

d)Seja a requerida, nos termos do Novo Cédigo de Processo Civil,
artigo 249, e com as faculdades do artigo 212, § 2°, na pessoa de seu representante
legal, citada para, querendo, contestar a pretens3o;

e) A produgdo de todas as provas em direito admitidas, maxime o
depoimento pessoal do representante legal da requerida, a realizac8o de pericia, e a oitiva
de testemunhas;
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) A publicagao do edital a que se refere o Cédigo de Defesa do
Consumidor, artigo 94, para se dar conhecimento a terceiros interessados e a coletividade,
tendo em vista o carater erga omnes da demanda;

g) A condenagdo da requerida ao pagamento das custas e despesas
processuais e demais consectarios decorrentes da sucumbéncia.

Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com os
autos do Procedimento n® 4376/2016, instaurado e instruido pela 22 Promotoria de Justica
do Consumidor da Capital.

Nos termos do Cédigo de Processo Civil, artigo 291, da-se a causa o
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
Jodo Pessoa, 16 de agosto de 2017.
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