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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE JUSTICA DE JOAO PESSOA - CONSUMIDOR
450 PROMOTOR DE JUSTICA
Rua Almirante Barroso, n°® 159, Centro, Jodo Pessoa — PB, CEP: 58.040-220

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA ___ VARA
CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por sua Promotora de
Justica, no exercicio da legitimacdo extraordinaria outorgada no artigo 129, III, da
Constituicao Federal; pelo artigo 5°, caput, da Lei Federal n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da
Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, IV, ‘a’, da Lei Organica Nacional do Ministério PUblico
(Lei Federal n. 8.625/93), com arrimo nos Inquéritos Civis n® 002.2020.015577 (IEPMA),
002.2020.014622 (CNEC) e 002.2020.019584 (ANGLO), vem perante Vossa Exceléncia

propor
ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em face das seguintes instituicdes de ensino privado:

1) IEPMA-INSTITUTO EDUCACIONAL PROFESSORA MARIA
DOS ANJOS, inscrito no CNPJ sob o n° 08.604.944/0001-80, com sede a Rua Deputado
Petronio Figueiredo, n°® 906, bairro Geisel, Jodo Pessoa/PB, CEP 58.075-410, endereco
eletrénico iepma@hotmail.com / iepma33@hotmail.com, telefone: 3231-1286;

2) CNEC-CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA
COMUNIDADE / ESCOLA CENECISTA JOAO REGIS AMORIM - Geisel, inscrito no
CNPJ sob o n° 33.621.384/1746-13, com sede a Rua Adauto Toledo, s/n, bairro Ernesto
Geisel, Jodo Pessoa/PB, CEP 58075-260, endereco -eletronico ouvidoria@cnec.br /
newton.teixeira@cnec.br, telefone: (83) 3231-3414;

3) ANGLO CENTRO DE EDUCAGAO LTDA, inscrito no CNPJ sob o
n° 06.960.445/0001-08, com sede na Praca da Independéncia, n® 114, bairro Centro, Jodo
Pessoa/PB, CEP 58020-544, endereco eletronico nessalira@hotmail.com, telefone: 3221-
4489;
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I-SINTESE DOS FATOS

As demandadas sdo empresas que atuam no fornecimento
de servicos escolares, ocorre que, em func¢do do isolamento social (decorrente da pandemia
do Coronavirus), houve uma modificagdo quantitativa e qualitativa na forma dessa prestacao
dos servicos de educacdo, daquele inicialmente contratado (a modalidade presencial foi
substituida pelo ensino a distancia), sendo que as reclamadas ndo concederam a reducdo
proporcional nos valores das mensalidades.

Antes de adentrarmos no objeto do feito, € imperioso, ainda,
fazermos uma breve digressao acerca da Pandemia ocasionada pelo Coronavirus — CODIV -
19.

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundia da Salude — OMS,
declarou como situacdo de pandemia a disseminagdo comunitaria, em todos os continentes,
do novo Coronavirus (Sars-Cov2/COVID-19).

Antes disso, acompanhando a evolugdo da doenga, o Ministério da
Saude editou a Portaria n® 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, declarando Emergéncia
em Salde Publica de Importancia Nacional. A Lei n® 13.979/2020, disp6s “sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.”

No ambito do Estadual, através do Decreto n° 40.122, de 13 de
margo de 2020, foi decretada a Situacdo de Emergéncia no Estado da Paraiba em virtude do
mesmo surto, bem como, através do Decreto n® 40.128, de 17 de marco de 2020, houve a
determinagdo de suspensdo das aulas escolares e a antecipacdo das férias escolares no
periodo de 19/03/2020 até 18/04/2020.

Denota-se que, diante da permanéncia do surto do coronavirus,
foram editados novos decretos para a continuidade da suspensao das aulas presenciais.

Visando estabelecer normas excepcionais o Presidente da Republica
editou a Medida Provisoria n® 934 de 01 de abril de 2020, dispensando os estabelecimentos
educacionais da Educacdo basica da observancia do nimero minimo de dias de efetivo
trabalho escolar, previsto nos artigos 24 e 31 da Lei n° 9.394/96.

Diante desse cenario de suspensao das aulas presenciais nas escolas,
mediante o necessario distanciamento social, o Conselho Estadual de Educacao do Estado da
Paraiba editou a Resolugdo n® 120/2020, publicada em 15/04/2020 (alterada pela Resolugdo

140/2020), prevendo a possibilidade de realizagdao de atividades ndo presenciais para o

cumprimento do calendario escolar.
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Inegavelmente, que todos esses fatos narrados impactaram,
sobremaneira, na vida financeira dos pais/responsaveis pelo pagamento das mensalidades
escolares, que no ambiente de forte retracdo econémica, desvalorizagdo expressiva do real e
aumento da inflacdo tiveram a sua capacidade de pagamento fortemente comprometida.

Além disso, como a implantagdo do ensino a distancia traz evidente
reducdo dos custos das escolas, faz-se necessaria a reducao das mensalidades escolares, vez
que ndo é justo impor aos pais a integralidade dos valores pactuados para o ensino
presencial, enquanto as aulas s3o ministradas ndo presencialmente.

Diante da problematica acima posta, a Promotoria de Defesa do
Consumidor da Capital, em acdo conjunta com o MP Procon, expediu a Recomendacdo
Conjunta n® 04/2020, para que as escolas da rede particular de ensino do Estado da Paraiba
(abrangendo escolas da Educacao Infantil, fundamental I e II e ensino médio) adotassem
diversas medidas para resguardar os direitos contratuais dos estudantes/consumidores,

dentre elas, os itens 1.1, 1.2 e 1.3 tratam acerca de desconto proporcional nas mensalidades

escolares, vejamos:

“1.1. A REALIZAgI\O de repasse aos consumidores contratantes do

montante pecuniario correspondente e proporcional a diminuicdo de custos
e gastos do estabelecimento de ensino, ocasionada pelas medidas de
restricdo e isolamento social decorrentes da pandemia do coronavirus no
Estado da Paraiba, como forma de manutencdo do equilibrio contratual
e preservacao do sinalagma. Tal repasse deve ocorrer nas mensalidades
vindouras dos contratos de ensino tdo logo seja aferido pelo setor contabil
da instituicdo os valores referentes as primeiras diminuicdes de custos e
gastos no transcurso de cada més em que persistirem as medidas de
isolamento social. Pelos mesmos fundamentos, tais reducdes deverdo ser
confrontadas sempre com eventuais investimentos adicionais realizados pelo
empreendimento, desde que igualmente advindos da restricdo das
atividades presenciais de ensino;

1.2. A CONCESSAO de descontos proporcionais aos dias em que ndo houve
a_prestacdo dos servicos na forma contratada pelos consumidores, que
compreendem o periodo de isolamento social em decorréncia do risco de
contagio do COVID -19, devendo tais descontos ser concedidos na
mensalidade do més respectivo e, caso a mensalidade ja tenha sido quitada
pelo contratante no valor integral originariamente previsto, devera ser
concedido desconto na mensalidade subsequente, ressalvada a hipotese de
antecipacdo de férias durante o periodo em questdo, caso em que ndo sera
devido nenhum desconto aos consumidores, em funcdo da prestagao
comum dos servigos em data posterior, desde que nas mesmas condigdes
contratadas;

1. 3. O ENVIO aos consumidores contratantes, com excecao das
instituigdes que antecipem as férias, proposta de revisdo contratual, para
vigorar durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais, com a
previsdo de atividades escolares de forma remota e respectivo valor mensal
reajustado, para analise e concordancia dos mesmos, observando os termos
da lei aplicavel ao caso (Lei n° 9.870/1999), sendo que o fornecedor devera
considerar a planilha de calculo apresentada no inicio do ano, com as
despesas diarias previstas, e compara-las com os custos acrescidos e
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reduzidos no periodo de atividades ndo presenciais, informando -as
detalhadamente aos consumidores, com as necessarias comprovacoes;”

Essa Recomendacao foi ignorada pelas Instituicdes demandadas, tal
fato resta evidente pelas reclamagdes que aportaram nesta Promotoria de Defesa do
Consumidor da Capital contra as escolas reclamadas, sendo apuradas através dos Inquéritos
Civis n® 002.2020.015577 (IEPMA), 002.2020.014622 (CNEC) e 002.2020.019584 (ANGLO).

Os referidos Inquéritos tiveram como objeto apurar se ha abusividade
na cobranca de mensalidades escolares (para a educagao infantil, fundamental e médio)
frente a eventual reducdo de custos pelas escolas, em face do fornecimento do servico por
ensino a distancia.

Em observancia ao Principio da Conservacdo dos Contratos, da Boa-fé
Objetiva e do Principio da Confianca, preceitos que o Ministério Publico cuidou de ponderar
na fundamentacdo do documento lavrado, deve-se esclarecer que o fomento ao didlogo
entre Escolas e responsaveis financeiros foi o norte que tracou a esse 6rgdo ministerial, e
como ndo houve esse didlogo, ndo ha outra opgdo a ndo ser acionar o Judiciario pelo
evidente conflito de interesses.

Em momento algum foi imposta pelo Parquet a redugdo obrigatoria
de mensalidades, a concessao de descontos de forma vinculada ou mesmo a rescisao de
contratos. Considerando que as instituicdes de ensino sdo diferentes, algumas tiveram de
fazer investimentos em transformagao emergencial para atender aos alunos. Seria inconteste
a injustica ensejada por uma recomendacdo que viesse a unificar descontos, mas alternativa
que resta é um desconto linear pelo Judiciario, inclusive para garantir a igualdade com
outras instituicdes de ensino que acataram a Recomendacdo e de forma justa garantiram o
direito a revisdo contratual com redugdo proporcional de mensalidades.

Para melhor esclarecimento, seguem os resumos das reclamagoes:

Inquérito Civil n°® Instituicao de Reclamacao
Ensino
002.2020.015577 IEPMA O reclamante informa que seu filho (de 5 anos) esta matriculado

no 1° ano e a escola esta de forma abusiva cobrando valores
integrais de suas mensalidades, sem a devida prestacao
de servico de forma integral. Relata ainda que tentou, sem
sucesso, duas vezes realizar um acordo ou negociagdo com a
instituicdo de ensino e seus representantes (colaboradores e
prestadores de servigo).

002.2020.014622 CNEC A reclamante noticia que é mde de um aluno de 04 anos e que
nessa idade ndo tem possibilidade de aprender com aulas virtuais,
mas a escola ndao quer entrar em acordo com relacao as
mensalidades, obrigando o pagamento das mensalidades
para criangas do ensino infantil, mesmo com a realizagao
de aulas on line para esse nivel escolar.

002.2020.019584 ANGLO O reclamante informa que sua filha esta matriculada no 9° ano e,
mesmo diante da mudanca na prestacdo do servigo (ja
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que as aulas presenciais foram substituidas pelas aulas on
line), o colégio continua cobrando o valor integral da
mensalidade (R$ 350,00 para o 9° ano).

Foram realizadas diligéncias para apurar as reclamagles, sendo
enviadas notificagbes para as reclamadas apresentarem informacdes sobre descontos
aplicados, quantidade de alunos (antes e depois da pandemia), valor das mensalidades
(antes e depois da pandemia), planilhas de custos da escola referentes aos meses de janeiro
a maio de 2020 (para a analisar possivel reducao de custos), dentre outras.

Vejamos um resumo das respostas escritas apresentadas pelas

reclamadas:
Inquérito Civil n® Instituicao de Manifestagao Escrita
Ensino
002.2020.015577 IEPMA Na primeira resposta afirma que o termo descumprimento ndo se

enquadra no caso, porque a Recomendagdo carece de comando
imperativo e cogente. Que “seriam irremedidveis 0s prejuizos
suportados pela RECLAMADA caso "CUMPRISSE” as disposicoes
na referida Recomendacdo, concedendo descontos nos valores
pagos por todos os contratantes.” (fls. 51 do IC n°
002.2020.015577)

Na segunda manifestacdo, informa que aplica um desconto de
pontualidade no valor de R$ 28,50, como também, apresenta que
o valor das mensalidades antes e depois da pandemia é a mesma.
(fls. 53 e 54 do IC n° 002.2020.015577)

Junta a planilha de custos da escola referente ao més de junho.

Percebe-se que a demandada IEPMA ndo concedeu descontos nas
mensalidades, pois apresenta que o valor das mensalidades antes e depois da pandemia é o
mesmo. Denota-se que o desconto de pontualidade ndo pode ser considerado como uma
revisdo contratual, porque o referido desconto ja era usado pela escola antes da pandemia.
Além disso, a escola ndo apresentou as planilhas solicitadas pelo Parquet, impossibilitando a

analise comparativa dos custos operacionais antes e depois da pandemia.

Inquérito Civil n°® Instituicao de Manifestagao Escrita
Ensino
002.2020.014622 CNEC Na primeira resposta alega: que mantém praticamente todos os

alunos com bolsas de estudos ou descontos significativos na
mensalidade; que “muitos pais tém procurado a instituicio
para requerer maiores descontos ou suspensdo do
contrato de prestacdo de servicos, contudo, tal medida
acarretaria no colapso financeiro da instituicao”:
apresentou também os descontos ofertados antes da pandemia
para a Educagdo Infantil, especificamente, maternal (2 e 3 anos) e
PRE I e II, com variagdo entre 20% e 30% (fls.30)

Na segunda manifestacdo afirmou que as mensalidades nao
sofreram reducdo no periodo da pandemia (fls. 47)

A escola ndo apresentou planilha de custos.

Verifica-se que o demandado CNEC confirma que as mensalidades

escolares ndo sofreram reducdo no periodo da pandemia. Nota-se ainda que os descontos
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ofertados aos alunos antes da pandemia ndao pode ser considerado como uma revisao
contratual, pois j& eram praticados pela escola e ndo refletem a reducdo de custos
operacionais. Denota-se ainda que a reclamada ndo apresentou as planilhas de custos,

impossibilitando a analise da diminuicdo das despesas da instituicdo de ensino.

Inquérito Civil n° Instituicao de Manifestagao Escrita
Ensino
002.2020.019584 ANGLO O Colégio ndo apresentou respostas as duas notificagdes enviadas
pelo Ministério Publico. A escola ndo apresentou planilha de
custos.

Depreende-se que a reclamagdao contra o Anglo aportou em
26/05/2020, e mesmo sendo dada a oportunidade para o Colégio apresentar manifestagdo e
documentos, nas duas vezes em que foi notificado, ndao apresentou as informagdes
requeridas, nem tampouco apresentou as planilhas de custos, impossibilitando a analise de
redugdo de custos pela Promotoria.

Conforme as informagbes retromencionadas, as demandadas nao
enviaram ao Parquet documentos demonstrando a realizacgdo de descontos nas
mensalidades, ou seja, o que se verificou foi a mais absoluta resisténcia das rés em realizar
qualquer adequacdo aos contratos ante a pandemia pelo coronavirus. A comprovacdo de que
as rés jamais pretenderam negociar em nenhum momento, considerando a realidade atual.

Ora, no tramite dos Inquéritos Civis, as demandadas ndo
demonstraram que realizaram uma revisao contratual, em razao da mudanca da prestacado
do servico (do presencial para o virtual), como também, ndo juntam documentos probatorios
comprovando a oferta de descontos ou reducao na mensalidade.

Deveras, desde o inicio da pandemia ndo houve nenhum avango nas
negociacoes, e os pais de alunos vem suportando sozinhos o 6nus do pagamento integral de
uma mensalidade escolar, malgrado o servico ndo esta sendo prestado na forma contratada,
posto que as entidades de ensino, em razdao das medidas de isolamento social, suspenderam
as aulas presenciais, e passaram a aplicar sem qualquer estrutura, e de forma dissociada ao
contrato, aulas na modalidade a distancia (EAD), ou na forma remota.

Inimeras tentativas foram feitas para se evitar a demanda judicial,
inclusive, as escolas demandadas foram notificadas varias vezes para apresentar
manifestacdo sobre a aplicagdo de descontos.

Em resumo Exceléncia, desde o més de abril, as entidades ora
demandadas, continuaram a prestar o servico educacional com deficiéncias, e, sem qualquer

aceno de possibilidade negocial com os pais de alunos, os quais também tiveram de suportar
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0 pagamento cheio do valor das prestacdes, mesmo estando o servico em desconformidade
com o contrato.

Busca-se, através da presente agdo civil publica, a tutela dos direitos
coletivos dos consumidores que firmaram contratos de prestacdo de servicos educacionais
com os estabelecimentos de ensinos demandados, de modo a efetivar a revisdao dos
contratos de prestacdo dos servigos educacionais, mediante o abatimento proporcional nas
mensalidades escolares durante o periodo da pandemia de Covid-19 para a Educagdo

Infantil, Ensino Fundamental e Médio, notadamente enquanto ndo houver aula presencial.
II- DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de acoes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81, paragrafo
Unico, II e III ¢/c art. 82, I, da Lei n° 8.078/90.

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei 8.625/95) dispde,
no Art. 25, que incumbe ao Ministério PUblico promover o inquérito civil e a acao civil, na
forma da lei, para protecdo, prevencdo e reparacao dos danos causados ao consumidor,
além de outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.

Nesse sentido assevera a Simula 601 do STJ:

“Sumula 601 O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na
defesa de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores, ainda que decorrentes da prestagdo de servico publico. (A
Corte Especial, na sessdo ordinaria de 7 de fevereiro de 2018, DIE
25/02/2018).”

Busca-se, através da presente acdo civil publica, a tutela dos

direitos coletivos dos consumidores que firmaram contratos de prestacao de

servicos educacionais com os estabelecimentos de ensinos demandados, de modo a
efetivar a revisdo dos contratos de prestacdo dos servicos educacionais, mediante o
abatimento proporcional nas mensalidades escolares durante o periodo da pandemia de
Covid-19, além de evitar inimeros consumidores acionarem a justica individualmente e
abarrotar o judiciario, impedir decisdes conflitantes e contraditdrias.
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III- DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
II1.1- DA RELACAO DE CONSUMO

Primeiramente, cabe salientar que existe uma relacdo juridica de
consumo entre o Estabelecimento de Ensino Privado e os usuarios dos servicos de natureza
educacional, pois o aluno (ou seu responsavel) se enquadra perfeitamente no conceito de
consumidor previsto no art. 2° do CDC, uma vez que sdo pessoas fisicas que adquirem, em
proveito proprio um servico de natureza educacional colocado a sua disposicdo no mercado
de consumo.

Os estabelecimentos de ensino privado demandados também se
enquadram no conceito de fornecedor, por ser uma pessoa juridica de direito privado, que
habitualmente presta os servigos de natureza educacional.

Cabe ressaltar que outro atributo tipico dos contratos de consumo
gue se mostra presente na relacdo aqui discutida é a vulnerabilidade, conforme artigo 4°,
inc. I, lei 8.078/90. O consumidor ¢, sem duvida, a parte fraca da relagdo.

Os Estabelecimentos de Ensino Privados prestam seus servigos com
profissionalismo e habitualidade, mais um elemento da relagdo de consumo. Desta feita,
resta cristalina a aplicagdo do CDC as relacdes dos usuarios com os Colégios demandados.

Cumpre observar que a andlise da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei Federal n® 9.394/96) chama a atencdo para diversas peculiaridades
das modalidades e espécies de ensino, mormente em relacdo ao modo com que as
atividades escolares vém sendo executadas, na atual conjuntura. N3do se ignora que a
excepcionalidade e urgéncia da pandemia de COVID-19 ensejou, com a determinacdo da
suspensdo das atividades ndo essenciais, no Estado da Paraiba, a adogao de medidas
igualmente extraordinarias.

Porém, ha algumas particularidades que, também, devem ser
observadas, pois existem atividades extracurriculares, componentes da grade curricular-
pedagdgica do ensino, tais como educacdo fisica, musica e artes, que, a rigor, ndo podem

ser realizadas em casa, mas reservadas ao ambiente escolar préprio.
Ressalte-se que o0 acompanhamento do processo de ensino e

aprendizagem implicam um custo maior, quando feito presencialmente, sendo imperativo o

abatimento proporcional do preco, caso realizado a distancia.
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III.2- DA ONEROSIDADE EXCESSIVA NAS MENSALIDADES ESCOLARES. DO
DIREITO DE REVISAO CONTRATUAL

Cumpre registrar que vivemos atualmente um momento de grande
tribulacdo e dificuldade, desencadeado pela disseminacdo do coronavirus no Brasil e no resto
do mundo, e o cerne da presente acdo civil publica gira em torno da discussdo da
onerosidade excessiva, que vem sendo suportada pelos pais e/ou responsaveis no
pagamento das mensalidades escolares, notadamente face a suspensao das aulas
presenciais, nas Instituicdes de Ensino demandadas.

Ademais, varias medidas de isolamento social e restricdo foram
adotadas pelos diversos entes da federacdo no sentido de conter o contagio e a
disseminagdo da doenga, gerando reflexos considerdveis no cotidiano da sociedade,
sobretudo nos diversos setores do mercado de consumo. E certo que o referido panorama
exige parcimonia, didlogo e bom senso na mitigacdo de maleficios decorrentes dessa nova
situacao, como medidas aptas a afastar potenciais agravamentos de seus reflexos negativos.

Assim, a presente demanda ndo tem por escopo regulamentar a
forma de prestacdo do servico, mas discutir a relacdo de consumo travada a luz do CDC,
verificando se o servico estd observando as normas e os principios encampados nha
Legislacdo Consumerista.

O art. 69 do CDC preconiza:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

V — a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagbes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;" (grifo nosso)

O proéprio Cadigo Civil dialoga com a interpretacdo acima, ao definir,
em seus arts. 478, 479 e 480, a possibilidade de modificagdo equitativa das condigbes do
contrato, em situacOes extraordindrias, que tornem o cumprimento das obrigacdes

contratuais extremamente oneroso para uma das partes e vantajoso para outra, conforme

abaixo disposto:

Art. 478 do CC — “Nos contratos de execucao continuada ou diferida, se a
prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com
extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolucdo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da
citagao.

Art. 479, CC. “A resolugao podera ser evitada, oferecendo-se o réu a
modificar equitativamente as condigoes do contrato.” (grifamos)
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Art. 480, CC. “Se no contrato as obrigag6es couberem a apenas uma
das partes, podera ela pleitear que a sua prestacdo seja reduzida,
ou alterado o modo de executa-la, a fim de evitar a onerosidade
excessiva.” (grifamos)

Na espécie, registre-se que os consumidores celebraram
contrato, com os demandados, para prestar o servico educacional, na modalidade
presencial. Contudo, em razao da suspensao das atividades escolares presenciais
— medida de prevencdo e contencdo a disseminacao de COVID-19 —, o servigo vem sendo
executado de modo diverso ao previamente contratado, sem que se tenha
realizado qualquer ajuste nas avencas, em especial nos precos das mensalidades.

A Secretaria Nacional do Consumidor, tratando acerca da protecdo
dos direitos dos consumidores diante do fechamento das instituicdes de ensino e da
suspensdo das aulas presenciais, decorrentes do novo coronavirus, emitiu a Nota Técnica n.°
26/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ25, cujo trecho abaixo aborda que ndo se pode esperar

que o consumidor pague por servigos fornecidos diferentes da forma contratada:

" Entretanto, para os casos em que ndo € possivel a adequacdo do servigo
ou que essa alternativa se mostre aquém aos objetivos do contrato,
implicando uma evidente queda de qualidade, advoga-se no sentido de
que seja possivel cancelar ou aplicar descontos no valor do contrato,
com restituicdo parcial ou total dos valores devidos. Como pontuado pelo
Idec: "(...) ndo se pode exigir que os fornecedores continuem prestando os
servicos nas exatas condicdes contratadas, mas também ndao se pode
esperar que consumidores paguem por servicos que nao estdo
sendo prestados, ou que nao estao sendo fornecidos em condigoes
préximas do que fora contratado”. (grifo nosso)

Em assim sendo, ndao ha como se afastar a configuracao da
onerosidade excessiva, sobretudo em virtude de a execucdo dos contratos ndo estar sendo
realizada nos termos inicialmente contratados. Convém destacar ainda que, de fato, os
reflexos do fato superveniente que gerou a alteracao de paradigmas gera danos a serem
suportados por todos, consumidores e fornecedores. Entretanto, os abalos financeiros
decorrentes da pandemia do COVID-19 devem ser absorvidos considerando a protecao
especial conferida ao consumidor e aos seus interesses econdémicos na relagdo de consumo,
em virtude da configuracdo da teoria contratual que impera no ordenamento juridico
brasileiro, conforme ressalta a doutrina:

“A nova concepcao de contrato é uma concepgao social deste instrumento
juridico, para a qual ndo s6 o momento da manifestacdo da vontade
(consenso) importa, mas onde também e principalmente os efeitos do
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contrato na sociedade serdo levados em conta e onde a condicdo social e
econdmica das pessoas nele envolvidas ganha em importancia”.

Além das regras que preveem a possibilidade de revisao do contrato
por onerosidade excessiva, o sistema protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor também
considera como pratica abusiva a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, nos
termos do art. 39, V do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]
V -exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”
(grifo nosso)

Em sede contratual, a interpretacdo das clausulas deverdao ser
realizadas de maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC), sendo consideradas
nulas de pleno direito aquelas que estabelecam prestacbes abusivas, que coloquem o

consumidor em desvantagem exagerada, nos exatos termos do art. 51, IV e § 1° do CDC:

“Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

1V - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

[...]

§ 10 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.” (grifo nosso)

Como antes afirmado, ndo se pode olvidar para os impactos
financeiros sofridos por toda a sociedade, e ndo menos pelos contratantes das escolas
particulares, em decorréncia da pandemia de Covid-19, que afetou significativamente a
capacidade destes sujeitos em honrar aquilo que foi previamente contratado.

Ora, se as circunstancias em que houve a celebragdo do contrato
foram alteradas de forma relevante por fato imprevisivel, ndo é juridicamente aceitavel que
as obrigacOes constantes no instrumento se mantenham inalteradas.

A evidéncia, com a suspensdo das atividades presenciais, ha

uma reducao significativa nos gastos, para as entidades de ensino privado tais

I MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 216.
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como_energia, material de expediente, material e servicos de limpeza, dgua, seguranca
privada, vale-transporte dos funcionarios, possibilidade de suspensdo de contrato de

trabalho e reducdo de jornada de trabalho, alimentacdo de funcionarios e alunos, etc., em
virtude da ndo utilizacdo dos espagos fisicos e seus respectivos servigos-meio.

Por outro lado, sob a ética dos consumidores, além da redugdo
das rendas, ha um aumento, igualmente significativo, dos gastos, fruto da
permanéncia fisica em casa, nas 24 horas do dia, que, por sua vez, € consequéncia da
adesao ao isolamento social, nos moldes recomendados pelas autoridades médicas e
sanitarias; e, em muitos casos, ainda, do regime de trabalho home office, avultando os
custos de energia elétrica, agua, internet, alimentacdo, dentre outros.

Afora isto, a Medida Provisoria n.° 934, de 1.°© de abril de 2020,
dispensou, em carater excepcional, os estabelecimentos de ensino de educacao basico do
cumprimento do minimo de dias de efetivo trabalho escolar, acrescendo-se mais um fator de
reducdo de custos aqueles inicialmente planejados.

Transcreve-se: Art. 19, MP n.© 934/20:

" O estabelecimento de ensino de educacdo basica fica dispensado, em
carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias
de efetivo trabalho escolar, nos termos do disposto no inciso I do caput e no
§ 19 do art. 24 e no inciso II do caput do art. 31 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, desde que cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida nos referidos dispositivos, observadas as normas a serem
editadas pelos respectivos sistemas de ensino. Paragrafo Unico. A dispensa
de que trata o caput se aplicara para o ano letivo afetado pelas medidas
para enfrentamento da situacdo de emergéncia de salde publica de que
trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. *

Ocorre que muitos estudantes e seus responsaveis financeiros
também tiveram seus rendimentos afetados, sendo medida de justica que estes tenham sua
mensalidade reduzida, dai a necessidade da revisdo dos custos acrescidos e diminuidos nos
gastos habituais da escola: para que sejam repassados aos consumidores de forma
proporcional.

Portanto, ainda que se consiga cumprir o calendario escolar,
atingindo a carga horaria anual e semestral prevista, o prejuizo econémico e académico
trazido pela mudanca repentina na forma de ensino devera ser repartido por todos, nao
podendo ser integralmente suportado pelos alunos, sem que haja também colaboracdo da
instituicdo de ensino, em atencao ao principio da solidariedade e dever de cooperacado
mutua.

Conforme ja apontado, a paralisacao e o isolamento social causam

uma crise na economia que afeta a todos. Por meio dessa ACP ha uma tentativa de equilibrar
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e ajustar o sistema educacional privado de maneira a ndo prover as escolas solo fértil para a
obtencao de vantagens indevidas com a pandemia, mas, ao mesmo tempo, viabilizar a
continuidade de seu funcionamento e do ensino de qualidade. O dano é inevitavel neste
momento para o aluno, para os pais, para a escola e para a sociedade como um todo; o que
resta é o fracionamento destes danos a luz do ordenamento juridico vigente.

Os contratos devem ser mantidos ao maximo possivel. O que nado se
pode admitir € que a instituicdo de ensino, valendo-se da crise em curso, busque obrigar o
consumidor ao cumprimento do contrato nos mesmos moldes da época de sua formalizacao,
tendo em vista a mudanga do contexto fatico, social e econémico de sua execucdo, o que
altera significativamente os interesses manifestados aquele tempo.

Deve-se recobrar, no diapasao, que a Politica Nacional de Relagbes
de Consumo consagra, como vetor fundamental, a protecao dos interesses econémicos,
atendido o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes
consumeristas. Veja-se:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagcbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protegao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]
III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo."

Hoje, os pais e responsaveis, ndo contratariam servicos educacionais
— infantil, médio e fundamental — na modalidade EAD/Ensino a Distancia pelos valores
vigentes na atualidade. Nas atuais circunstancias, os efeitos e as repercussées econdmicas e
financeiras da pandemia devem ser repartidos entre todos os sujeitos da relagdo, de sorte a
garantir o equilibrio contratual, a conservacdo da avenca e o compromisso no cumprimento
das respectivas obrigagoes.

Em especial, dado que o ensino a distancia, na modalidade online,
por plataformas digitais, mostra-se menos oneroso do que o presencial contratado.

Como ¢ cedico o consumidor, que ja é naturalmente tido pela
legislagdo em vigor como ente mais fragil na relagdo de consumo, encontra-se atualmente
em estado de dupla vulnerabilidade, ndo apenas pela sua condicdo de consumidor mas
também pela exposicdo potencializada a praticas abusivas e desequilibrios contratuais
creditados a pandemia do coronavirus. O fornecedor, por sua vez, conquanto também

afetado pela pandemia, mantém seu poderio fatico, econémico, técnico, informacional e

juridico sobre a relagao de consumo.
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O CDC, é norma de interesse social e ordem publica, e ocupa no
ordenamento juridico patrio uma posicdo privilegiada perante os demais regramentos. Em
sua base principioldgica esta o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor no mercado de
consumo. Essa vulnerabilidade, a luz dos reflexos gerados pela pandemia da COVID-19,
agrava-se consideravelmente, pois abrolham inlmeras situacdes de desequilibrio contratual
em virtude de alteracdes na dindmica de funcionamento dos contratos.

Ainda nessa toada, impende consignar que, conquanto exista o
fomento ao didlogo e a resolucdo das problemadticas entre as partes por meio da
renegociacdo do contrato, em virtude da vulnerabilidade agravada do consumidor neste
momento, deve-se evitar que o direcionamento dessas negociagdes se concentre nas maos
dos fornecedores de servicos educacionais, tendo em conta serem eles a parte detentora da
vantagem na relacdo. Essa preocupacdo se da pelo fato de os consumidores, conforme
pontua Bruno Miragem, naturalmente nao possuirem "o poder de direcdo da relagdo de
consumo, estando expostos as praticas comerciais dos fornecedores’?, que é precisamente o
que se busca afastar nesse momento.

E por essa razio que o Ministério PUblico estimula a renegociagdo
entre as partes, protestando, todavia, contra sua condugao ao alvedrio exclusivo do
fornecedor, que dispde de aparato técnico, social, juridico e econdmico para impingir ao
consumidor a anuéncia de clausulas que favorecam os interesses econOmicos do
empreendimento educacional, inclusive com a possibilidade de dificultar ainda mais a
situacao do contratante. Trata-se, mais uma vez, de uma preocupacdo com o equilibrio
contratual.

Nao se pretende, com esta acdo, estimular a inadimpléncia ou anistia
e perdao das mensalidades, mas, sim, salvaguardar o consumidor, sabidamente a parte mais
vulneravel da relacdo, o funcionamento da atividade econémica educacional e, por outro
lado, preservar os empregos dos profissionais de ensino, de modo a manter, mesmo diante
da crise sanitaria vigente, a continuidade do pacto educacional.

J& se assomam precedentes jurisprudenciais sobre o assunto.
Oportuno destacar que o proprio Tribunal de Justica da Paraiba também tem
caminhado no mesmo sentido, vejamos recente decisdo (doc. 1) emanada em uma Acdo
Civil Publica impetrada por esta Promotoria contra cinco Faculdades de Jodo Pessoa
(Processo n° 0837313-81.2020.8.15.20013):

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p.
128.

3 TJ/PB. 112 Vara Civel. Processo n® 0837313-81.2020.8.15.2001. Juiz CARLOS EDUARDO LEITE LISBOA. Data
da Decis3o: 13/08/2020

't"‘ll,-._'l-"‘gff#—l Assinado eletronicamente por: PRISCYLLA MIRANDA MORAIS MAROJA - 21/08/2020 08:39:02 Num. 33460142 - Pég. 14
=T

NTH e o;
e




“Ante 0 exposto, DEFIRO EM PARTE A TUTELA PROVISORIA
ANTECIPADA, uma vez que preenchidos os requisitos do art. 300 do
CPC/2015, para determinar a reducao das mensalidades dos cursos
de graduacdao e pos-graduacdo presenciais que tenham sido
convertidos para a modalidade a distancia, a partir desta decisao e
enquanto for mantida a prestacao do servico na modalidade EAD,
no limite de 25% de desconto, bem como para determinar que as
instituicdes de educacdo superior se abstenham de cobrar a taxa de
matricula, antes do encerramento do primeiro semestre letivo de 2020, e
ainda, para determinar a realizacdo de diagnostico, acompanhamento e
suporte dos alunos considerados pessoas com deficiéncia e/ou em situacdo
de vulnerabilidade social, evitando que haja interrupcdo do servico
educacional contratado.” (grifo nosso)

Nessa decisao o magistrado afirma que:

Nota-se, assim, que tanto estudantes como instituicdes tiveram que se
amoldar ao dever de isolamento, sendo ambos atingidos pelas regras
ditadas pelo Poder Publico, sendo que sob a oética contratual os
estudantes foram impactados de forma maior, pois tiveram que ceder
a uma nova forma de ensino proposta pelas instituigdes, estando estes de
acordo ou ndo, sendo mantida a sua parte na obrigacdo sem
qualquer ajuste que acompanhasse a alteracao realizada.

[...]

Assim, reconhecendo-se que foi feita concessao somente por um lado
da relacdo contratual, em prejuizo de sua liberdade de manifestacdo de
vontade, quanto a escolha da forma de prestacdo do servico, é
consequéncia légica a percepcdo pela existéncia de desequilibrio
entre as obrigagoes firmadas, impondo um dever de
reestabelecimento da relacdao, com redugao proporcional das
mensalidades como mecanismo de compensagao.

Nesse mesmo sentido* foi a decisdo emanada pela 22 Vara Civel
contra 0 UNIPE (Processo n® 0834739-85.2020.8.15.2001):

“Isto posto, DEFIRO, EM PARTE, A TUTELA DE URGENCIA requerida, para
determinar a reducdao das mensalidades no percentual de 20%
(vinte por cento) do contrato celebrado entre as partes, a partir de
abril de 2020, até a data do retorno normal das aulas na
modalidade presencial, sem acréscimos de juros, multas ou qualquer
outro encargo moratério das mensalidades de abril, maio, junho, devendo a
instituicdo de ensino emitir os respectivos boletos das mensalidades com o
desconto acima fixado, no prazo de 48 horas. Bem ainda, que a promovida
se abstenha de inserir o nome do responsavel financeiro nos cadastros de
restricdes ao crédito, em razdo do pagamento das mensalidades com o
desconto (20%) assegurado na presente decisdo, sob pena de multa diaria
R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sem
prejuizo de outras medidas indutivas, mandamentais, coercitivas ou sub-
rogatdrias (art. 139, inc. 1V, do CPC).”

4 “Justica determina desconto de 20% nas mensalidades de estudante de medicina”. Disponivel
em: https://www.tjpb.jus.br/noticia/justica-determina-desconto-de-20-nas-mensalidades-de-

estudante-de-medicina. Acesso em: 7 jul. 2020.
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Nesse julgado, o magistrado afirma que %[...], exigir do
consumidor o pagamento integral por servicos educacionais que ndo estio sendo
prestados de forma integral constitui desequilibrio contratual.”

O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, no Agravo de
Instrumento interposto pelo Ministério Publico de n.° 0803264-63.2020.8.02.0000, deferiu
parcialmente a tutela recursal, determinando que as escolas demandadas concedam o

desconto de 30% no valor total das mensalidades (doc. 2), vejamos:

“Ante o exposto, valendo-me dos auspicios da cautela e prudéncia, sempre
necessarios na seara da cognigdo sumaria propria das tutelas de urgéncia,
CONCEDO PARCIALMENTE O PEDIDO DE ANTECIPACRO DA TUTELA
RECURSAL para, suspendendo os efeitos da decisdo combatida:

a) DETERMINAR que as instituicdes de ensino que compdem o polo
passivo desta demanda promovam, alternativamente: a.l) o imediato
desconto de 30% (trinta por cento) do valor total de cada mensalidade
escolar com alcance do ensino infantil e pré-escola, ensino fundamental e
ensino médio a partir do més de maio de 2020, até que haja a liberacdo
pelas autoridades governamentais e sanitarias, para o retorno as aulas
presenciais, devendo, por fim, ser mantido o padrdo de qualidade do ensino
previsto na LDB e na CF/88, para que tais aulas sejam computadas como
carga horaria letiva devidamente cumprida; b.1) permitam a imediata
rescisdo contratual, ou suspensdo do contrato, sem a imposicao de multa,
independente do resguardo de vaga para o proximo ano/semestre letivo,
ressaltando que a instituicdo poderad exigir taxas de matriculas e outros
acessorios na futura renovagdo ou nova contratagdo do servigo escolar;

b) DETERMINAR que as instituicdes de ensino que compdem o polo
passivo desta demanda se abstenham de: b.1) promover a inscricdo dos
nomes dos pais (ou outros responsaveis pelo pagamento) e de alunos, nos
cadastros de protecdo de crédito, em razdo de inadimpléncias geradas a
partir do més de marco do corrente ano e até o fim da suspensdo das
atividades; b.2) promover a criagdo de embaragos, ou novas regras para o
fornecimento de documentos escolares solicitados pelos pais de aluno;

c) DETERMINAR que as instituicoes de ensino que compdem o polo
passivo desta demanda garantam a rematricula no semestre subsequente
dos alunos, mesmo em caso de inadimpléncias geradas a partir do més de
margo do corrente ano, bem como a inversdo do 6nus da prova nos moldes
fundamentados nesta decisao.

Demais disso, esclareco que as redugdes acima ndo sdo cumulativas com
outros eventuais descontos ja concedidos pelas escolas, como por exemplo,
pagamento pontual de mensalidade, convénios, desconto por guantitativo
de filhos etc.

POR DERRADEIRO, fica ainda assentado que esta decisdo ndo atingira
eventuais acordos firmados entre os responsaveis pelos alunos e as
instituicdes de ensino, bem como bolsas de estudo ou descontos mais
benéficos ao consumidor ja concedidos pelas instituigdes de ensino em razao
da suspensdo das aulas presenciais.

Para fins de cumprimento da decisdo, FIXO multa didria no valor de
R$2.000,00 (dois mil reais) limitada a R$100.000,00 (cem mil
reais), a ser aplicada a cada instituicdo que descumprir a determinagao.
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No Estado do Rio de Janeiro, processo n° 0037616-
09.2020.8.19.0000°, houve deferimento liminar para reduzir a mensalidade em
30%. Nesse processo, a Desembargadora Regina Lucia Passos, do Tribunal de Justica do

Rio de Janeiro, asseverou:

“Assim, a continuidade de pagamento integral da mensalidade escolar,
nessa situacao de pandemia, é excessivamente onerosa e merece revisao,
conforme dispde o Artigo 69, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A cobranga da mensalidade na forma integral, ainda, avilta ao patriménio do
aluno, causando-lhe Dano de ordem material, pois fica desfalcado ao arcar
com parcela indevida e onerosa.”

Isto posto, a extensdao da reducdo do preco do servico a todos os
alunos, em tempos de pandemia, tangencia o escopo de equilibrio e manutengdo da relagao
contratual e do préprio sistema educacional basico privado, levando-se em consideracao,
igualmente, as peculiaridades dos ensinos infantil, fundamental e médio.

Portanto, a luz do postulado da proporcionalidade, tem-se que a
modificacdo temporaria das condigGes contratuais € medida premente, inclusive com redugdo
mensal do preco do servico, até o fim do isolamento social, oportunidade em que o contrato

voltara a ser executado na forma inicialmente firmada.

III.3- DA NAO INCIDENCIA DE MULTA NA HIPOTESE DE RESCISAO CONTRATUAL

Retratando acerca sobre a rescisao do contrato sem a aplicacao
de multas ou qualquer outro 6nus para o consumidor, a SENACON emitiu a NOTA
TECNICA No 33/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, conforme trecho abaixo:

"2.25. Por fim, podera o consumidor requerer a rescisao do contrato,
se inviavel ou impossivel a aplicagdo das medidas anteriores, situacdo em
que nao arcara com o pagamento de multas por rescisdo ou
qualquer outro 0Onus, ainda que eventualmente constem do
contrato, em face da impossibilidade de prestacao do servigo
contratado. Aconselha-se que, caso o valor relativo ao contrato tenha sido
total ou parcialmente quitado, a devolugdo de eventual quantia relativa ao
montante/percentual dos valores relativos aos servigos ndo prestados se
opere apds o término da pandemia. Na hipotese de rescisdo, também ndo
estard o fornecedor obrigado a assegurar a vaga do estudante/consumidor
quando do retorno as aulas.”(grifo nosso)

5 Conforme

escolar. Decisdo d1spomvel em: https //www conjur.com. br/dl/epldemla tj-1j- concede desconto-
30.pdf. Acesso. Em: 7 jul. 2020.
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No atual contexto da pandemia, estamos diante de situagao
atipica, de caso fortuito ou de forca maior que ndo poderia ser prevista pelos

consumidores. Vejamos os artigos 393 e 607 do Cddigo Civil:

“Art. 393. O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de
caso fortuito ou forgca maior, se expressamente nao se houver por eles
responsabilizado.

Paragrafo (nico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.” (grifo nosso)

“Art. 607. O contrato de prestacdo de servico acaba com a morte de
qualquer das partes. Termina, ainda, pelo escoamento do prazo, pela
conclusdo da obra, pela rescisdo do contrato mediante aviso prévio, por
inadimplemento de qualquer das partes ou pela impossibilidade da
continuagdo do contrato, motivada por forgca maior.” (grifo nosso)

Assim, diante das modificagbes nos contratos de prestagao de
servigos educacionais ocasionados pelo isolamento social, o instituto do caso fortuito
ou forga maior aplica-se ao presente caso.

Por essa razdo, o afastamento de multas contratuais € medida
também demandada no presente momento, haja vista que, em aplicacdo do Cddigo Civil a
luz do Didlogo de Fontes® — teoria amplamente utilizada no ordenamento juridico brasileiro
na conjugagao entre as normas de direito do consumidor e as normas de direito civil em prol
do consumidor —, o consumidor ndo deve sofrer penalidades caso deseje deixar a relacao
contratual em virtude das mudangas do contexto na qual ela ocorre.

Deve-se franquear ao consumidor a possibilidade de deixar a relagdo
de consumo da maneira mais confortavel, caso ndo mais seja vantajoso seguir com o
contrato, mormente em casos de mudangas bruscas no contexto de sua execucdo. No
presente momento, isso deve ocorrer da maneira que mais apraz a capacidade financeira
dos consumidores, dado o agravamento de sua condicao de vulnerabilidade, sem olvidar a
necessidade de manutengao do estudante devidamente matriculado em instituicdo de
ensino.

Ora, o aluno tem o direito de efetuar o trancamento de matricula,
sem ter que ser cobrado por qualquer taxa adicional pelo colégio, pois nas mensalidades ja
devem estar inclusas tais taxas, dentre outros direitos do estudante.

Assim, é incabivel a cobranca de taxa (como forma de clausula penal)
aos alunos que decidirem trancar o curso, tendo em vista que a multa sé pode ser cobrada

em caso de culpa do contratante, o que ndo se verifica no caso, visto que o discente nao

6 Tese de autoria de Erik Jayme, professor da Universidade de Heidelberg e orientador de pds-doutorado da
doutrinadora galcha, recepcionada no Brasil por meio da jurisprudéncia dos tribunais superiores patrios,
consubstanciada principalmente em demandas que versavam sobre direitos humanos e direito do consumidor.
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contribuiu para o quadro de salde publica que postergou a execugdo do plano pedagdgico

do Colégio.

IIL.4- A PROPOSTA PEDAGOGICA PARA A EDUCAGAO INFANTIL NAO SUBSTITUI
AS AULAS PRESENCIAIS

Avulta destacar que o ensino a distancia para o ensino infantil carece
de amparo legal no ordenamento juridico brasileiro. A forma de ensino para a educacao
infantil seria o comparecimento presencial a instituicdo educacional, pois as atividades
desenvolvidas para criancas de até 5 anos de idade visam precipuamente ao estimulo
intelectual e ao desenvolvimento de sua psicomotricidade.

Indo ao encontro dessa premissa, importa trazer a baila o que dispbe
o Decreto Federal n® 9.057/2017, que regulamentou dispositivo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional sobre o incentivo ao desenvolvimento e a veiculacdo de programas de

ensino a distancia no Brasil. In verbis:

“Art. 82 Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais,
municipais e distrital, no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e
o funcionamento de instituigdes de educacdo na modalidade a distancia nos
seguintes niveis e modalidades:

I - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996;

II - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996 ;
I1I - educagdo profissional técnica de nivel médio;

1V - educacao de jovens e adultos; e

V - educagdo especial.”

Como bem se nota, ndo esta contemplada nos niveis de incentivo a
modalidade de ensino a disténcia o ensino infantil.

No entanto, analisando holisticamente o tema em testilha, é possivel
admitir que as escolas auxiliem no desenvolvimento de atividades ludicas e recreativas, para
gue os pais as realizem com as criancas neste periodo excepcional de pandemia, cabendo a
escola cativar os pais de alunos com descontos e promogoes mais atrativas.

E certo que a nova resolucao do Conselho Estadual da Paraiba
( Resolucao n° 140/2020) preveé:

“Art. 4° Na Educacdo Infantil ofertada em todas as modalidades de ensino,
dadas as caracteristicas inerentes a faixa etdria atendida nessa etapa,
recomenda-se as instituicoes que, no ambito de sua autonomia,
desenvolvam materiais e proponham, junto aos pais, tutores ou
responsaveis, atividades educativas de cardter ludico, recreativo, criativo e
interacional, na perspectiva do desenvolvimento e fortalecimento das
dimensdes afetiva e socioemocional, garantindo o atendimento as criancas e
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evitando retrocessos cognitivos, fisicos e socioemocionais.” (Redagao
vigente pela Resolucdo n® 140/2020).

Adicione-se, o que dispde 0 § 1° do mesmo artigo, ao estabelecer:

§1° A reposicio das aulas nessa etapa de ensino devera ser
somente de forma presencial, de modo que cada estudante esteja apto
a cumprir o minimo de 60% do total das horas exigidas pela legislagdo em
vigor. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 140/2020; (grifou-se).

Com relacdo a Resolucdo n° 140/2020, o Conselho Estadual de
Educacdo publicou uma nota de esclarecimento em seu portal eletronico (em 11/05/2020),
expondo seu posicionamento quanto a adogdo do regime ndo presencial para a educagao

infantil’. No documento (doc. 3), o Conselho exp0s, in verbis:

“1. Ndo ha previsdo legal, nem resolucdo ou normativa em carater nacional
ou estadual, para oferta de educacdo a distancia para a etapa da Educacdo
Infantil;

2. Ndo obstante, ndao se pode confundir educacdao a distancia
(modalidade da educacao com legislacdo especifica para sua
regulamentacdo) com propostas de atividades ndao presenciais de
carater ladico, recreativo, criativo ou interacionais. Estas ultimas
nao objetivam substituir as aulas presenciais, mas, sobretudo,
buscam estabelecer um vinculo entre a escola, os estudantes e as familias,
com a finalidade de minimizar as perdas que ocorrem com a interrupgao das
aulas presenciais;

3. Recomendamos que as escolas preservem este vinculo com as criancas
através do contato e da orientagdo as familias, com envio de sugestGes de
atividades interacionais e encontrando formas de receber informagdes
acerca da execucdo destas atividades, sempre observando a realidade de
cada um dos alunos, de modo que, no retorno as atividades presenciais
sejam minimizados possiveis retrocessos cognitivos, socioemocionais ou
psicomotores das criangas;”

Pelo que se depreende do excerto acima transcrito, o Conselho
recomenda que as escolas auxiliem no desenvolvimento de atividades ludicas e
recreativas, para que os pais as realizem com as criancas, como forma de dar

continuidade ao aprendizado e ao contato com mecanismos de estimulo ao desenvolvimento.

Cuida-se aqui de atividades cuja realizacdo e frutos dependem integralmente da participacao

da familia, fator que denota uma transferéncia maior de parcela do trabalho desenvolvido.
No que concerne ao computo das atividades como horas letivas, o

Conselho ndo deixou duvidas quanto a sua impossibilidade:

"6. No entanto, nem o Conselho Nacional de Educacdao, em seu parecer do
Conselho Pleno n. 5/2020, tampouco o Conselho Estadual de Educagao da

7 Disponivel em: https://cee.pb.gov.br/nota-de-esclarecimento-sobre-a-educacao-infantil/.




Paraiba (em suas duas Resolugdes em tela) elencaram a possibilidade de
computo dessas atividades como parte da carga horaria regulamentar na
Educacdo Infantil. O CNE deixou expresso que “ndo existe uma métrica
razoavel capaz de mensurar estas atividades desenvolvidas pela familia em
termos de equivaléncia com horas letivas.” Logo, ndao ha possibilidade de
computo das horas vivenciadas no Regime Especial de Ensino
referente a etapa da Educacdo Infantil, e a reposicdo de aulas
devera ocorrer de modo presencial, assegurando o critério de
frequéncia de 60% da carga horaria total (como rege o Art. 31 da
LDB);

7. Sugerimos ainda que as mantenedoras apoiem as familias na organizacdo
da rotina das criancas nesse periodo de isolamento social, podendo viabilizar
o contato virtual entre estas e os professores, buscando sugerir praticas
lidicas e recreativas para as familias, de modo a contemplar, minimamente,
os direitos de aprendizagem das criangas previstos na BNCC (conviver,
participar, expressar, brincar, explorar e conhecer-se), permitindo que elas
sejam estimuladas a novas aprendizagens, sempre no sentido de ndo gerar
sobrecargas as familias ou professores e respeitando as caracteristicas de
cada comunidade escolar:

a) Para criangas entre zero e trés anos, sugerimos que as familias sejam
convidadas, de acordo com cada realidade e possibilidade, a realizar com as
criangas atividades que envolvam o desenvolvimento dos elementos
psicomotores, afetivos e cognitivos por meio da danca, musica, brincadeiras,
dramatizagGes, contacdo de histdrias, exploragdo de materiais e registros
diversos.

b) Para as criangas maiores, com quatro e cinco anos, pode-se sugerir as
familias que, além das atividades citadas no item anterior, confiram uma
maior atengdo as atividades cotidianas que possam apoiar o processo de
alfabetizacdo e letramento, tais como as brincadeiras cantadas, alguns
programas de TV, contato com lista de palavras e diversos géneros
textuais.”

O que ndo se pode conceber é a imposicdo aos responsaveis
financeiros, a cobranca injusta e desproporcional de atividades que antes eram feitas pelos
professores e agora, por delegacdo da escola, atualmente sdo realizadas pelos pais.

Nao ha como se substituir essa atividade de habilidades peculiar ao
professor para as criangas pequenas, as quais necessitam dos espagos fisicos das escolas,
socializacdo e assisténcia pedagdgica, responsaveis para garantir o direito de aprendizado
integral. As atividades pedagdgicas propostas aos pais para realizagdo em casa sdo formas
paliativas, mas que ndo encontram receptividade, muitas vezes, em algumas realidades
familiares, ndo por descaso ou omissdo, porque os pais tiveram que assumir sozinhos todos
os cuidados com os seus filhos e principalmente para aqueles pais que estdo no trabalho de
servigo essencial, ou mesmo em home office.

N3o se olvida os esforcos das escolas em se adaptar para oferecer
videos aos seus alunos, mas fato &, que para criangas de tenra idade, essa medida ndo sera
eficaz. Da mesma forma devemos nos atentar que o uso excessivo de telas pode causar
sérios danos fisicos e psicoldgicos nas criancas e adolescentes, como ansiedade,

irritabilidade, depressao, transtornos de sono, de déficit de atencdo, de alimentacdo, entre
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outros, conforme alerta a Sociedade Brasileira de Pediatria, em seu Manual de Orientacdo
acerca da saude de criancas e adolescentes na era digital.

Vale salientar, que a maior parte da populacdo nessa pandemia se
esforca para prover uma educacdo de qualidade a sua prole, na maioria dos casos com
muito sacrificio. Nesse momento em que grande parte da populacdo passa por dificuldades
financeiras, pais que possuem filhos matriculados em escolas particulares, se encontram
impossibilitados de efetuarem o pagamento integral da mensalidade escolar sem a prestacao
do servico. Em contrapartida, as escolas permanecem, em sua maioria, irredutiveis acerca de

um abatimento da anuidade escolar.

IIL.5- DO PRINCiPIO DA TRANSPARENCIA E DO DIREITO A INFORMACAO

O dever de agir com transparéncia também permeia o CDC. A Politica
Nacional das Relacdes de Consumo busca, dentre outros objetivos, assegurar a
transparéncia nestas relagdes (art. 4°). Conduta transparente é conduta ndo ardilosa,
conduta que ndo esconde, atrdas do aparente, propdsitos pouco louvaveis. O CDC,
prestigiando a boa-fé, exige transparéncia dos atores do consumo, impondo as partes o
dever de lealdade reciproca, a ser concretizada antes, durante e depois da relagdo contratual

(BRAGA NETTO, 2018, p. 65).

~

O STJ reconheceu que “o direito a informacgao, abrigado
expressamente pelo artigo 5°, XIV, da Constituicao Federal, é uma das formas de
expressao concreta do Principio da Transparéncia, sendo também corolario do
Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da Confianga, todos abracados pelo
CDC" (STJ, REsp. 586.316, Resl. Min. Herman Benjamim, 22 T., DJ 19/03/09).

Nas relacdes de consumo, a obrigacao de exibir a documentacdo
comum as partes decorre de imposigdo do CDC, ndo se submetendo a exigéncia de prévio
requerimento administrativo, sob pena de desrespeito a boa-fé objetiva (STJ, Ag.Rg. no
REsp. 1.280.173, Rel. Min. Paulo de Tarso, 3@ T., DJ 05/10/12) (BRAGA NETTO, 2018, p.
65).

Cabe ainda mencionar que a teoria da aparéncia tem sido

crescentemente invocada em julgados relativos as relagbes de consumo. Ela, dentre outras

fungbes, faz_com que os deveres de boa-fé, cooperacdo, transparéncia e

informacao alcancem todos os fornecedores, diretos ou indiretos, principais ou
auxiliares, enfim, todos aqueles que, aos olhos do consumidor, participem da cadeia de
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fornecimento (STJ, REsp. 1.077.911, Rel. Min; Nancy Andrighi, 3@ T., DJ 14/10/11) (BRAGA
NETTO, 2018, p. 66).

O principio da informacdo também se encontra consagrado no CDC,
em seu artigo 69, III, ao dizer que é o direito a informagdo, que deve ser adequada e clara,
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta da quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco. Divide-se em: a) o direito de ser informado;
b) dever de informar. Nesse sentido, é remansoso o entendimento do STJ, no sentido de que
“consectario ldgico da consagracdao do direito do consumidor a informacao
precisa, clara e detalhada é a impossibilidade de condiciona-lo a prestacdo de
qualquer encargo” (STJ, REsp. 684.712, Rel. Min. José Delgado, 12 T., j. 07/11/06, DJ
23/11/06).

No caso dos autos, ndo esta havendo a observancia dos principios da
transparéncia e da informagdo pelas escolas particulares, que tém sonegado informacgdes aos
alunos e seus responsaveis legais, sobre as suas planilhas de custos, notadamente quanto a
variacdo de custos ocorrida por ocasido da pandemia, com a insercao das aulas virtuais

como modalidade de ensino.

II1.6- O ENSINO EAD TEM CUSTO OPERACIONAL MENOR QUE O ENSINO
PRESENCIAL

No ensino presencial, a instituicdo tem que disponibilizar uma ampla
infraestrutura para atender todos os alunos. Isso inclui salas de aula, laboratdrios, biblioteca,
espacos de convivéncia e diversos outros ambientes. A necessidade de todo esse espago
fisico influencia o valor que a instituicao estabelece para as mensalidades.

No ensino a distancia, o custo operacional é consideravelmente
menor, ja que ndo sdo necessarias tantas instalagdes nem infraestrutura para receber alunos
diariamente. Esse é mais um fator que permite que o preco da EAD seja mais barato do que
o da presencial.

A partir de todas essas informagdes, € possivel concluir que o prego
da educacao a distancia é mais barata devido ao formato da modalidade.

Por todos esses motivos, o valor das mensalidades dos cursos na
modalidade EAD sao menores que o valor das mensalidades dos cursos presenciais, para
exemplificar tal fato, vejamos um estudo da Analise Setorial da Educacdo Privada no Brasil
(132 Edicao), realizada pela Hoper Educagao, onde demonstra a evolucdo da média dos
valores das mensalidades na Educacao Superior Privada presencial (grafico 1) e EAD (grafico
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2), vejamos:

GRAFICO 1

B-Evolugdo do Valor' das Mensalidades na Educagio Superior Presencial Privada
Brasileira®- 2005a 2019

Fualution of Monthly Fees' in Brazilian Private Higher Edueation® = 2005 to 2010
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GRAFICO 2

} Evolugao do Valor' da Mensalidade
EaD Brasil em Reais - 201422019

Evolution of Monthly Fees" in Brazilian DL on
Private Higher Education - 2014 to 2019
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Tomando como base as informagbes referentes ao ano de 2019
expostos nos graficos retromencionados, depreende-se que, mesmo antes da Pandemia,
enquanto a média da mensalidade do ensino presencial era R$ 799,90, a do ensino EAD era
R$ 259,90, ou seja, demonstra que o Ensino a Distancia é bem mais barato que o Ensino
Presencial, praticamente 1/3 a menos.

Nesse contexto, diversos fundamentos técnicos que fulcram a
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obrigacdo das Rés de reduzir as mensalidades académicas no caso tratado.

Um dos principais fundamentos técnicos é o fato de que, tdo
reconhecida é a menor qualidade do ensino a distancia que os cursos de graduacdo e pos-
graduacao nessa modalidade costumam ser cobrados a VALORES MUITO MENORES que
aqueles na modalidade presencial. Nao se cuida aqui de negar ou refutar as benesses
conferidas pela tecnologia nessa modalidade, mas sim de esclarecer que, malgrado ela traga
varias facilidades de ordem organizacional e econémica para o aluno e para a instituigdo
(custo reduzido, flexibilidade de horario e local para assistir as aulas e grava-las, além da
possibilidade de reproduzir o contelido gravado para diversas turmas, por exemplo)
igualmente certo é que esse tipo de ensino compreende também dificuldades pedagdgicas
(auséncia de interacao ao vivo com o professor, empecilhos técnicos de abordar o material
discutido no momento da aula, obstaculos a produtividade baseada em discussdes entre
alunos e professores no momento da exposicdo, entre outras).

Em verdade, a prestacdo do servico de aulas tedricas na modalidade
EAD acarreta, sem dlvidas, a diminuicao dos custos da instituicdo de ensino, visto que ha
uma diminuicdo do uso de insumos como energia elétrica, dgua, materiais de limpeza, entre
outros (o que indica uma redugao nos custos previstos originariamente).

Nado ha mais dividas, que as Instituicdes de Ensino terdo que efetuar
a revisao contratual dos servicos educacionais prestados, em face da diminuigao
superveniente dos custos operacionais ensejada pela paralisacdo das atividades presenciais
e, por consequéncia, do uso da sua estrutura fisica, através da efetivacao de descontos nas
mensalidades (semestralidades).

Independentemente do ponto de vista adotado nos casos em tela,
certo é que o ensino remoto ou a distancia ndo foi a forma contratada pelos estudantes ou
seus responsaveis, razao pela qual devem eles ser compensados pela alteracdo do objeto do

servigo contratado.

IV- DA TUTELA DE URGENCIA

A Legislagdo Processual, no art. 300, dispde que "a tutela de
urgéncia serd concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Na mesma toada, de maneira especifica a tutela coletiva, o caput do
art. 11 da Lei n°® 7.347/85 preconiza que "Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou

sem justificagdo prévia, em decisdo sujeita a agravo’.
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Percebe-se, in casu, a presenca do bindmio (existéncia do direito e
perigo de dano) necessario a concessao da Tutela Provisoria de Urgéncia.

A probabilidade do direito exsurge da propria natureza dos fatos
alegados, que, escorados ao que dispde a legislacao de protecdo ao consumidor, admite a
possibilidade de revisdo e harmonizacdo contratual, equilibrio nas prestagGes/obrigacoes
(art. 6, inciso V, art. 39, V, art. 51, IV e art. 4° do CDC; arts. 478, 479 e 480 do Codigo
Civil).

Demais disso, a documentacdo acostada a presente demanda, bem
como a notoriedade da crise sanitaria mundial, amplamente divulgada nos meios de
comunicacao tradicionais e nas mais diversas redes sociais, indicam a segura existéncia da
fumaca do bom direito.

Ja o perigo de dano reside no fato de que, em primeiro lugar, a
salde dos alunos deve ser preservada, mas ndo menos importante é salvaguardar a salde
financeira dos pais e responsaveis, que em face da crise financeira mundial, estao obrigados
a pagar integralmente por servicos que nao vém sendo efetivamente prestados nos moldes
contratados.

A manutencdo do status atual compromete o equilibrio de todo o
sistema educacional privado que, assim como o sistema de salde, pode entrar em colapso,
ja que maculado pela presenca nefasta do circulo vicioso da retracdo econdmica.

A ndo intervencdo imediata nas relacbes contratuais gerara,
inadimpléncia em cascata, potencializando ainda mais os prejuizos ocasionados pela
pandemia.

Além disso, o periculum in mora também pode ser caracterizado ante
a iminéncia de novas cobrancas, vez que as aulas nao presenciais efetivamente passaram a
ser realizadas desde o més de abril de 2020.

Pelo exposto, com fundamento nos artigos mencionados e no art. 84
§3° do CDC, requer-se a concessao da tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para
determinar aos Colégios demandados:

a.1) A IMEDIATA reducao das mensalidades escolares dos
ensinos Fundamental e Médio no percentual de 20% (vinte por cento), perdurando
esse desconto percentual enquanto durar o isolamento social € a impossibilidade de
prestacao do servico contratado, na forma presencial,

a.l) A IMEDIATA reducao das mensalidades escolares do

ensino infantil no percentual de 50% (cinquenta por cento), perdurando esse
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desconto percentual enquanto durar o isolamento social e a impossibilidade de prestacdo do
servigo contratado, na forma presencial;

a.3) Em caso de eventual pagamento integral da mensalidade dos
meses anteriores a decisdo liminar, que a incidéncia da redugdo de 20% (nas mensalidades
escolares dos ensinos Fundamental e Médio) e 50% (nas mensalidades escolares do ensino
Infantil), seja aplicada na mensalidade desde o més de abril/2020, da seguinte forma:

a.3.1) Para os consumidores que ainda ndo tenham realizado
0 pagamento, o valor da mensalidade sera reduzido em 20% (nas mensalidades escolares
dos ensinos Fundamental e Médio) e 50% (nas mensalidades escolares do ensino Infantil),
com emissao de novo boleto;

a.3.2) Para os consumidores que ja realizaram o pagamento,
os valores correspondentes aos 20% (nas mensalidades escolares dos ensinos
Fundamental e Médio) e 50% (nas mensalidades escolares do ensino Infantil) de redugao
deverdo ser diluidos nos meses subsequentes na mesma quantidade de parcelas
que ja foram adimplidas sem o desconto;

b) A reducdo de 20% (nas mensalidades escolares dos ensinos
Fundamental e Médio) e 50% (nas mensalidades escolares do ensino Infantil) do valor das
mensalidades, cumulativa com outros descontos que porventura o consumidor ja possua

— excetuados aqueles concedidos por ordem judicial —, representada pela seguinte férmula:

FORMULA

Formula: X = valor da mensalidade apds o provimento
judicial
X =(A-B)-C A = mensalidade original
B = descontos variados
C = desconto de 50% por ordem judicial

Exemplo: Calculo

Dados: X=(A-B)-C

A =R$ 1.000,00 X = (1000-10%) — 50%
B =10% X =900 - 50%

C =50% X =450

c) Abstenham-se de condicionar o percentual de reducao das
mensalidades com a ocupacdo laborativa dos responsaveis financeiros pelo contrato, bem
como de exigir comprovagao de reducao de rendimentos;

d) Abstenham-se de cobrar mensalidade das atividades

extracurriculares até o fim do isolamento social, restituindo os valores pagos indevidamente;
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e) Se abster de cobrar multas, juros, taxas para trancamento de
matriculas ou qualquer outro 6nus ao consumidor que requerer a rescisdo contratual durante
a pandemia;

h) Que sejam os colégios demandados condenados ao pagamento de
multa didria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por descumprimento de cada
obrigacdo imposta, cujo montante devera ser recolhido ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor de que trata o art. 36 Lei Complementar do Estado da Paraiba n° 126, de 12 de

janeiro de 2015.
V - DOS PEDIDOS DEFINITIVOS
Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL requer:

a) Sejam confirmados em caso de deferimento, ou em caso de
indeferimento, julgados procedentes todos os pedidos requeridos em sede de antecipacado de
tutela. Requer, finalmente:

1- a citagao dos demandados a fim de que apresentem resposta, sob
pena de revelia e confissao;

2 — a publicacdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de ampla
divulgacio pelos meios de comunicacdo social por parte deste Orgdo de Defesa do
Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cddigo de Defesa do Consumidor;

3 — desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e declarada a
inversdo do Onus da prova, com base no artigo 69, inciso VIII, do referido codex;

4 — a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n® 7.347/85;

5 — a condenacao dos demandados aos Onus da sucumbéncia.
Requer ainda a producdo de todas as provas em direito admitidas, na amplitude dos artigos
369 e seguintes do Cddigo de Processo Civil, inclusive prova testemunhal e documental.

Da-se a causa, meramente para efeitos fiscais, o valor de R$
100.000,00 (cem mil reais).

Pede Deferimento.
Jodo Pessoa, 19 de agosto de 2020.

Priscylla Miranda Morais Maroja
Promotora de Justica

Num. 33460142 - Pag. 28




	Cabeçalho
	Índice
	Documento de Comprovação | NUM: 33460142 | 21/08/2020 08:37

