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Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Joao Pessoa
45° Promotor de Justica da Capital
Rua Almirante Barroso, n°® 159 - Centro

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pelo 452 Promotor de
Justica da Capital, com atribuicdo para a Defesa dos Consumidores, no exercicio da legitimagdo
extraordinaria outorgada pelo artigo 129, III da Constituicdo Federal; pelo artigo 59, inciso I, da Lei Federal
n. 7.347/85; pelo artigo 82, I, da Lei Federal n. 8.078/90; pelo artigo 25, 1V, ‘a’, da Lei Organica Nacional do
Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625/93); com arrimo na Noticia de Fato n°® 001.2021.031777, vem

perante Vossa Exceléncia propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor da HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, CNPJ n° 63.554.067/0001-98, com enderego comercial na Avenida Jdlia Freire, n® 1058,

bairro Expedicionarios, Jodo Pessoa/PB, CEP 58.040-040, pelos fatos e fundamentos que a seguir declinados:
I - SINTESE DOS FATOS

A presente acdo civil plblica tem origem na Noticia de Fato n°® 001.2021.031777,
em anexo, que aportou na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, na qual a reclamante
Erica Santos do Nascimento relata que as praticas abusivas da HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA
em nao disponibilizar profissional médico com especializacao em cirurgia cardiopediatrica e a
realizacdo de ecocardiograma na cidade de Jodo Pessoa ou em municipios limitrofes no Estado

da Paraiba.
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A reclamante narra que a sua filha, Maria Jalia Nascimento Silva, possui 03
(trés) anos de idade, é beneficiaria do plano de saide HAPVIDA, com segmentacao Ambulatorial +
Hospitalar + Parto, com produto registrado junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS sob o n°
469346139 e possui diagndstico de Sindrome de Down e Cardiopatia Congénita, conforme laudos
médicos em anexo, atestando CID-10 Q 90, F 83 e Q 24.9.

Relata que buscou inicialmente atendimento para sua filha em Jodao Pessoa/PB com a
médica Dr@ Kalessa Ramalho (CRM-PB 6627), especializada em cardiologia pediatrica, a qual atestou o
diagnostico da infante de cardiopatia congénita do tipo comuicagdo interventricular com repercussao

hemodindmica. Assim, solicitou avaliagdo de cirurgia cardiaca infantil com vistas ao tratamento cirtrgico.

No entanto, ao procurar a demandada para autorizacao da consulta, descobriu que
ndo sao disponibilizados profissionais médicos especialistas em cirurgia cardiaca pediatrica em
Jodo Pessoa ou em municipios limitrofes no Estado da Paraiba, tendo sido encaminhada até

Recife/PE, pela operadora de plano de saude, a fim de conseguir realizar o tratamento.

Em audiéncia realizada na Promotoria de Justica, a reclamante informou ainda
que sua filha precisou realizar um ecocardiograma, que nao foi autorizado na cidade de Joao
Pessoa ou em municipios limitrofes no Estado da Paraiba, mas apenas em Recife/PE. Para sua ida
a capital do Estado de Pernambuco, a demandada disponibilizou veiculo lotado com outros passageiros, sem
cadeira especifica para a seguranga de sua filha (contrariando normas de transito), a qual precisou ir no colo
da reclamante durante todo o percurso, causando-lhe inimeros riscos, notadamente por ser a crianga

cardiopata fazer parte do grupo de risco para a COVID-19.

Em sua resposta, a demandada confirmou as alegagbes da reclamagao,
informando que nao existe nenhum cirurgido cardiopediatra conveniado com a HAPVIDA em
Jodo Pessoa, e que tanto o exame como o atendimento clinico e cirdrgico devem ser realizados na cidade
de Recife/PE.

Assim, ante a negativa do plano de saide HAPVIDA em solucionar o problema, e
considerando o dano a coletividade, ndo restou outra alternativa ao Ministério Plblico que ndo o ajuizamento
desta acdo coletiva de consumo, considerando que a noticiada transgressdo representou violagao ao direito
de salde a comunidade consumidora na orbita coletiva, pois um nimero indeterminado de consumidores
estdo expostos a ma prestacdo de servicos pelo plano de salde, especialmente se tratando de auséncia de

profissionais especializados em cirurgia cardiopedidtrica no municipio e pela negativa de autorizacdo de

ecocardiograma.
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II - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério PUblico decorre da sua missdo constitucional de defesa
do consumidor, especialmente, a de propor agbes civis publicas em defesa dos direitos difusos, coletivos (art.
129, III da Constituicdo Federal) e individuais homogéneos (art. 81, III e art. 82, I do Cédigo de Defesa do

Consumidor).

A lei da acdo civil publica (Lei n°® 7.347/85) autoriza o ajuizamento da acdo em
defesa dos consumidores (art. 19, II), outorgando legitimidade para o seu ajuizamento ao Ministério Publico
(art. 5, I), podendo ter por objeto a condenagao em dinheiro e o cumprimento de obrigagao de fazer ou ndo

fazer (art. 3°), bem como também o requerimento de mandado liminar em defesa da coletividade (art. 12).

Ademais, encontra-se pacificado o entendimento de que o Ministério PUblico possui
legitimidade para defender o direito dos consumidores, conforme dispde a Sumula 601 do Superior
Tribunal de Justica (STJ):

O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos difusos, coletivos
e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da prestacdo de servico
publico. (STJ, Corte Especial, aprovada em 7/2/2018, DJe 14/2/2018.)

E cedico que uma mesma conduta ilegal pode causar diversas espécies de danos
passiveis de serem tutelados, ao mesmo tempo, pelo processo coletivo. No caso em tela, a conduta da
demandada, em ndo disponibilizar médico cirurgido cardiopediatra na cidade de Jodo Pessoa ou em outros
municipios limitrofes no Estado da Paraiba, revela-se extremamente abusiva porque afeta
concomitantemente direitos difusos (todos os potenciais beneficiarios futuros do plano de salde), coletivos
(beneficiarios atuais do plano de saude) e os efetivamente afetados pela negativa (individuais homogéneos),

nesta acdo representados pelo caso-paradigma de Maria Jdlia Nascimento Silva.

Portanto, a acdo cvil publica tem, por escopo, a protecdo dos interesses da
coletividade de consumidores, no plano coletivo, que foram lesadas pela adocdo de praticas ilegais e nocivas
que ofendem, entre outros, o seu direito basico a saude (art. 6, I, CDC). Logo, indiscutivel a legitimidade do

Parquet.
III - DA COMPETENCIA DA VARA CIVEL PARA PROCESSAR E JULGAR AGAO CIVIL PUBLICA QUE
VERSE SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Para esclarecer a questdo, vejamos primeiramente os arts. 164 e 165 da LOJE, que

apresentam, respectivamente, a competéncia atinente a Vara Civel e a Vara da Fazenda Publica:

Art. 164. Compete a Vara Civel processar e julgar as agées de natureza civil, e
cumprir carta precatoria civel, salvo as de competéncia de varas especializadas. (grifo
nosso)
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Art. 165. Compete a Vara de Fazenda publica processar e julgar:

I - as agdes em que Estado ou seus municipios, respectivas autarquias, empresas publicas e
fundagbes instituidas ou mantidas pelo poder publico estadual ou municipal, forem
interessados na condicdo de autor, réu, assistente ou oponente, excetuadas as de faléncias
e recuperacao de empresas;

II - os mandados de seguranca, os habeas data e os mandados de injuncdo contra ato de
autoridade estadual ou municipal, respeitada a competéncia origindria do Tribunal de
Justica;

1II - as agOes por improbidade administrativa, as acGes populares, as agoes civis publicas
de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico e paisagistico, por infracio da ordem
econdmica e da economia popular e, ainda a ordem urbanistica;

IV - as justificacbes destinadas a servir de prova junto ao Estado ou aos municipios,
respectivas autarquias, empresas publicas e fundacGes instituidas ou mantidas pelo poder
publico estadual ou municipal.” (grifo nosso)

Depreende-se, pela andlise do artigo retro, que a Vara da Fazenda Publica é

competente para processar e julgar acGes civis publicas, desde que ndo digam respeito ao direito do

consumidor.

Ressalte-se, por oportuno, que a mera insercdo do termo “ordem econdmica” ndo
permite a conclusdo de que estariam também amparadas todas as infracdes no ambito consumerista. Isso
porque, ndo obstante a defesa do consumidor ser um dos principios da ordem econdmica, conforme art.
170, inciso V da Carta Magna, com ela ndo se confunde, porquanto se trata de ramo juridico com

regramento préprio.

Nesse sentido, impende registrar que a Lei n° 7.347/85, ao regulamentar o

processamento da acdo civil publica, estabeleceu o seu ambito de atuacdo da seguinte forma:

Art. 1° Regem-se pelas disposicOes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il - ao consumidor;

V - por infragdo da ordem econdémica (grifo nosso)

E cedico que um dos principios basilares da hermenéutica juridica € o de que a lei
nao contém palavras inlteis (verba cum effectu sunt accipienda), ou seja as palavras devem ser

compreendidas como tendo alguma eficécia.

Nesse contexto, o art. 165, inciso III da LOJE, ao deixar de mencionar as infracdes
de ambito consumerista o fez de forma expressa, revelando, portanto, siléncio eloquente do legislador com o
escopo de excetuar os danos aos direitos dos consumidores da competéncia das Varas da Fazenda Publica,

que deverdo ser processados e julgados, por exclusdo, nas Varas Civeis.
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Sobre a questdo, o Tribunal de Justica da Paraiba, no Conflito Negativo de
Competéncia N° 0007969-35.2013.8.15.2001, decidiu nos seguintes termos:

EMENTA: CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA ESTABELECII?O ENTRE O JUfZC) DA 52
VARA DA FAZENDA PUBLICA DA CAPITAL (SUSCITANTE) E O JUIZO DA 42 VARA CIVEL DA
MESMA COMARCA (SUSCITADO). AC/T\O CIVIL PUBLICA EM DEFESA DE DIREITO DO
CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE DO ART. 165, INCISO III, DA LOJE. COMPETENCIA
TAXATIVA QUE NAO ABARCA A HIPOTESE DOS AUTOS. CONHECIMENTO DO CONFLITO
PARA DECLARAR COMPETENTE O JUIZO SUSCITADO. De acordo com o art. 165, inciso
II1, da Lei de Organizacdo Judiciaria do Estado da Paraiba - LOJE, as Varas da
Fazenda Publica ndo sdo competentes para processar e julgar os feitos relativos a

acdo civil pablica, que envolvam direito do consumidor. (TIPB - ACORDAO/DECISAO
do Processo N° 00079693520138152001, 4@ Camara Especializada Civel, Relator DES

ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA , j. em 28-04-2015) (grifo nosso)

Portanto, cabe a Vara Civel processar e julgar Acdes Civis Publicas que tratem do

Direito do Consumidor, conforme o presente caso.

IV - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

IV.1 — A AUSENCIA DE PROFISSIONAL MEDICO COM ESPECIALIDADE EM CIRURGIA
CARDIOPEDIATRICA NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA E PRATICA ABUSIVA

Inicialmente, cumpre registrar a conduta abusiva da demandada em ndo
disponibilizar profissionais médicos especializados em cirurgia cardiopediatrica para atendimento no
municipio de abrangéncia do plano de saide, no caso Jodo Pessoa, ou em outro limitrofe no Estado da
Paraiba, sem qualquer justificativa plausivel, limitando-se tdo somente a informar que os pacientes que
precisem de qualquer tipo de apoio ou tratamento devem se deslocar para a cidade de Recife, em

Pernambuco.

Em sua resposta em sede extrajudicial, a demanada informou tdo somente que sua
conduta encontra amparo na Resolugao Normativa n® 259/2011 da Agéncia Nacional de Salude Suplementar
(ANS). Como justificativa para a auséncia de médicos e tratamentos especializados em oncologia,

nm

argumentou apenas que haveria ""caso tenha algum cirurgido cardiopediatra em Jodo Pessoa, ndo tem como

a HAPVIDA obrigar que atenda pelo plano de saude”

Para fins de contextualizar a fraca argumentacao da demandada, vejamos o que

dispGem os arts. 29, 4° e 59 da referida RN n° 259/2011 utilizada como fundamento:

Art. 20 A operadora devera garantir o acesso do beneficiario aos servigos e
procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para
atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10 , 10-A e 12 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario os demandar, desde que seja
integrante da area geografica de abrangéncia e da area de atuacdo do produto. "

Art. 4° Na hipotese de indisponibilidade de prestador integrante da rede
assistencial que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio
pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a
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operadora devera garantir o atendimento em:

1 - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou

II - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este._

Art. 5° Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da
rede assistencial, que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio
pertencente a drea geografica de abrangéncia e a area de atuagdo do produto, a operadora
devera garantir atendimento em:

I - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou

1I - prestador integrante ou ndo da rede assistencial na regido de salde a qual faz parte o
municipio.

§ 1° Na inexisténcia de prestadores nas hipdteses listadas nos incisos I e II deste artigo, a
operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o
devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos
fixados no art. 30."

Pela leitura do texto legal, algumas conclusGes podem ser inferidas. Primeiramente,
cabe ao beneficiario decidir em qual municipio ira demandar a prestacao do servigo, tendo como
condicdo apenas que se trate de municipio incluido na area de atuacdo do plano. Esse requisito, claramente,
encontra-se presente, uma vez que a cidade de Jodo Pessoa estd dentro da regido geografica na qual o
plano atua. Verifica-se, portanto, uma regra geral para a atuacdo dos planos de salde que, apenas

excepcionalmente, podera ser afastada.

O art. 49, por sua vez, estabelece que quando houver indisponibilidade de
prestador integrante da rede assistencial que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio

pertencente a area geografica, podera o plano de salde oferecer outras opges ao consumidor, mas ainda

dentro do mesmo_municipio ou de algum gue seja limitrofe, devendo esgotar todas as possibilidades de

profissionais, seja integrantes ou ndo de sua rede credenciada.

Apenas na hipotese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da
rede assistencial, nas condigGes anteriores, podera o plano de salde disponibilizar um prestador de servicos

em outro lugar apto, devendo obrigatoriamente fornecer o transporte para o deslocamento.

Depreende-se, portanto, que caira sobre o plano de salide o 6nus probatoério
de demonstrar a indisponibilidade e/ou a inexisténcia de profissionais médicos especializados
em cirurgia cardiopediatrica e para exames de ecocardiograma na Grande Jodo Pessoa para, s

entdo, poder considerar a possibilidade de oferecer os mesmos servigos em outro estado da federagao.
A mera alegacdo genérica de que ndo ha profissionais neste municipio é insuficiente
e nao preenche os requisitos da RN n® 259/2011, configurando-se pratica abusiva e ilegal da operadora de

plano de salde, ao ndo fornecer opcdes de profissionais e servicos especializadas em cirurgia

cardiopediatrica e exames cardiacos correlatos neste municipio aos seus beneficiarios.
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Ao tratar sobre os direitos basicos do consumidor, o art 6° do CDC dipde:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protecao da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

[..]

1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos; (grifo nosso)

Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo consideradas praticas abusivas a
recusa ao atendimento as demandas dos consumidores, a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva,
sendo vedado também aos fornecedores de servicos que coloquem no mercado de consumo qualquer

servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes. Nesse sentido:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: [...]

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes; [...]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; [...]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial (Conmetro); (grifo nosso)

Em relacdo as clausulas abusivas, o art. 51 do CDC dispoe:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: (...)

1V - estabelegam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; (...)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares
ao caso." (grifo nosso)

Analisando os dispositivos acima citados, percebe-se claramente que ha abusividade
na conduta estabelecida pela demandada segundo a qual os usuarios do plano de salde que precisarem de
atendimento cirdrgico em cardiopediatria, tanto para consultas como exames, deverdo se deslocar para outro

Estado da federagdo a fim de conseguirem atendimento.
Deve ser considerado que a cardipatia grave, especialmente quando relacionada a
criangas, € doenga extremamente debilitante, ainda mais considerando paciente em estado de extrema

vulnerabilidade, razdo pela qual se torna inviavel o seu deslocamento constante para outro estado a fim de

conseguir ter o acompanhamento adequado.
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Ao pagar um plano de salde, o consumidor cria a legitima expectativa de que
tera atendimento no municipio no qual reside, razdo pela qual a conduta da HAPVIDA ofende
diretamente os principios da boa-fé e da equidade, colocando os usudrios em situacdo de desvantagem

exagerada.

Desse forma, considerando que a HAPVIDA nao demonstrou a indisponibilidade e/ou
inexisténcia de profissionais médicos especializados em cirurgia cardiopediatrica ou de estabelecimentos
aptos a realizagdo de exames, como o ecocardiograma, em Jodo Pessoa, percebe-se que a a demandada
atua de forma abusiva e ilegal, em contrariedade a RN n° 259/2011 e ao Cddigo de Defesa do Consumidor,

razdo pela qual torna-se essencial a intervencdo do Poder Judiciario para sanar essa irregularidade.
IV.2 - DO DANO MORAL COLETIVO

A partir da Constituicdo da Republica de 1988, descortinou-se um novo horizonte
quanto a tutela dos danos morais (particularmente no que tange a sua feicdo coletiva), face a adocdo do
principio basilar da reparacao integral (art. 59, V e X) e diante do direcionamento do amparo juridico a esfera
dos interesses transindividuais, valorizando-se, pois, destacadamente, os direitos de tal natureza. Com isso,
a tutela do dano moral coletivo passou a ter, explicita e indiscutivelmente, fundamento de validade

constitucional.

Trata-se dos direitos fundamentais de terceira dimensao, os quais “peculiarizam-se
pela titularidade difusa ou coletiva, uma vez que sdao concebidos para a protecdo nao do homem
isoladamente, mas de coletividades, de grupos” (MENDES, Gilmar Ferreira, BRANCO, Gustavo Gonet. Curso

de Direito Constitucional. 92 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014)

Ainda dentro do enfoque constitucional, vé-se que o artigo 129, inciso III, ao
conferir legitimacdo qualificada ao Ministério Publico para o manuseio da agdo civil plblica, também abriu o
leque do seu objeto para qualquer interesse difuso e coletivo, além daqueles referentes ao patrimonio
publico e social e ao meio ambiente. Assim, a acdo civil publica tornou-se instrumento de alcada
constitucional apto a ser utilizado pelo Parguet na busca da protecdo irrestrita de todo interesse de natureza

transindividual, inclusive os de carater moral.

E cedico que o dano moral moral coletivo é aquele que atinge interesse ndo
patrimonial de classe especifica ou ndo de pessoas, mas uma afronta ao sentimento geral dos titulares
da relacao juridica base (STJ, Resp 1.197.654, Rel. Min. Herman Benjamin, 22 T., D] 08.03.12).

Em seu voto no Resp 1.799.346/SP (Terceira Turma, Dje 13.12.19), a Relatora

Ministra Nancy Andrighi assim especificou sobre a aplicacdo dos danos morais coletivos:

Assim, a ocorréncia da lesdo indenizével exige a presenga da injustica e da intolerabilidade,
de modo que “a dor psiquica que alicercou a teoria do dano moral individual acaba cedendo
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lugar, no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desaprego e de perda de valores
essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (RAMOS, André de Carvalho.
Agdo civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor n. 25, Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, jan-mar, 1988, p. 82). Assim, é irrelevante o nimero de
pessoas concretamente atingidas pela lesdo em certo periodo, sendo, ao revés,
necessario que “o dano decorrente da conduta antijuridica, [...] apresent[e]-se
com real significincia, ou seja, de maneira a afetar inescusavel e
intoleravelmente valores e interesses coletivos fundamentais” (MEDEIROS NETO,
Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 127-131). Por isso,
segundo a jurisprudéncia desta Corte, a lesdo capaz de ensejar a obrigacdo de compensar
danos morais coletivos deve ser injusta e intoleravel, tendo como resultado “repulsa e
indignagdo na consciéncia coletiva” (REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017,
sem destaque no original).

No caso em tela, verifica-se a existéncia de dano moral coletivo pela negativa
abusiva em disponibilizar atendimento aos beneficiarios do plano de saude de profissionais médicos com
especialidade em cirurgia cardipediatrica, bem como de exames complementares como o ecocardiograma,
para criancas e adolescentes — consumidores hipervulneraveis — sem qualquer justificativa plausivel,

forgando-os a se deslocar a outro municipio em Estado da federagdo diverso.

Assim, mesmo que a presente acdo civil publica apenas cite a consumidora Erica
Santos do Nascimento e o caso de sua filha, Maria Julia Nascimento Silva, para fins exemplificativos, é certo
que ao negar o atendimento e exames nesse caso, a demandada atingiu um valor de toda a coletividade de

consumidores, afetando diretamente relevante interesse social, no caso o direito a salde.

Nesse contexto, o dano moral coletivo € aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuragdo
decorre da mera constatacdo da pratica de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel, viole direitos
de conteldo extrapatrimonial da coletividade, revelando-se despicienda a demonstracdo de prejuizos

concretos ou de efetivo abalo moral (REsp N° 1.610.821 — RJ).

Assim, a conduta abusiva da demandada em ndo disponibilizar profissional médico
especialista em cirurgia pediatrica, ou mesmo ecocardiograma, na cidade de Jodo Pessoa ou em municipio
limitrofes, viola a0 mesmo tempo direito difuso (referente a todos os futuros consumidores que possam a vir
contratar com a operadora de plano de saude, cujos titulares sdo indeterminaveis) e coletivo em sentido
estrito (atuais beneficidrios expostos a pratica abusiva, cujos titulares sao determinaveis), ambos de natureza
transindividual, configurando-se em conduta ilicita e de gravidade extrema, que enseja o pagamento de

indenizacdo por danos morais coletivos.
IV.3 — DOS DANOS MORAIS INDIVIDUAIS

A condenacdo em danos morais coletivos tem natureza eminentemente
sancionatoria, com parcela pecuniaria arbitrada em prol de um fundo criado pelo art. 13 da LACP, ao passo
que os danos morais individuais homogéneos, em que os valores destinam-se as vitimas, buscam uma
condenacdo genérica, seguindo para posterior liquidagdo prevista nos arts. 97 a 100 do CDC (REsp N°
1.610.821 — RJ).
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Nesse contexto, verifica-se que o dano moral coletivo é autbnomo, ndo se
confundindo com a pretensdo dos danos morais individuais (de direitos individuais homogéneos), que se
referem ao dano efetivamente sofrido pelos individos (consumidores) por ofensa a direitos da personalidade,

que foram afetados diretamente pela conduta abusiva da demandada.

Diferentemente do dano moral coletivo, compreendido como o resultado de
uma lesdo a esfera extrapatrimonial de determinada comunidade, se da quando a conduta agride, de modo
totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da sociedade em si
considerada, a provocar repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva (REsp 1.473.846/SP), o dano moral
individual é oriundo da comprovacao, no caso concreto, de dor, sofrimento ou abalo psicolégico

ao individuo, diminuindo-lhe a autoestima, bem como sua higidez psicossocial.

Ressalte-se, por oportuno, que os direitos individuais homogéneos referem-se a
direitos individuais com dimensdo coletiva, ou seja, aqueles que decorrem de lesdes advindas de relagbes
juridicas massificadas/padronizadas. Seus titulares sdo pessoas determinadas, havendo resultado real da
violacdo diverso para cada uma, o que configura a divisibilidade de seu objeto ou do bem juridico tutelado,
estabelecendo-se o vinculo entre os sujeitos em razao de uma circunstancia de fato ou de direito com origem

comum para todos (art. 81, III, CDC).

N&o é por outro motivo que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que, em
caso de procedéncia do pedido, a condenacgdo sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados. Verifica-se, portanto, uma dupla fase procedimental, sendo a primeira (conhecimento), na qual o
Juizo declara a existéncia do dano e, num segundo momento (liquidacdo e execugdo) sdo apurados os

valores devidos a cada um dos interessados.

Alids, importante destacar que o Ministério Publico detém legitimidade ampla no
processo coletivo, podendo deduzir pretensdes voltadas a reparacdo de categorias de direito diversas,
quando ocorridas violagdes simultaneas, no mesmo cenario fatico ou juridico conflituoso, como é

o caso dos autos, nas quais se incluem os individuais homogéneos (art. 91, CDC).

Sendo assim, ndo restam dulvidas que, além dos danos morais coletivos, a
demandada também devera ser condenada a pagar indenizacdo pelos danos morais individuais causados
para todos os consumidores que foram afetados de forma individualizada, sendo apurado o quantum

debeatur caso a caso em sede de liquidagdo e execucdo (art. 97, CDC).
V - DA TUTELA ANTECIPADA

Nao restam duvidas da abusividade da conduta da ré, tanto ao ndo disponilizar
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profissional médico com especialidade em cirurgia cardiopediatrica ou a realizacdo de ecocardioagrama e

outros exames correlatos, na cidade de Jodo Pessoa ou em municipios limitrofes no Estado da Paraiba.

O Cbdigo de Processo Civil, em seu art. 300, define os requisitos que deverdo ser
observados pelo Juizo a fim de conceder a tutela de urgéncia, sendo eles a probabilidade do direito e o

perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo.

Em relacdao a probabilidade do direito, encontra-se configurada primeiramente
pelo descumprimento dos requisitos previstos na Resolucao Normativa n® 259/2011 da ANS, ao nao ficar
comprovada a indisponibilidade ou inexisténcia de profissionais especializados em cirurgia cardiopediatrica,
bem como de lugares para realizacdo de ecocardiograma e outros correlatos, na cidade de Jodo Pessoa ou
em municipios limitrofes no estado da Paraiba, obrigando criancas cardiopatas a se deslocarem de forma
extremamente perigosa a outro Estado da federacdo (Pernambuco) para terem acesso aos servicos médicos

pelos quais pagam tempestivamente.

Em relagdo ao fundado o receio de dano irreparavel a nimero indeterminado de
consumidores, verifica-se que varios consumidores estdo sujeitos a, em momento de necessidade, verem
negada a realizacdo de exames necessarios a manutencdo da vida e da salde, notadamente por se tratar
de fornecimento de atendimento médico por profissional especialista em cirurgia
cardiopediatrica na cidade de Joao Pessoa/PB, que se trata de uma doenga extremamente
debilitante e que causa riscos reais a vida dos pacientes, que necessitam de atendimento
clinico, exame especifico para diagndstico e o respectivo tratamento, sem o qual podem

certamente vir a 6bito, principalmente quando se trata de criangas.
Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido imediatamente
provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no art. 84, § 3°, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, art. 12 da Lei n°® 7.347/85 e no art. 300, caput do Codigo de Processo Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita altera parte:

a) a condenacdo da ré na obrigacdo de fazer consistente em habilitar, autorizar e

custear profissionais médicos especializados em cirurgia cardiopediatrica para atendimento na cidade de Jodo
Pessoa/PB, ou em municipio limitrofe no Estado da Paraiba, integrante ou ndo de sua rede credenciada, em

quantidade suficiente para atender a demanda de usuarios do plano de salde;

b) a condenagdo da ré na obrigagdo de fazer consistente em autorizar

imediatamente a liberacdo do exame ecocardiograma na cidade de Jodo Pessoa/PB a todos seus segurados
que dele precisem, em local integrante ou ndo de sua rede credenciada, quando houver expressa indicacao

do médico para a sua realizacdo;
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c) seja determinado a empresa ré que se abstenha de aplicar nos contratos ja
entabuados, ou de inserir nos novos contratos, clausula(s) que de qualquer forma exclua(m) cobertura de
profissionais médicos especializados cirurgia cardiopediatrica em Jodo Pessoa ou em municipio limitrofes no

Estado da Paraiba, bem como que neguem a autorizacdo para realizagdo de ecocardiograma;

d) a imposicdo de multa diaria para o eventual descumprimento de qualquer das
determinagdes judiciais, em valor suficiente e compativel a ser fixado pelo prudente arbitrio deste Juizo, para

que se dé efetividade ao provimento liminar, em consonancia com o art. 84, § 4°, CDC;

f) sejam oficiados a0 PROCON JOAO PESSOA e ao PROCON PARAIBA sobre a

ordem judicial, a fim que seja dada ciéncia aos érgdos de protegdo e aos consumidores.

VI. DOS PEDIDOS DEFINITIVOS

Em sede de tutela definitiva, requer-se:

a) a confirmacdo de todos os provimentos liminares, inclusive com a
cominacao de multa diaria por descumprimento, sendo declarada a nulidade das clausulas em
contrato de adesdo que excluam a cobertura de profissionais médicos especializados cirurgia
cardiopediatroca no municipio de Jodo Pessoa ou limitem, de qualquer forma, a autorizacdo
para o exame de ecocardiograma nos contratos atuais e futuros que vierem a ser celebrados

pela demandada;

b) a condenacdo da ré a reparar os danos morais coletivos causados, na

quantia de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a serem revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor,
conforme art. 13 da Lei n® 7.347/85;

c) a condenacao genérica da ré a indenizar os danos morais e materiais

individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior fase de liquidagao

individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) seja condenada a informar ao Juizo a relagdo de todos os consumidores que
foram encaminhados para Recife/PE para consulta e tratamento com profissional médico cirurgido
cardiopediatra indicado pela demandada, para fins de aplicacdo do art. 100 e seu paragrafo, Unico do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

e) acitacdo da ré para, querendo, contestar a acdo, sob pena de revelia;

f)  ainversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 69, VIII, do CDC;
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g) a producdo de todas as provas em direito admitidas, notadamente a
documental, testemunhal, pericial, inclusive o depoimento pessoal da ré, na pessoa de seu representante

legal;

h) a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Codigo de Defesa do

Consumidor, no dérgao oficial, a fim de que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes ;

i)  acondenacao da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios advocaticios.

Nos termos do art. 319, inciso VII do CPC, considerando os principios da efetividade
e celeridade processual, o Ministério Publico informa — uma vez que ja houve a tentativa em sede

extrajudicial sem sucesso — que ndo tem interesse na realizagao de audiéncia de conciliagdo.

Para efeitos fiscais, Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Jodo Pessoa, data do sistema.

(assinatura eletronica)

Priscylla Miranda Morais Maroja
Promotora de Justica

Declarante:

Erica Santos do Nascimento, CPF n°
055.498.014-26, residente na Rua: AntGnio
Porto Viana N:274, Cruz das Armas, Joao
Pessoa/PB, com telefone: (83) 98834-0845
e e-mail erickajpa29@gmail.com.
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